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1. PRESENTAZIONE E INDICE

La Relazione sulla Performance e il documento previsto dall’articolo 10 del decreto legislativo
27 ottobre 2009 n. 150, quale modalita attraverso la quale rendicontare la performance ed
illustrare ai cittadini e a tutti gli altri stakeholder, interni ed esterni, i risultati ottenuti, nel
corso dell’'anno precedente, rispetto agli obiettivi ed alle risorse programmate ed evidenziate
tramite il Piano della performance.

La Relazione costituisce, quindi, la fase finale del Ciclo della performance; un momento
fondamentale durante il quale la Camera di commercio misura e valuta la propria capacita di
pianificare e raggiungere gli obiettivi, analizza i risultati raggiunti ed utilizza quanto emerso da
tale valutazione per migliorare il successivo ciclo della performance.

Oltre al suo valore strumentale e gestionale, la Relazione costituisce, anche, Ila
concretizzazione dei principi della trasparenza sui quali la recente riforma della P.A. ha basato
uno dei pilastri. Principi, la cui assunzione, fornisce un valore aggiunto ai documenti di
rendicontazione fino ad ora previsti dalla norma.

La trasparenza ha sempre rappresentato per il sistema camerale uno dei valori principali sui
quali basare ed impostare le proprie politiche. La Camera, infatti, attraverso la Relazione sulla
performance, insieme al Piano della performance, esercita la propria responsabilita di
accountability attraverso il “rendere conto”:

- della capacita di generare “valore” per la comunita di riferimento;

- della misurazione e riconoscibilita di questo valore;

- delle proprie azioni e degli effetti prodotti.

In termini di contenuto, la Relazione evidenzia, a consuntivo, i risultati organizzativi e
individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati e alle risorse, con rilevazione degli
eventuali scostamenti registrati nel corso dell’anno, indicandone le cause e le misure correttive
da adottare.

Essa rappresenta, pertanto, lo strumento attraverso il quale la Camera rende conto
dell’esecuzione delle linee di azione previste nel Piano della performance, dell’utilizzo delle
risorse di Piano e dei risultati effettivamente raggiunti rispetto agli obiettivi di Piano.

La Relazione rientra nel Ciclo della Performance dell’lEnte e si inserisce in un percorso di
rendicontazione, gia avviato negli scorsi anni, a testimonianza della volonta della Camera di
dialogare in maniera trasparente con i propri stakeholder e di verificare, insieme, la coerenza
tra i compiti istituzionali dell’lEnte e gli obiettivi conseguiti; di valutare le scelte dell’istituzione

camerale, evidenziandone I'efficacia.
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Nella Relazione della performance 2018, sono stati messi in evidenza i risultati raggiunti con
riferimento agli obiettivi strategici e operativi per I'anno 2018, distinti per area strategica di
intervento.

Ai sensi del Sistema di misurazione e valutazione, gli obiettivi devono essere valutati anche in

caso di conseguimento parziale dei target.

Con deliberazione della Giunta camerale n. n. 7 del 29 gennaio 2018, relativa all’approvazione
del Piano della Performance 2018 — 2020, é stata stabilita I'equivalenza, in termini di peso, per

ciascuno obiettivo.

2. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTADINI E GLI
STAKEHOLDER ESTERNI

2.1 - Il contesto esterno di riferimento

Il quadro istituzionale di riferimento per le Camere di Commercio € fortemente mutato con la
riduzione del diritto annuale, introdotta dall’articolo 28 della Legge n. 114/2014 che ha
convertito, con modificazioni, il decreto legge n. 90/2014 riguardante Misure urgenti per la
semplificazione e la trasparenza amministrativa e per l'efficienza degli uffici giudiziari. Tale
legge ha introdotto una gradualita nei tagli per consentire riorganizzazioni e aggregazioni
territoriali indispensabili per riuscire a sopravvivere avendo a disposizione, a regime, il 50% in
meno di risorse da tale diritto annuale. Esso e stato ridotto, infatti, rispetto agli importi
determinati per il 2014, del 35% nel 2015, del 40% nel 2016 e del 50% dal 2017. Si tratta di
riduzioni particolarmente incisive, se si considera che il diritto annuale rappresenta la
principale fonte di finanziamento delle Camere di commercio.

Inoltre, a conclusione di un articolato iter parlamentare, sulla Gazzetta Ufficiale n. 187 del 13
agosto 2015, é stata pubblicata la Legge n. 124/2015, recante Deleghe al Governo in materia
di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche (con entrata in vigore il 28 agosto 2015).

In attuazione di tale delega il recente Decreto legislativo 25 novembre 2016 n. 219, pubblicato
nella Gazzetta Ufficiale n.276 del 25/11/2016, in vigore dal 10 dicembre 2016, ha introdotto
numerose novita.

In particolare ha stabilito che le camere di commercio, singolarmente o in forma associata,
nell'ambito della circoscrizione territoriale di competenza, svolgono le funzioni relative a:

a) pubblicita legale generale e di settore mediante la tenuta del registro delle imprese, del

Repertorio economico amministrativo, ai sensi dell'articolo 8, e degli altri registri ed albi
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attribuiti alle camere di commercio dalla legge;

b) formazione e gestione del fascicolo informatico di impresa in cui sono raccolti dati relativi
alla costituzione, all’avvio e all’esercizio delle attivita d’'impresa, nonché funzioni di punto unico
di accesso telematico in relazione alle vicende amministrative riguardanti I'attivita d'impresa,
ove a cio delegate su base legale o convenzionale;

c) tutela del consumatore e della fede pubblica, vigilanza e controllo sulla sicurezza e
conformita dei prodotti e sugli strumenti soggetti alla disciplina della metrologia legale,
rilevazione dei prezzi e delle tariffe, rilascio dei certificati di origine delle merci e documenti per
I’esportazione in quanto specificamente previste dalla legge;

d) sostegno alla competitivita delle imprese e dei territori tramite attivita d’informazione
economica e assistenza tecnica alla creazione di imprese e start up, informazione, formazione,
supporto organizzativo e assistenza alle piccole e medie imprese per la preparazione ai mercati
internazionali nonché collaborazione con ICE-Agenzia per la promozione all'estero e
I'internazionalizzazione delle imprese italiane, SACE, SIMEST e Cassa depositi e prestiti, per la
diffusione e le ricadute operative a livello aziendale delle loro iniziative; sono in ogni caso
escluse dai compiti delle Camere di commercio le attivita promozionali direttamente svolte
all'estero.

d bis) valorizzazione del patrimonio culturale nonché sviluppo e promozione del turismo, in
collaborazione con gli enti e organismi competenti; sono in ogni caso escluse dai compiti delle
Camere di commercio le attivita promozionali direttamente svolte all’estero.

d-ter) competenze in materia ambientale attribuite dalla normativa nonché supporto alle
piccole e medie imprese per il miglioramento delle condizioni ambientali.

e) orientamento al lavoro e alle professioni anche mediante la collaborazione con i soggetti
pubblici e privati competenti, in coordinamento con il Governo e con le Regioni e ’TANPAL
attraverso in particolare:

1) la tenuta e la gestione, senza oneri a carico dei soggetti tenuti all’iscrizione, ivi compresi i
diritti di segreteria a carico delle imprese, del registro nazionale per l'alternanza scuola-lavoro
di cui alllart. 1 comma 41 della legge 13 luglio 2015 n. 107, sulla base di accordi con il
Ministero dell’lstruzione, dell’'universita e della ricerca e con il Ministero del lavoro e delle
politiche sociali;

2) la collaborazione per la realizzazione del sistema di certificazione delle competenze acquisite
in contesti non formali e informali e nell’ambito dei percorsi di alternanza scuola-lavoro;

3) il supporto all’incontro domanda-offerta di lavoro, attraverso servizi informativi anche a
carattere previsionale volti a favorire I'inserimento occupazionale e a facilitare I'accesso delle

imprese ai servizi dei Centri per I'impiego, in raccordo con I’ANPAL;
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4) il sostegno alla transizione dalla scuola e dall’'universita al lavoro, attraverso I'orientamento
e lo sviluppo di servizi, in particolare telematici, a supporto dei processi di placement svolti
dalle Universita;

f) assistenza e supporto alle imprese in regime di libera concorrenza da realizzare in regime di
separazione contabile. Dette attivita sono limitate a quelle strettamente indispensabili al
perseguimento delle finalita istituzionali del sistema camerale e non possono essere finanziate
al di fuori delle previsioni di cui all’art. 18 comma 1 lettera b).

g) ferme restando quelle gia in corso o da completare, attivita oggetto di convenzione con le
regioni ed altri soggetti pubblici e privati, stipulate compatibilmente con la normativa europea.
Dette attivita riguardano, tra l'altro, gli ambiti della digitalizzazione, della qualificazione
aziendale e dei prodotti, del supporto al placement e all’'orientamento, della risoluzione
alternativa delle controversie. Le stesse possono essere finanziate con le risorse di cui
all’articolo 18, comma 1, lettera a), esclusivamente in cofinanzamento con oneri a carico delle
controparti non inferiori al 50%.

E’ necessario inoltre sottolineare che I'art. 3 (Riduzione del numero delle camere di commercio
mediante accorpamento, razionalizzazioni delle sedi e del personale) di tale D.Lgs., prevede
che “1.Entro il termine di 180 giorni dalla data di entrata in vigore del presente decreto,
I'Unioncamere trasmette al Ministero dello sviluppo economico una proposta di
rideterminazione delle circoscrizioni territoriali, per ricondurre il numero complessivo delle
camere di commercio entro il limite di 60...”.

In attuazione della predetta normativa, a seguito della presentazione della suddetta proposta
di rideterminazione delle circoscrizioni territoriali da parte di Unioncamere, il Ministro dello
Sviluppo economico, in forza del comma 4 dell'articolo 3 del d.lgs. n. 219/2016, ha
adottato il Decreto ministeriale 8 agosto 2017, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del 19
settembre 2017, entrato in vigore il 19 settembre 2017.

A seguito della sentenza della Corte Costituzionale n.261, del 13 dicembre 2017 (G.U. 1™ Serie
Speciale — Corte Costituzionale n.51, del 20 dicembre 2017), con cui €& stato dichiarata
Iillegittimita costituzionale dell’art.3, comma 4, del citato D.Lgs. n.219/2016, il Ministero dello
Sviluppo Economico con decreto del 16 febbraio 2018, ha riadottato, con gli stessi contenuti, il
decreto dell’8 agosto 2017, disponendone, contestualmente, la cessazione dell’efficacia.

Con il citato decreto ministeriale del 16 febbraio 2018, e stata istituita la Camera di Commercio
Industria Artigianato e Agricoltura di Frosinone-Latina. Il dott. Pietro Viscusi, Segretario
Generale della Camera di Commercio I.A.A. di Latina, e stato, altresi nominato Commissario ad
acta con il compito di avviare le procedure per la costituzione del Consiglio della nuova Camera

di Commercio 1.A.A. di Frosinone-Latina nonché svolgere tutte le azioni propedeutiche
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necessarie alla costituzione del nuovo Ente.

Il Commissario ad acta ha dato avvio, il 1° marzo 2018, alle procedure per la costituzione del
Consiglio della Camera di Commercio di Frosinone-Latina; le Associazioni degli Imprenditori,
dei Consumatori e le Organizzazioni sindacali, hanno presentato entro il 10 aprile 2018 le
informazioni e i dati relativi alla propria rappresentativita.

Terminata la fase di controllo della documentazione presentata dalle
Associazioni/Organizzazioni i dati sono stati trasmessi alla Regione Lazio per le attivita
connesse alla nomina del Consiglio della Camera di Commercio di Frosinone — Latina.

Il 15 marzo 2019 e stata pubblicata I'ordinanza del TAR del Lazio relativa al ricorso presentato
dalla Camera di commercio di Pavia avverso il decreto ministeriale di riorganizzazione del
sistema camerale.

L'ordinanza sospende il giudizio di merito e rinvia alla Corte Costituzionale perché ritiene non
manifestamente infondata la questione di legittimita costituzionale relativa alla legge delega e
al decreto legislativo di riforma delle Camere di commercio nella parte in cui si prevede il
parere - anziché l'intesa - della Conferenza Stato-Regioni.

Pertanto, sebbene non vi sia un diretto coinvolgimento della Camera di Commercio di
Frosinone nel ricorso in atto, di fatto si € aperta una ulteriore fase che rischia di creare
incertezza sulla conclusione del procedimento di accorpamento, o almeno sui tempi dello

stesso.
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Analisi del contesto

Il quadro economico nazionale
(Fonte: dati Bankitalia)

La fase ciclica

La debolezza congiunturale fatta registrare dall’ltalia negli ultimi trimestri, che é risultata
particolarmente accentuata nel comparto industriale, rispecchia quella osservata in Germania e
in altri paesi dell’area. Nel complesso del 2018 il PIL é cresciuto dello 0,9%, in rallentamento
rispetto al 2017. La leggera flessione nel trimestre finale dell’anno (-0,1%) €& ascrivibile alla
variazione delle scorte, che ha sottratto quasi mezzo punto percentuale alla dinamica del
prodotto. L’attivita ha tratto sostegno dall’andamento favorevole dell’interscambio con I'estero,
pur in presenza di una contrazione del commercio mondiale. E stata appena positiva la crescita
degli investimenti fissi lordi e dei consumi delle famiglie. Nel quarto trimestre del 2018 il valore
aggiunto & diminuito nell'industria in senso stretto e nelle costruzioni; ha invece ripreso a
crescere moderatamente nei servizi. Incorporando Il'andamento sfavorevole dell’attivita
economica registrato negli ultimi trimestri del 2018 e le informazioni congiunturali per i primi
mesi dell’anno in corso, tutti i previsori privati e istituzionali hanno rivisto verso il basso le loro

proiezioni di crescita per I'ltalia per tutto il 2019.

Le imprese

Nel corso del 2018 la produzione industriale si € confermata debole. Gli indicatori qualitativi,
seppure in calo, restano compatibili con una moderata espansione dell’attivita nel breve
termine. Dall'inizio dell’anno gli indici di fiducia delle imprese manifatturiere sono in calo o
vengono frenati dalla debolezza delle esportazioni; restano tuttavia su livelli elevati nel
confronto storico. | giudizi delle imprese sulla situazione economica generale sono peggiorati
rispetto al periodo precedente. Le attese a breve termine sulla domanda sono diventate meno
favorevoli. Indicazioni lievemente piu positive emergono dagli indici PMI, che in giugno hanno
invertito la tendenza negativa dei mesi precedenti e rimangono su valori compatibili con

I’espansione dell’attivita.

La domanda estera e la bilancia dei pagamenti

Nel corso del 2018 le esportazioni italiane, dopo il rialzo del 2017, sono diminuite. La flessione
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ha accomunato le tre principali economie dell’area e ha risentito del rallentamento del
commercio mondiale e dell’apprezzamento dell’euro osservato fra la primavera del 2017 e la
primavera del 2018. Sulla base delle inchieste presso le imprese, le vendite all’estero
sarebbero rimaste deboli. Le vendite sono scese in tutti i principali mercati, sia in quelli esterni
all’'Unione europea (UE) — in particolare nel gruppo dei paesi OPEC e negli Stati Uniti — sia in
quelli interni, soprattutto in Francia e Germania. Anche le importazioni complessive hanno
registrato un calo (-0,9% in volume). Gli acquisti di beni dall’estero sono diminuiti
prevalentemente nei settori delle materie prime, della meccanica e dei prodotti in metallo;
negli ultimi due comparti ha influito la contrazione degli investimenti in macchine, attrezzature

e mezzi di trasporto.

Il mercato del lavoro

Dopo la marcata espansione registrata in primavera, il numero di occupati € invece diminuito
dello 0,3% nel trimestre estivo per poi stabilizzarsi in autunno. La disoccupazione giovanile e
scesa, mentre le retribuzioni contrattuali hanno accelerato. Per quanto riguarda i settori
economici, si € registrato un aumento nei servizi privati e nell'industria in senso stretto e una
caduta nelle costruzioni. L’espansione dell’occupazione ha interessato soltanto la componente
dei dipendenti a termine, confermando la tendenza del 2017; a tale incremento si e
contrapposto il calo dei lavoratori autonomi e quello, molto piu lieve, dei dipendenti a tempo
indeterminato. In compenso continua in tutti i comparti I'incremento delle retribuzioni

contrattuali.

IL TESSUTO IMPRENDITORIALE PROVINCIALE

LE IMPRESE E IL TESSUTO IMPRENDITORIALE DELLA PROVINCIA DIl FROSINONE AL
31/12/2018

Alla fine del 2018 risultavano registrate presso il Registro Imprese di Frosinone n. 48.222
imprese, con un tasso di crescita di +0,9% rispetto a fine 2017. Risultano inoltre n° 10.577
unita locali, con un buon tasso di crescita del 3,0% rispetto al 2017 (dato interessante che
implica un ampliamento dell’attivita aziendale, attraverso I'apertura di nuove unita locali), con
un totale di localizzazioni pari a n° 58.799 (+ 1,3% rispetto al 2017).

La composizione delle imprese per natura giuridica vede un incremento delle societa di capitali
che risultano n. 15.513 (+5,4% rispetto a fine 2017), dato che pud essere considerato molto

positivo per l'irrobustimento della struttura imprenditoriale, e la contestuale riduzione delle
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societa di persone che ammontano a n. 5.634 imprese (-3,2% rispetto a fine 2017) e delle

ditte individuali pari a n. 24.690 imprese (-0,9% rispetto a fine 2017).

I principali settori economici in cui operano le imprese della provincia di Frosinone sono i

seguenti:
n. imprese anno 2018 |var. rispetto 2017
Commercio 13.162 0,00%
Costruzioni 6.998 0,40%
Agricoltura 5.602 -0,70%
Imprese manifatturiere 4.548 -0,90%
Servizi alle Imprese 4.220 4,40%
Turismo 3.524 1,30%
Trasporti 1.459 -1,50%

Buone le performance dei settori “servizi alle imprese” e “turismo”. Non positiva la contrazione
delle industrie manifatturiere.

Le imprese femminili rappresentano il 28,1% delle imprese registrate (n° 13.542 imprese),
dato superiore al valore nazionale del 21,9%, le imprese giovanili rappresentano 1'11,4% delle
imprese registrate (n° 5.492 imprese), dato superiore al valore nazionale del 9,4%, le
imprese straniere rappresentano il 7,5% delle imprese registrate (n° 3.617 imprese), dato
inferiore al valore nazionale del 9,9%.

Le imprese femminili sono particolarmente concentrate nell’agricoltura (47,4% delle imprese
del settore) e nel turismo (36,9% delle imprese del settore).

Le imprese giovanili sono maggiormente presenti nel turismo (14,6% delle imprese del
settore), nelle assicurazioni e credito (14,5% delle imprese del settore) e nel commercio
(12,5% delle imprese del settore).

I settori di maggiore presenza di imprese straniere sono il commercio (12,1% delle imprese del

settore) e le costruzioni (8,5% delle imprese del settore).
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2.2 — L'amministrazione

La Camera di Commercio di Frosinone € un Ente pubblico dotato di autonomia funzionale che
svolge nell’ambito della circoscrizione territoriale di competenza, coincidente con la provincia,
funzioni di interesse generale per il sistema delle imprese curandone lo sviluppo nell’ambito
dell’economia locale. Fondata nel 1927, nel corso della sua storia, la Camera ha ampliato il suo
campo di azione nelllambito dei servizi a supporto delle imprese e oggi € l'interfaccia tra
I’economia reale del Paese e la Pubblica Amministrazione.

La Camera di Commercio € prima di tutto l'interlocutore delle circa 48.000 imprese che in
provincia di Frosinone operano nei numerosi settori economici. Ma &€ anche un'istituzione al
servizio dei cittadini/consumatori, attiva accanto agli enti locali per lo sviluppo economico,

sociale e culturale del territorio provinciale.

Attivita svolte dalla Camera
La Camera di Commercio svolge, in sintesi, attivita amministrative, attivita di promozione e

informazione economica, attivita di regolazione del mercato e tutela del consumatore.

Struttura amministrativa

La Camera di Commercio di Frosinone & stata amministrata nel corso del 2018, da una Giunta,
formata dal Presidente e dagli altri otto componenti (di cui un Vice presidente), sulla base degli
indirizzi stabiliti dal Consiglio, formato da 27 consiglieri espressi delle categorie economiche
maggiormente rappresentative della provincia, dalle organizzazioni sindacali e dai consumatori.
La struttura amministrativa della Camera si articola in 2 aree dirigenziali denominate
“anagrafica-certificativa” e “amministrativa-promozionale” al cui vertice & previsto il Segretario
generale.

In data 1 dicembre 2017 I'avv. Pietro Viscusi, Segretario generale della Camera di Commercio
di Latina, ha assunto le funzioni ad interim di Segretario generale della Camera di Commercio
di Frosinone, in attuazione della Convenzione sottoscritta il 29 novembre 2017 con la Camera
di Commercio di Latina.

Con Determinazione Presidenziale n. 17 del 30 novembre 2017 (ratificata con deliberazione
della Giunta camerale n. 107 del 12 dicembre 2017), & stato nominato, con decorrenza 1°
dicembre 2017, il nuovo Conservatore del Registro Imprese nella persona del Segretario
generale in convenzione con la Camera di Commercio di Latina, avv. Pietro Viscusi.

In esecuzione della medesima Convenzione sottoscritta, e della Determinazione dirigenziale n.
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533 del 1 dicembre 2017, con decorrenza 1 dicembre 2017, la Camera di Commercio di Latina,
mediante i dirigenti dr. Domenico Spagnoli e dr. Erasmo Di Russo, ha attivato la prevista
fornitura di servizi dirigenziali. Le funzioni dirigenziali relative all’Area Anagrafica-Certificativa
ed all’lArea Amministrativo- Promozionale, sono state attribuite, rispettivamente, al dr.
Domenico Spagnoli, ed al dr. Erasmo Di Russo, Dirigenti della Camera di Commercio di Latina.
Con Determinazione Presidenziale n. 19 del 1 dicembre 2017 (ratificata con deliberazione della
Giunta camerale n. 108 del 12 dicembre 2017), sono state effettuate nomine e ricognizioni di
specifiche responsabilita dirigenziali, in attuazione della Convenzione con la Camera di
Commercio di Latina per l'esercizio in comune dell'ufficio di Segreteria generale e per la
fornitura di servizi dirigenziali.

Con deliberazione n. 4 del 29 gennaio 2018 la Giunta camerale ha approvato una Convenzione
tra la Camera di Commercio di Frosinone e la Camera di Commercio di Latina per I'esercizio
associato delle funzioni svolte dall’Organismo Indipendente di Valutazione delle performance di
cui all'art. 14 del d.lgs. 150/2009. E’ stata data attuazione alla predetta Convenzione con
decorrenza 1 febbraio 2018.

Con deliberazione della Giunta camerale n. 38 del 28 maggio 2018, & stata prorogata la
Convenzione in essere con la Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di
Latina per I'esercizio in comune dell’Ufficio di Segreteria generale e per la fornitura di servizi
dirigenziali per ulteriori sei mesi, fino al 30 novembre 2018, alle medesime condizioni stabilite
con la deliberazione n. 103 del 24 novembre 2017.

Con deliberazione della Giunta camerale n. 83 del 28/11/2018 , come successivamente
modificata / integrata con Determinazione presidenziale n. 17 del 29/11/2018, ratificata con
deliberazione della Giunta camerale n. 86 del 14/12/2018, & stato deciso di prorogare, la
Convenzione in essere con la Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di
Latina per I'esercizio in comune dell’Ufficio di Segreteria generale e per la fornitura di servizi
dirigenziali per ulteriori sei mesi, fino al 31 maggio 2019, procedendo alla sottoscrizione di un
nuovo testo convenzionale (in linea con le prescrizioni dettate dalla Circolare del Ministero dello
Sviluppo Economico n. 388298 del 12/11/2018); con la medesima deliberazione & stata
stabilita la misura del compenso, a titolo di retribuzione di risultato, per il Segretario generale,
e per ciascun Dirigente in convenzione, che dovra essere versato direttamente ai medesimi da
parte della Camera di Commercio di Frosinone; & stato stabilito, altresi, di applicare la nuova
disciplina dei rapporti finanziari intercorrenti tra la Camera di Commercio di Frosinone e di
Latina e la conseguente rimodulazione della disciplina del Trattamento economico dei Dirigenti,
retroattivamente alla data del 1° dicembre 2017, cosi da uniformare la Convenzione ai principi

espressi nella richiamata Circolare ministeriale n. 388298 del 12/11/2018.
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Le risorse umane

La dotazione organica dell’lEnte e stata fissata in n.71 unita con la deliberazione della Giunta
camerale n. 128 del 22 dicembre 2008 relativa alla verifica del fabbisogno di personale,
rimodulata successivamente con deliberazione della Giunta Camerale n.22 del 21 febbraio
2014.

In realta, a fronte di tale dotazione organica teorica, al 31 dicembre 2018, risultano in servizio
n. 42 dipendenti.

I dipendenti sono cosi raggruppabili, in funzione di sesso, anzianita di servizio, eta anagrafica e

titolo di studio:

donne uomini

24 18

anzianita di servizio

0/15 16/30 31/43

6 24 12

eta anagrafica

< 39 40/65

titolo di studio

scuola media diploma Laurea post laurea

2 20 19 1

Con la determinazione presidenziale n. 16 del 28/11/2017, é stata stipulata una Convenzione
con la Camera di Commercio di Latina per l'esercizio in comune dell'ufficio di Segreteria
generale e per la fornitura di servizi dirigenziali, successivamente prorogata, fino al 31 maggio
2019, con deliberazione di Giunta n. 83 del 28 novembre 2018.

Anche nel corso del 2018 si e registrato un calo nel numero delle unita di personale in forza:
una unita di categoria D € cessata per trasferimento verso altra Amministrazione, mentre due

unita di categoria C sono cessate per pensionamento. Inoltre, € in corso il comando presso
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altro Ente di un’unita di categoria D.

Nell’anno 2019 cesseranno ulteriori unita di personale, due di categoria D ed una di categoria
B. Pertanto, benché il richiamato Decreto Ministeriale del febbraio 2018 (sub iudice) abbia
sensibilmente ridotto la consistenza della dotazione organica dell’Ente, in realta il numero
effettivo dei dipendenti in servizio € gia inferiore al teorico previsto.

Il contingente risente, inoltre, dell’'ulteriore effetto riduttivo determinato dalla fruizione di
permessi e congedi previsti da vari Istituti legislativo-contrattuali:

aspettativa sindacale: ne fruisce 1 unita in servizio appartenente alla categoria C;

part-time: ne fruiscono 3 dipendenti, rispettivamente di categoria D, C e B3;

Legge 104/92: ne fruiscono 6 dipendenti per 3 giorni pro capite mensili;

permessi a tutela della maternita: spettano attualmente per 5 minori, sino ai dodici anni di eta;
In totale, si pud stimare che congedi, permessi, aspettative e part-time, producano una
riduzione media del monte ore di prestazioni lavorative del personale in servizio per il
corrispondente di circa 3 unita di lavoro.

DISTRIBUZIONE DEL PERSONALE PER FUNZIONI ISTITUZIONALI

Funzioni 2016 2017 2018
Valore Valore % Valore Valore % Valore Valore %

assoluto assoluto assoluto
Funzione A: Organi istituzionali e 126.469 7% 249.331| 12,45% 207.922| 9,77%
Segreteria Generale
Funzione B: Servizi di Supporto 529.023 27% 511.974 25,56% 424.841 19,97%
Funzione C: Anagrafe e Servizi di 1.038.969 |  53% 1.002.016 | 50,03% 1.219.008 | 57,30%
Regolazione del Mercato
Funzione D: Studio, Formazione, 248813 |  13% 239.330 | 11,95% 275532 | 12,95%
Informazione e Promozione Economica
Totale 1.943.274 100% 2.002.651 100% 2.127.393 100%

Nella tabella “Risorse economiche” sono, riportati, in valore assoluto, i valori di proventi ed
oneri, per il consuntivo dell’lanno precedente, il preventivo ed il consuntivo dell’anno oggetto di
rendicontazione. Tali dati consentono di sintetizzare i flussi economici di proventi e di oneri
che, dal consuntivo delllanno precedente a quello oggetto di rendicontazione, hanno

caratterizzato la fase di programmazione e quella di esecuzione del preventivo economico.

RISORSE ECONOMICHE
Dati di bilancio . Consuntivo al 3171272018
Consuntivo al Preventivo 2018
. 3171272017 (anno oggetto di
Gestione corrente . .
rendicontazione)
A) Proventi Correnti
Diritto annuale 4.915.028 5.551.600 5.664.661
Diritti di Segreteria 1.860.478 1.964.000 1.878.380
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Contributi trasferimenti e 382.443 455.559 402.459
altre entrate

Proventi da gestione di 27.002 34.500 23.578
beni e servizi

\/_ar|a2|one delle -9.231 0 5 249
rimanenze

IAO;a'e Proventi Correnti 7.175.721 8.005.660 7.974.326
B) Oneri Correnti

Spese per il personale 2.002.651 2.133.750 2.127.393
Spese di funzionamento 1.880.909 1.920.548 1.708.009
Spese per interventi 1.255.525 2.039.830 1.774.076
economici

Ammortamenti e 2.997.856 2.729.500 3.135.607
accantonamenti

I;;a'e Oneri Correnti 8.136.941 8.823.628 8.745.085
Risultato Gestione

Corrents (AE) -961.220 -817.968 -770.760

Nella tabella successiva sono riportati i dati rilevanti delle partecipazioni detenute dalla

Camera. Cio per ancorare I'analisi dei risultati, che sara oggetto della sezione successiva,

anche al contributo che, attraverso le partecipazioni, la Camera da allo sviluppo dell’economia

provinciale.
SOCIETA OGGETTO CAPITALE CAPITALE PARTECIPAZION
SOCIALE SOCIALE SOTTOSCRITTO E (VALORE
PERCENTUALE)
INFOCAMERE organizzazione e € 17.670.000,00 | € 138.142,20 0,78%
S.C.P.A./ROMA gestione di un
sistema
informatico
nazionale, in
nome e per conto
delle Camere di
Commercio
1.C. predisposizione, € 372.000,00 € 1.757,20 0,47%

OUTSOURCING
S.R.L./PADOVA

effettuazione e
gestione di
servizi volti
all'immagazzinam
ento ed alla
movimentazione
di archivi
cartacei;
acquisizione ed
elaborazione dati.
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JOB CAMERE somministrazione | € 600.000,00 € 3.180,71 0,53%
S.R.L. di lavoro,
intermediazione
ai sensi dell'art.
2, co. 1, lett. B)
del D.Lgs.
276/2003, ricerca
e selezione del
personale,
supporto alla
ricollocazione del
personale,
formazione e
addestramento di
lavoratori.
SOCIETA' realizzazione e € 6.366.419,76 € 625.529,79 9,83%
INTERPORTUALE gestione di un
FROSINONE interporto (centro
S.P.A.- intermodale)
S.1.F./FROSINON
E
In liquidazione
dal 31/3/2015
AEROPORTO DI progettazione, € 5.977.350,00 € 1.249.950,00 20,91%

FROSINONE
S.P.A.-
A.D.F./FROSINON
E

In liquidazione
dal 3/2/2014

costruzione e
manutenzione del
complesso
aeroportuale di
Frosinone

PARCO coordinamento e € 685.020,00 € 89.530,00 13,07%
SCIENTIFICO E gestione di
TECNOLOGICO attivita mirate
DEL LAZIO alla promozione,
MERIDIONALE realizzazione e
S.C.AR.L.- gestione di
PA.L.MER. programmi di
/LATINA ricerca,
sperimentazione
collaudo e
diffusione nei
campi
dell'innovazione
scientifica,
tecnologica e
organizzativa.
CIOCIARIA promozione della € 224.780,00 € 22.478,00 10,00%
SVILUPPO crescita del
S.C.P.A./ tessuto
FROSINONE produttivo del

Scioglimento e
liquidazione dal
4/6/2013

territorio della
provincia di
Frosinone e
dell'incremento
occupazionale
nello stesso
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SI.CAMERA
S.R.L.

sviluppo per lo
sviluppo e la
realizzazione
delle funzioni e
delle attivita di
interesse del
sistema camerale

€ 4.009.935,00

€ 3.156,00

0.079%

RETECAMERE
S.C.AR.L
Scioglimento e
liquidazione dal
4/9/2013

sviluppo,
coordinamento e
realizzazione di
attivita’ e di
servizi a sostegno
dell’azione del
sistema delle
camere di
commercio

€ 242.356,34

€ 132,06

0.05%
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ENTI PUBBLICI VIGILATI
SOCIETA OGGETTO SOCIALE CAPITALE CAPITALE PARTECIPAZION
SOCIALE SOTTOSCRITTO E (VALORE
PERCENTUALE)
CONSORZI | promozione € 95.951,00 € 5.000,00 3,40%
O PER LO dell'industrializzazione
SVILUPPO | e dell'insediamento di
INDUSTRI | altre attivita produttive
ALE DEL nelle aree del territorio
LAZIO di competenza
MERIDION
ALE —
COSILAM
CONSORZI | promozione € 435.027,01 € 80.000,00 18,39%
O PER LO dell'industrializzazione
SVILUPPO | e dell'insediamento di
INDUSTRI | altre attivita produttive
ALE nelle aree del territoro
FROSINON | di competenza
E
AZIENDA SPECIALE
Dipendenti al Contributo iniziale Contributo Contributo
31/12/2018 previsto aggiornato effettivo
€ previsto €
€
Aspiin 9 unita a tempo 700.000,00 795.000,00 795.000,00

indeterminato

2.3 - I risultati raggiunti

Il Piano della Performance per I'anno 2018, € stato elaborato tenendo conto dei documenti di
programmazione gia approvati dall'Ente Camerale (Programma pluriennale, RPP, Preventivo
2018, Piano degli indicatori dei risultati attesi di bilancio e Budget direzionale). Cid ha
consentito la definizione dei bisogni del territorio e la successiva individuazione di obiettivi da
realizzare mediante l'attuazione di programmi e azioni condivise.

All'interno del Piano é stato individuato un albero della performance articolato in obiettivi di
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programmazione strategica e operativa. | risultati sono stati rilevati sulla base di tali schede,
attraverso il calcolo degli indicatori di monitoraggio e di valutazione.

I risultati complessivamente raggiunti da parte dell'Ente camerale con riferimento agli obiettivi
strategici definiti per I'anno 2018 nel Piano della Performance vengono riportati nella tabella di
sintesi di seguito, mentre il dettaglio degli obiettivi strategici e di quelli operativi € riportato

negli specifici allegati.

IL TERRITORIO - SOSTENERE L’ INNOVAZIONE E IL RILANCIO COMPETITIVO DEL
TERRITORIO

Nel corso del 2018 I'Ente ha operato per il perseguimento dei seguenti obiettivi strategici
riguardanti le attivita per favorire I'attrazione degli investimenti, il miglioramento della qualita
della vita e del territorio con una gestione intelligente della dimensione urbana, la
riqualificazione del patrimonio locale e I'ammodernamento delle sue infrastrutture, la

valorizzazione delle tipicita, del turismo provinciale e dell’lambiente.

Ambiti strategici di intervento / Aree strategiche Performance
Sostenere I'innovazione e il rilancio competitivo dei territori - 93,75%
Missione 011 "Competitivita e sviluppo delle imprese”
1.01 - Aumento del senso di fiducia delle imprese verso le Camere di commercio

100%
1.02 - Rafforzare l'utilizzo costante dell'informazione statistica come strumento
di analisi e di comprensione dei fenomeni economici e del fabbisogno del 100%
territorio
1.03 - Garantire il rafforzamento delle imprese gia esistenti 100%
1.04 - Favorire lo sviluppo imprenditoriale 100%
1.05 - Diffondere la cultura dell'innovazione, della ricerca e del trasferimento
tecnologico quali strumenti di competitivita delle PMI 100%
1.06 - Potenziamento attivita di formazione (Aspiin) 50%
1.07 - Attrarre investimenti mediante il miglioramento della qualita della vita e
del territorio con una gestione intelligente della dimensione urbana, e 100%
potenziamento infrastrutturale
1.08 - Valorizzare il patrimonio locale, le eccellenze enogastronomiche e
artigianali 100%

Pag. 19



ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

LE IMPRESE - RAFFORZARE IL MERCATO E PROMUOVERE L’ IMPRESA ITALIANA NEL
MONDO

L'impegno delllEnte nel corso del 2018 é stato teso al miglioramento delle attivita di
promozione e informazione economica, sostegno alla competitivita delle imprese,
consolidamento e sviluppo della struttura del sistema economico locale (promozione dello

sviluppo economico del territorio e monitoraggio), studio e analisi dei dati sull'economia locale.

Ambiti strategici di intervento / Aree strategiche Performance
Rafforzare il mercato e promuovere l'impresa italiana nel 100%
mondo —

Missione 012 "Regolazione dei mercati" -
Missione 016 "Commercio internazionale ed
internazionalizzazione del sistema produttivo"

2.01 - Garantire la concorrenza nei mercati

100%
2.02 - Accompagnare e tutelare le imprese nel rilancio competitivo e
0,
nell’'espansione all'estero (Aspiin) 100%
2.03 - Promuovere la regolazione del mercato 100%
2.04 - Semplificare la vita delle imprese 100%

NOI - RAFFORZARE LO STATO DI SALUTE DEL SISTEMA (NOI)

Il terzo ambito strategico di intervento dell’Ente ha riguardato il miglioramento del livello di
efficienza dei servizi da rendere all’'utenza, il rispetto della normativa in costante evoluzione,
una sempre piu estesa applicazione della telematizzazione, composizione delle controversie
derivanti dalle relazioni economiche tra imprese e tra imprese e cittadini, unitamente al

potenziamento delle attivita di comunicazione e relazione istituzionale.

Ambiti strategici di intervento / Aree strategiche Perfor
mance

Rafforzare lo stato di salute di salute del sistema —

Missione 032 "Servizi istituzionali e generali delle 98,5%
amministrazioni pubbliche"

3.01 - Garantire la solidita economica e patrimoniale 95,50%
3.02 - Garantire I'efficienza di gestione 100%

3.03 - Ottimizzazione del processo di programmazione, valutazione, rendicontazione e sviluppo risorse
100%
umane, Trasparenza, Prevenzione della corruzione

Performance complessiva Aree Strategiche 97,42%
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2.4 - Le criticita e le opportunita

Nel corso dell’anno é stato effettuato un monitoraggio semestrale sullo stato di attuazione dei
progetti definiti nell’lambito degli obiettivi operativi che ha consentito all’lEnte di fronteggiare le
varie difficolta che si sono manifestate, rispetto al perseguimento di alcuni obiettivi,
procedendo, in alcuni casi, alla correzione degli stessi.

Infatti il monitoraggio intermedio, ma anche quello finale, sono un importante strumento di
ausilio ai fini del miglioramento delle attivita di programmazione.

Nel corso dell’anno é stato dato corso allo sviluppo dei sistemi di pianificazione, monitoraggio e
valutazione della performance globale della Camera sia da un punto di vista qualitativo che
quantitativo, con l'adozione dei documenti di programmazione e di consuntivazione, con
I'assegnazione degli obiettivi e la valutazione del grado di raggiungimento degli stessi.

E’ proseguita I'attivita relativa al sistema di misurazione dei costi dei processi camerali. Tutto il
personale ha utilizzato un aggiornato applicativo informatico finalizzato alla rilevazione delle
ore destinate mensilmente ai singoli processi. Nella seconda parte dell’anno poi, in continuita
agli anni precedenti, si € dato corso alla complessa attivita di misurazione dei costi dei processi
relativi all’'anno precedente, che ha consentito altresi di produrre e pubblicare le informazioni
richieste in tale ambito dai decreti legislativi n. 33/2013 e 97/2016.

Sono state svolte varie attivita per migliorare la trasparenza amministrativa dell’Ente.

A fronte delle opportunita offerte dall’applicazione del Ciclo della performance, occorre
considerare tuttavia la difficolta, per la struttura sotto organico dell’ente, a far fronte ai
numerosi adempimenti da esso derivanti.

Si evidenzia, inoltre, che nel corso dellanno 2018, su specifica richiesta del dipendente
interessato, € stata autorizzata la prosecuzione del comando di n. 1 unita di personale di
categoria D preposta alla gestione del Ciclo della Performance presso altra amministrazione
(Comune di Formia), con conseguente contrazione delle risorse per il presidio del complesso
delle attivita previste in tale ambito.

Le nuove esigenze di risorse umane per la gestione del Ciclo della Performance, che si sono
verificate a seguito della mancanza di tale unita, dovranno essere verificate nell’lambito della
prevista riorganizzazione conseguente all’accorpamento dell’Ente camerale.

Si segnala, inoltre, che dal mese di gennaio 2018, € assegnata al Servizio I, nel cui ambito
rientra la funzione del Controllo di gestione, a supporto del Responsabile del Servizio, una

risorsa, a tempo parziale, di categoria B3, in condivisione con il Servizio Il, per I'espletamento
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di alcune attivita operative connesse al Controllo di gestione.

3. OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E SCOSTAMENTI

Area strategica

IL TERRITORIO — Sostenere I'innovazione e il rilancio competitivo dei territori

1.1 Obiettivo strategico: Aumento del senso di fiducia delle imprese verso le Camere
di commercio

Nel corso del 2018 la Camera di Commercio ha continuato il suo impegno nel miglioramento
dell'utilizzo degli strumenti di comunicazione, favorendo in modo sempre piu ampio
I'accessibilita alle informazioni, per consentire un rapporto diretto tra I'amministrazione e la
collettivita, anche allo scopo di favorire forme diffuse di controllo del rispetto dei principi di
buon andamento e imparzialita. Nel corso dell’lanno e stata data ampia pubblicita dei dati
inerenti i diversi aspetti della propria organizzazione e dei servizi erogati, nonché delle
iniziative promozionali sviluppate. Si €& provveduto, in particolare, alla diffusione delle
informazioni soprattutto attraverso il sito internet istituzionale e attraverso la pagina Facebook.
E’ stata realizzata l'indagine di Customer satisfaction finalizzata a misurare il livello di
gradimento degli utenti, rilevare il livello di percezione delle imprese sul processo di
rinnovamento della Camera (anche alla luce delle nuove funzioni previste dalla legge di riforma
che vede coinvolte le Camere di commercio), raccogliere elementi utili per azioni di
miglioramento e riprogettazione dei servizi, favorendo anche I'emersione di bisogni latenti,
rafforzare il livello di comunicazione e di ascolto degli stakeholder. La rilevazione si €
focalizzata sui seguenti ambiti di indagine: conoscenza e percezione del’limmagine dell’ente;
livello di soddisfazione dei servizi offerti sia a sportello che on line; conoscenza e utilizzo del
sito Internet della Camera di Commercio; livello di soddisfazione sul funzionamento degli uffici
(orari, tempi di attesa) e sulla preparazione e professionalita del personale dell’ente;
valutazione generale sull’operato della Camera e proposte di miglioramento. L’attivita & stata
realizzata dalla Camera di commercio di Frosinone con la collaborazione tecnica di Si.Camera,
Agenzia delle Camere di commercio d'ltalia. Nel corso dell'anno, in attesa di valutare la

N

possibilita di adesione ad una diversa piattaforma del sistema camerale, € stato effettuato
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I'aggiornamento dei dati nella piattaforma CRM con particolare riferimento al miglioramento
della qualita degli indirizzi e-mail, con analisi dei ritorni delle ‘campagne' di comunicazione

realizzate e correzione/eliminazione degli indirizzi non corretti e/o non funzionanti.

1.2 Obiettivo strategico: Rafforzare I'utilizzo costante dell’informazione come
strumento di analisi e di comprensione dei fenomeni economici e del fabbisogno
del territorio

Nel campo dell’'informazione economica si &€ proseguito nel sostegno di studi, a carattere
territoriale e settoriale, per mettere a disposizione l'importante patrimonio informativo,
d’anagrafe d’'impresa e di tipo statistico-economico, strategico per la conoscenza del sistema
economico locale e delle sue dinamiche. In particolare sono stati predisposti n. 5 Report
statistici sui seguenti argomenti: a) Progetto Excelsior: | programmi occupazionali delle
imprese; b) Progetto Excelsior: Tavole statistiche corredate da glossario e classificazione di
riferimento; c) Report n. 1/2018: Le Imprese ed il Tessuto Imprenditoriale della Provincia di
Frosinone al 31/12/2017; d) Report n. 2/2018: Addetti e Unita Locali delle Imprese in
Provincia di Frosinone nel 2017; e) Report n. 3/2018: Le Reti d'Impresa in Provincia di

Frosinone; Sono stati predisposti appositi articoli per la pubblicazione sul sito web camerale.

1.3 Obiettivo strategico: Garantire il rafforzamento delle imprese gia esistenti

In considerazione delle consistenti difficolta di accesso al credito, soprattutto da parte delle
piccole imprese la Camera di Commercio ha sostenuto le convenzioni con Istituti di credito e
Confidi operanti sul territorio. Nel corso dellanno sono state realizzate iniziative di
monitoraggio sulle garanzie del credito rilasciate dall’Ente; in particolare sono stati realizzati n.
3 report in data 30/04/2018, 31/08/2018 e 21/12/2018.

1.4 Obiettivo strategico: Favorire lo sviluppo imprenditoriale

Allo scopo di favorire lo sviluppo imprenditoriale nelle sue diverse articolazioni, nel corso
dellanno sono state sostenute numerose iniziative, sia direttamente dalla Camera di
Commercio che attraverso la sua azienda speciale Aspiin. Si € voluto in tal modo favorire la

creazione delle nuove imprese.
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Nel corso del 2018 si e dato avvio al progetto Erasmus+ “A gate to entreducation”. Nel
partenariato € presente anche la Camera di Commercio di Frosinone, che si avvale, per lo
sviluppo di alcune parti del progetto, anche dell’Azienda speciale Aspiin.

Si tratta di un progetto finanziato dell’Unione europea, che prevede il partenariato di Turchia —
Capofila, Italia, Portogallo, Lituania.

Il progetto ha tra le sue finalita I'individuazione e il potenziamento di percorsi per sensibilizzare
i giovani all’autoimprenditorialita. Presenti per [I'ltalia, oltre alla Camera di Commercio, il
Consorzio Innopolis e la Societa Disamis S.r.l., soggetti questi ultimi individuati direttamente
dal soggetto Capofila.

Il progetto & stato avviato con un meeting tra i partner che si & tenuto a Braga in Portogallo,
nel mese di marzo 2018. A settembre 2018 si & svolto un meeting in Italia direttamente
organizzato dalla Camera di Commercio e da Aspiin a Roma, presso Unioncamere, e poi a
Ferentino, presso la sede del FabLab. Nella prima parte del meeting, a Roma, i partner italiani
hanno illustrato le iniziative e le opportunita esistenti a livello nazionale in materia di
orientamento e sviluppo di nuova imprenditorialita.

Presso il FabLab sono state realizzate dimostrazioni concernenti l'utilizzo di strumenti di
fabbricazione digitale. Realizzata un'ottima attivita di accoglienza, ed & stata molto apprezzata
la proposta italiana di output intellettuale di progetto. Un primo contributo in tal senso ha
riguardato la realizzazione di un modulo didattico dedicato all'educazione all'imprenditorialita.
Per l'occasione e stata realizzata anche un'attivita di promozione territoriale (visita culturale
alla citta di Ferentino).

Nel corso del 2018 si sono inoltre concluse le numerose attivita previste nelllambito del
progetto europeo Pre-Solve Preventing Business Failure and InSolvency, coordinato da
Eurochambres (Bruxelles). Il progetto & stato svolto con un partenariato di 15 Camere europee
nazionali e locali appartenenti a otto Paesi europei.

E' stata realizzata una vasta attivita di sensibilizzazione sul progetto finalizzato alla
sperimentazione di strumenti a sostegno delle imprese in difficolta, con coinvolgimento di
Associazioni di categoria, Ordini professionali, altri Enti, oltre che di imprese. Gli esiti del
progetto sono stati discussi in un evento finale che si é tenuto presso la sede di Eurochambres
di Bruxelles il 4 giugno 2018. In tale sede sono state riferite anche le risultanze del progetto
per la Camera di Commercio di Frosinone e sono state discusse le raccomandazioni generali,
poi formulate alla Commissione europea, in materia di politiche per la prevenzione dello stato
di insolvenza.

Gli esiti del progetto Pre Solve sono state evidenziati anche nel periodico “Mosaico Europa” di

Unioncamere Europa di Bruxelles in un articolo “Pre Solve: prevenire I'insolvenza si puo”, con il
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contributo oltre che della Camere di Commercio di Frosinone, anche di quelle di Rieti e Viterbo.
Nel corso dell'anno non sono stati realizzati eventi specifici da parte dell'lEnte in materia di
imprenditoria femminile. Sono stati invece favoriti momenti di confronto tra i Comitati
Imprenditoria Femminile della Camera di Commercio di Frosinone e quello di Latina. Si segnala
in particolare il confronto in occasione del workshop formativo “Web Marketing: novita e trend
2018”, destinato alle imprenditrici e aspiranti tali presso la sala interattiva PIT del Borgo di
Fossanova a Priverno. Si sono incontrati i Comitati per I'lmprenditoria Femminile delle Camere
di Commercio di Frosinone e Latina, oltre a molte imprese provenienti da entrambe le
province. L'incontro & stata una occasione per mettere le basi per future collaborazioni in vista
dell’accorpamento tra i due Enti camerali.

L’Ente ha sviluppato uno specifico progetto su “Orientamento al lavoro e alle professioni”. E’
stato emanato il bando per promuovere percorsi di alternanza scuola lavoro. Al fine di
promuovere il bando sono stati organizzati n. 4 eventi di sensibilizzazione rivolti alle imprese e
agli istituti scolastici (primo incontro 19 aprile presso I'Ente camerale con le associazioni di
categoria; secondo incontro 09 maggio presso l'lstituto “Sandro Pertini” di Alatri; terzo
incontro presso l'lstituto “Alessandro Volta” che, visto I'interesse manifestato da docenti e
studenti, ha impegnato il personale per ben tre giornate 15, 16, 17 maggio; quarto evento 5
giugno presso la casa della cultura “Bonaviri”’; la giornata e stata suddivisa i due momenti:
promozione bando e erogazione premi).

Con delibera di Giunta camerale n. 46 del 25 giugno 2018, valutato il gran numero di domande
di voucher pervenute, & stata incrementata la dotazione finanziaria da € 70.500,00 a €
123.500,00 e prorogato il termine per la presentazione delle domande dal 30 giugno 2018 al
31 ottobre 2018. Sono state costantemente supportate e assistite le aziende per ampliare la
partecipazione la Bando, nell’interazione con gli altri Uffici camerali per la verifica dei requisiti,
nell’iscrizione al RASL e nel dialogo con gli Istituti Scolastici. Sono state sviluppate iniziative di
promozione e divulgazione quali, ad esempio, la creazione della pagina dedicata sul sito
camerale e promozione mediante CRM.

La Camera di Commercio di Frosinone ha aderito e gestito inoltre il Premio “Storie di
Alternanza”, un’iniziativa promossa da Unioncamere, con l'obiettivo di valorizzare e dare
visibilita ai racconti dei progetti d’alternanza scuola-lavoro ideati, elaborati e realizzati dagli
studenti e dai tutor degli Istituti scolastici italiani di secondo grado. Il bando, emanato nel
2017, prevedeva che la documentazione doveva pervenire, per la seconda sessione, dal 01
febbraio al 20 aprile 2018. Sono stati supportati, informati e assistiti gli Istituti per la
partecipazione al Bando e sviluppato tutte le azioni idonee al completamento delle fasi del

Premio. Martedi 05 giugno 2018, presso la casa della cultura “Bonaviri”, & stata organizzata
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la cerimonia di premiazioni (per entrambe le sessioni del bando) in una sala allestita per la
visione dei video presentati, con la presenza della stampa e delle tv locali. | premi erogati sono
stati dei buoni libri con il valore di: € 500,00 per i primi classificati; € 400,00 per i secondi e €
300,00 per i terzi. Nel corso della giornata sono stati premiati n. 10 Istituti di tutta la provincia
e sono stati rilasciati gli attestati di partecipazione. Sono state sviluppate iniziative di
promozione e divulgazione quali, ad esempio, la creazione della pagina dedicata sul sito
camerale.

Sono stati inoltre coinvolti gli Istituti di Istruzione Superiore del territorio organizzando, tra
I'altro, degli incontri presso le scuole o presso I'Ente camerale per il coinvolgimento diretto dei
dirigenti scolastici, dei docenti e dei tutor referenti dell’alternanza. Il giorno 23 ottobre 2018,
infine, presso I'Ente camerale, € stato sottoscritto il protocollo di intesa con il MIUR — Ufficio
Scolastico Regionale per il Lazio. Il protocollo & finalizzato a migliorare il raccordo tra I'offerta
formativa e le esigenze delle realta economiche e produttive del territorio, rafforzare il dialogo
tra scuola e mondo del lavoro e offrire cosi agli studenti opportunita formative di alto e
qualificato profilo per I'acquisizione di competenze spendibili nel mercato del lavoro. All’evento
erano presenti le Associazioni di categoria, docenti e dirigenti scolastici nonché stampa e tv
locali. Gli Istituti scolastici coinvolti nel progetto sono stati 20 su un totale di 29, con una
percentuale del 69%.

L'istituzione del Registro nazionale per l'alternanza scuola-lavoro di cui alla Legge n. 107/2015
art.1 comma 41 e delle nuove competenze che la legge di riforma del Sistema camerale
(Decreto legislativo 219 del 25 novembre 2016) ha attribuito agli enti camerali in materia di
orientamento al lavoro e alle professioni e di facilitazione dell'incontro domanda-offerta di
formazione e lavoro. Sono state effettuate, costantemente, attivita di sensibilizzazione e
informazione, e sono stati guidati e assistiti i soggetti interessati all’iscrizione al RASL. Al 31
dicembre il numero dei soggetti iscritti € stato pari a 184 (dato Infocamere estrapolato dal
registro nazionale scuola lavoro).

Nel corso del 2018, sono state inoltre realizzate n. 12 indagini periodiche relative al “Sistema
informativo per I'occupazione e la formazione” Excelsior, che ricostruisce annualmente e
trimestralmente il quadro previsionale della domanda di lavoro e dei fabbisogni professionali e
formativi espressi dalle imprese, fornendo indicazioni di estrema utilitd soprattutto per
supportare le scelte di programmazione della formazione, dell’orientamento e delle politiche
del lavoro.

L'’Ente, nel mese di marzo 2018, ha presentato tramite piattaforma, per quanto riguarda i
progetti finanziati dal Fondo Perequativo e linee progettuali sostenute da Unioncamere, il

progetto per il “potenziamento e diffusione presso le imprese delle attivita di Egovernment”. Il
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progetto approvato ha consentito la realizzazione di un seminario con imprese e professionisti
e un seminario con la Pubblica Amministrazione, nonché n. 6 giornate di laboratori dimostrativi

per le imprese.

1.5 Obiettivo strategico: Diffondere la cultura dell’'innovazione, della ricerca e del
trasferimento tecnologico quali strumenti di competitivita delle PMI di fiducia
delle imprese

Anche nel corso del 2018 e stato gestito il bando A.1.D.A. (Apportare Innovazione
Direttamente in Azienda) per favorire lo sviluppo dell’economia locale attraverso i programmi
di innovazione tecnologica. Il bando é stato approvato con Deliberazione della Giunta camerale
n. 21 del 13 aprile 2018. In seguito alllemanazione del Bando AIDA sono state,
tempestivamente, sviluppate iniziative di promozione e divulgazione mediante sito camerale e
sito del partner tecnologico PA.L.Mer. e campagna CRM. Organizzato, altresi, nel mese di
aprile un incontro con le Associazioni di categoria per un approfondimento dei bandi.

E’ stato, altresi, gestito il bando “Voucher Digitali 14.0” per I'erogazione di voucher alle micro,
piccole e medie imprese della provincia di Frosinone, nelllambito del progetto “Punto Impresa
Digitale”. L’iniziativa € stata approvata con Determinazione presidenziale n. 7 del 14 giugno
2018 (ratificata con Deliberazione della Giunta camerale n. 42 del 25 giugno 2018). Con
delibera di Giunta camerale n.72 del 23 ottobre 2018, la Camera di Commercio di Frosinone ha
predisposto un ulteriore bando (Il edizione 2018) per erogare voucher alle micro, piccole e
medie imprese del territorio, di tutti i settori produttivi, risorse economiche, finalizzate
all'introduzione di servizi o soluzioni innovative in chiave 14.0, nell'ambito del medesimo
Progetto Punto Impresa Digitale. E’ stato previsto il finanziamento di due misure di innovazione
tecnologica che rispondevano a due obiettivi: sviluppare la capacita di collaborare tra aziende
del territorio e soggetti altamente qualificati nel campo 14.0 (Misura A) e promuovere l'uso da
parte delle imprese del Frusinate di servizi e soluzioni focalizzati sulle huove competenze e
tecnologie digitali (Misura B). Tra gli strumenti messi a disposizione dal Punto Impresa Digitale
della Camera di Commercio di Frosinone, & stato previsto il digital assessment "SELFI4.0", un
test di autovalutazione del livello di maturita digitale delle imprese.

Sono state costantemente informate, supportate e assistite le aziende per I'adesione al Bando,
per la redazione della domanda, interazione con gli altri Uffici camerali, per la verifica dei
requisiti, nel test di autovalutazione, nella risoluzione delle problematiche con la piattaforma
nazionale.

Con provvedimento n° 304 dell’8 giugno 2018 sono state attivate le procedure per la selezione

e la formazione di n° 2 digital promoter, giovani con competenze nel mondo digitale, per
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supportare il Punto Impresa Digitale per le azioni di comunicazione, promozione ed assistenza
presso le imprese sui temi della digitalizzazione e di Impresa 4.0. L'Ufficio “Punto Impresa
Digitale” (PID), anche attraverso i digital promotor, svolge attivita di assistenza alle imprese
sui temi della digitalizzazione quali ad esempio: fornire informazioni in merito alle opportunita
offerte dal Piano Industria 4.0; effettuare un’analisi sui bisogni di innovazione per competitivita
e crescita delle imprese utenti (assessment di base); fornire assistenza su quali soluzioni sono
adatte ai bisogni dell'impresa ed eventuali indicazioni sugli esperti piu adatti; fornire indicazioni
su linee di finanziamento ed investimenti (pubblici/privati) volti a stimolare la creazione e lo
sviluppo di servizi e prodotti | 4.0; supportare le imprese nella individuazione di partner
commerciali, scientifici e tecnologici. Nel corso del secondo semestre il Punto Impresa Digitale
ha organizzato e realizzato n. 4 eventi di informazioni e sensibilizzazione, presso la sede
camerale di Frosinone, presso il Fab Lab Spazio Attivo di Ferentino, presso I'Universita di
Cassino, e l'ultimo quale “Open day voucher digitali”, presso il PID camerale.

Per le ulteriori informazioni sulle attivita di sostegno ai laboratori di innovazione si rimanda alla
relazione dell’Azienda speciale Aspiin (corsi e seminari realizzati Fab Lab Corso Arduino Base e

seminari nell'ambito dell'Open School Attivita di Accoglienza e Orientamento).

1.6 Obiettivo strategico: Potenziamento attivita di formazione

Per le ulteriori informazioni sulle azioni svolte per il potenziamento dell’attivita di formazione si

rimanda alla relazione al bilancio dell’Azienda speciale Aspiin.

1.7 Obiettivo strategico: Attrarre investimenti mediante il miglioramento della
qualita della vita e del territorio con una gestione intelligente della dimensione
urbana, e potenziamento infrastrutturale

Relativamente all’iniziativa per il recupero e valorizzazione delle aree forestali colpite da
incendio, con Deliberazione della Giunta camerale n. 79 del 28 novembre 2018 é stata decisa
I'eliminazione dell’obiettivo dal Piano della Performance. Cio in quanto, con deliberazione della
Giunta camerale n. 22 del 13 aprile 2018, dei 150.000,00 euro inizialmente previsti per
I'iniziativa “Contributi ai Comuni della Provincia per il rimboschimento delle aree colpite da
incendi”, sono state stornate risorse per Euro 100.000,00 alla voce “Sostegno e sviluppo delle
imprese”, prevedendo un contributo integrativo all’azienda speciale Aspiin, per un pari importo,
al fine di procedere all’emanazione e gestione di un bando per I'erogazione di contributi alle

imprese. Inoltre, sull'importo residuo di Euro 50.000,00, in fase di aggiornamento del

Pag. 28



ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

Preventivo, con provvedimento di Consiglio camerale n. 6 del 27 luglio 2018, sono state
stornati in diminuzione ulteriori Euro 5.000,00 dall'iniziativa *“Contributi ai Comuni della
Provincia per il rimboschimento delle aree colpite da incendi”. Sullo stanziamento residuo,
notevolmente ridotto rispetto alla previsione iniziale, non si & dato quindi corso all'iniziativa.

E’ stata sostenuta, altresi, nel corso del 2018, la diffusione del progetto Ultranet, realizzando
una specifica attivita informativa attraverso il sito internet istituzionale, realizzando una

specifica sezione, con pubblicazione del video promozionale di presentazione del progetto.

1.8 Obiettivo strategico: Valorizzare il patrimonio locale, le eccellenze
enogastronomiche e artigianali

Negli ultimi anni la Camera di Commercio di Frosinone, nel ripensare le politiche di sviluppo del
territorio, ha individuato nel turismo uno dei settori economici con i piu ampi margini di
crescita negli anni a venire e ha pertanto investito notevoli risorse nel marketing territoriale,
potenziando cosi tutte le azioni destinate a rafforzare I'immagine e la visibilita all’esterno del
prodotto-territorio e ad aumentarne la competitivita e I'attrattivita.

In questa cornice di riferimento, 'Ente camerale nel corso del 2018 ha realizzato o collaborato
allo sviluppo di diversi progetti.

In particolare, la Camera di Commercio, sulla base delle risorse finanziarie stanziate, e in
applicazione del vigente Regolamento per la concessione di contributi, sovvenzioni, sussidi e
ausili finanziari e per l'attribuzione di vantaggi economici (in conformita all’art. 12 della Legge
7 agosto 1990, n. 241 e del D.P.R. 2 novembre 2005, n. 254), ha sostenuto, attraverso la
concessione di specifici contributi, n. 70 iniziative culturali e di promozione turistica (n. 9
iniziative in programma nel trimestre gennaio-marzo 2018, n. 13 iniziative in programma nel
trimestre aprile-giugno 2018, n. 35 iniziative in programma nel trimestre luglio-settembre
2018 e n. 13 iniziative in programma nel trimestre ottobre-dicembre 2018) facenti parte del
protocollo d’intesa “Dagli eventi del territorio al territorio degli eventi” o che, comunque, si
sono distinte per la qualita dell’offerta e sono risultate coerenti e funzionali con la
programmazione camerale e interessanti ai fini della promozione dell’economia provinciale.

Nel dare attuazione alle politiche camerali di promozione delle produzioni agroalimentari locali,
I'Ente ha portato avanti diverse iniziative finalizzate alla valorizzazione delle eccellenze
enogastronomiche di qualita, al rafforzamento della filiera corta e alla sensibilizzazione verso i
produttori locali. Tra le attivita realizzate si segnalano la partecipazione all’organizzazione della

XV edizione del Concorso per i Migliori Formaggi “Premio Roma”; la partecipazione
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all’organizzazione della Xlll edizione del Concorso per i Migliori Pani e Prodotti da forno
tradizionali “Premio Roma”; lI'organizzazione di degustazioni, cooking-show, cene a base di
prodotti tipici locali e altre azioni di promozione dell’enogastronomia della provincia di
Frosinone, in occasione del Golden Gala, evento internazionale di atletica leggera;
I’organizzazione del post-workshop W2 Water & Wine, in occasione della XXI edizione del Buy
Lazio (Piglio, Anagni e Fiuggi).

Nel dare esecuzione al nuovo “Regolamento per la concessione di contributi, sovvenzioni,
sussidi e ausili finanziari e per l'attribuzione di vantaggi economici (in conformita all’art. 12
della Legge 7 agosto 1990, n. 241 e del D.P.R. 2 novembre 2005, n. 254), é stato predisposto
il bando per la concessione di contributi a favore di iniziative realizzate da terzi per I'anno
2018. Il bando é stato approvato con Determinazione dirigenziale n. 469 del 23 ottobre 2017 e
pubblicato sul sito internet camerale. Successivamente sono state apportate al predetto Bando
modifiche ed integrazioni con determinazione dirigenziale n. 211 del 13 aprile 2018 (come da
provvedimento di Giunta n. 19 del 13 aprile 2018).

Relativamente al “Progetto Ciociaria Terra Dei Cammini”, si rimanda per le ulteriori

informazioni alla relazione allegata al Bilancio di Aspiin.

Area strategica

LE IMPRESE — Rafforzare il mercato e promuovere I'impresa italiana nel mondo

2.1 Obiettivo strategico: Garantire la concorrenza nei mercati

Nel corso dell’anno & proseguita l'attivita tesa al miglioramento della sorveglianza e vigilanza
del mercato.

In particolare, sono state eseguite azioni di Sorveglianza per le attivita dei Laboratori
autorizzati alla verifica periodica distributori carburante sulla base di verifiche effettuate e da
effettuare con i report di attivita e le comunicazioni preventive; azioni di Sorveglianza per le
attivita dei Laboratori autorizzati alla verifica periodica strumenti per pesare sulla base delle
verifiche effettuate e da effettuare con i report di attivita e le comunicazioni preventive; azioni
di Sorveglianza per le attivita Orafi — Assegnatari marchi di identificazione dei metalli preziosi;
azioni di Sorveglianza per le attivita dei Centri tecnici per cronotachigrafi digitali autorizzati dal
MISE.

Si é provveduto, inoltre, per migliorare I'efficienza del servizio, all'inoltro ad Infocamere delle
richieste delle carte tachigrafiche entro 2 giorni lavorativi dal ricevimento della domanda

dell'utente.
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2.2 Obiettivo strategico: Accompagnare e tutelare le imprese nel rilancio competitivo
e nell’espansione all’estero

Si rimanda alla relazione al bilancio dell’Azienda speciale Aspiin per le ulteriori informazioni

riguardanti I'attivita svolta per il sostegno all’Internazionalizzazione

2.3 Obiettivo strategico: Promuovere la regolazione del mercato

Nell'ambito dell’attivita di regolazione del mercato, I'Ente & stato altresi impegnato nella
diffusione di servizi che consentono di giungere alla soluzione delle controversie che dovessero
insorgere nelle relazioni tra operatori e consumatori, in maniera rapida, flessibile ed efficace,
attraverso gli istituti della Mediazione, della Conciliazione e dell’Arbitrato. Si rimanda alla
relazione al bilancio dell’Azienda speciale Aspiin per ulteriori informazioni riguardanti la
Mediazione e la Conciliazione.

Nel corso dell’anno sono stati rilasciati complessivamente n. 2153 Certificati d'Origine di cui
n.21 annullati successivamente alla emissione. In attuazione di quanto stabilito con la
Determinazione segretariale n. 105 del 10/4/2012 (incremento della percentuale dei controlli a
campione dal 5% al 7,5%), sono state sottoposte a controllo a campione sui n. 2132 Certificati
emessi, n. 167 dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta contenute nelle richieste di rilascio
dei suddetti Certificati d'Origine, con una percentuale pari a 7,83%.

E’ stata inoltre completata l'istruttoria dei verbali di accertamento relativi allanno 2014,
emettendo il relativo provvedimento conclusivo (ordinanza-ingiunzione/ordinanza di
archiviazione), e si € proceduto all'istruttoria ed emissione dei relativi provvedimenti finali, del
33% dei verbali di accertamento pervenuti nell’lanno 2015.

Carenze di organico hanno poi determinato, nel corso dell’anno, alcune difficolta nel
perseguimento dell’attivita relative ad azioni di diffusione della piattaforma ODR presso le
imprese. Cid ha determinato I'eliminazione di tale attivita in fase di aggiornamento del Piano
della Performance.

Per i Protesti si evidenzia che il numero di istanze presentate nell'anno 2018 & stato pari a 345.
I giorni di attesa sono stati 1.874, per un tempo medio di evasione delle istanze pari a 5,43 gg
(1874:345 = 5,43)

In riferimento all’attivitd di assistenza all’'utenza per le procedure per il deposito dei titoli di

proprieta industriale, a seguito della convenzione firmata con il Ministero delle Sviluppo
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Economico, il PIP (Punto d’informazione Brevettuale) e ufficialmente riconosciuto ed inserito
nella rete nazionale dei PIP/PATLIB. Nel sito web camerale sono pubblicate le informazioni
necessarie ad accedere ai servizi forniti dal PIP; in

particolare, I'assistenza ed il primo orientamento sulla normativa e sul deposito dei titoli di
proprieta industriale e servizi di ricerca a livello nazionale, europeo ed internazionale.
Nell'ambito della giornata della Trasparenza € stato realizzato un focus sulla tutela della
proprieta industriale.

Nel corso dell’anno & proseguita I'attivita dell’Organismo di controllo dei prodotti a DO (n. 94
richieste pervenute e campioni analizzati), e di utilizzo della sala panel (n. 14 giornate di

utilizzo a cura dell’azienda speciale Aspiin).

2.4 Obiettivo strategico: Semplificare la vita delle imprese

In materia di Registro delle Imprese, si € proceduto, nel corso dell’anno, sistematicamente e
costantemente all’evasione delle pratiche telematiche pervenute.

I tempi medi di evasione delle pratiche telematiche per I'anno 2018 sono risultati pari a 2,6
giorni (fonte banca dati priamo-infocamere). Sono state avviate le attivita preliminari per
I'istituzione dell’Ufficio Assistenza Qualificata alle Imprese (AQIl) per la consulenza e la
costituzione delle societa StartUp Innovative. Con delibera di Giunta camerale n. 95 della
seduta di n. 13 del 20 dicembre 2018 é stato nominato il “Gestore antiriciclaggio” ai sensi
dell’art. 6 del D.M. 25.09.2015, in relazione all’istituzione dell’Ufficio AQl. Con Determina
segretariale n. 637 del 27.12.2018, é stata formalizzata I'istituzione dell’Ufficio Assistenza
Qualificata alle Imprese.

Di concerto con la Camera di Commercio di Latina, sono state avviate le attivita preliminari per
il procedimento di verifica della permanenza dei requisiti degli Agenti, Mediatori e
Spedizionieri. E’ stata assicurata la partecipazione ad attivita formative tenute dal MISE con
I'Istituto Tagliacarne, e sono state individuate le imprese soggette al procedimento. In data
19.09.2018 si e tenuta presso la CCIAA di Latina, una riunione per il coordinamento dell’avvio
delle attivita. Con direttiva 1/2018 del 14.12.2018, pubblicata all’albo camerale il 18.12.2018,
il Conservatore del Registro delle Imprese di Frosinone, ha avviato il procedimento della
verifica dinamica per quanto riguarda gli agenti di affari in mediazione (213 posizioni
individuate) e contestualmente ha avviato il procedimento nei confronti delle imprese con
attivita di spedizioniere (2 imprese).

Nel corso del 2018, inoltre, € stata organizzata una sessione formativa, dedicata ai Comuni in
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delega o convenzione con la CCIAA, sulla riforma dei regimi amministrativi (Decreti Madia) e
nuova modulistica unificata adottata in sede di Conferenza Unificata Stato-Regioni e sulle
modalita operative di gestione della scrivania SUAP resa disponibile dalla CCIAA ai Comuni. In
data 05.11.2018 € stata stipulata con I’Azienda Sanitaria Locale di Frosinone una convenzione
per consentire alla medesima ASL di utilizzare la piattaforma telematica scrivania SUAP in
modalita Ente terzo.

Nel corso del 2018 ai comuni gia in delega/convenzione e che utilizzano la piattaforma
camerale, si sono aggiunti altri 4 comuni: Sora, Fiuggi, Sant’Elia Fiumerapido e Amaseno, per
un totale di 44 comuni su 91.

La copertura del territorio € pari al 50% dei comuni e al 65% delle imprese.

E’ stata altresi avviata una interlocuzione con il Comune di Cassino per verificare la possibilita
di adesione al Portale.

In ambito Registro delle Imprese, nel 2018, sono stati avviati, altresi, n.138 procedimenti per
I'accertamento di eventuali responsabilita per Il'omessa convocazione assemblea per
I'approvazione del bilancio di esercizio, cosi come previsto dall’art. 2364 c.2. c.c..

Di questi n. 28 procedimenti sono stati archiviati per vari motivi (produzione di verbali di
assemblee andate deserte, decesso o irreperibilita del’lamministratore ecc.); per 110
procedimenti sono invece state irrogate le relative sanzioni di cui all’art. 2631 c.c. per un totale
di 234 verbali.

Nel corso del primo semestre 2018, & stata assicurata la partecipazione a due sessioni
formative per il rilascio dello SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale) con le Certification
Authority Aruba (27.02.2018) e Infocert (13.03.2018). Inoltre nel partecipare attivamente ad
un progetto di sistema per la diffusione dellEGov (Fondo Perequativo Unioncamere 2015-
2016), sono stati organizzati alcuni seminari e laboratori formativi sugli strumenti digitali a
disposizione dell’'utenza, illustrando anche le funzionalita dello SPID.

La Camera di Commercio ha partecipato altresi al laboratorio “SPID” tenuto da Unioncamere.
Infine & stata fatta una campagna con una pec massiva a tutte le imprese della provincia di
Frosinone, per la promozione dei servizi digitali e SPID.

Nel corso dellanno €& stata avviata una complessa attivita sperimentale per verificare la
fattibilita di adesione alla procedura del rilascio del certificato di origine con stampa in azienda.
L'attivita ha consentito la stipula di un accordo sulla procedura con una Societa operante sul
territorio, che nel mese di maggio ha aderito al servizio sperimentale.

Nel 2018 € stata completata la messa a regime del programma di Infocamere Cert'O per la
dematerializzazione delle pratiche relative al commercio con I'estero.

Il sistema Cert'O é stato utilizzato non solo per la gestione dei Certificati di Origine, ma anche
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dei carnet Ata e di altri documenti e visti valevoli per I'estero. Infatti a fronte di complessive n.
3826 richieste pervenute all'Ufficio Commercio Estero tra certificati di Origine, Carnet Ata,
Attestati di libera vendita, visti per poteri di firma, visti di deposito e visti per la legalizzazione
di firma di Addetti dell'Ufficio, ben n.3729 risultano pervenute e gestite on line tramite
I'applicativo Cert'O con una percentuale del 97,46%.

Nel corso delllanno 2018 sono state intraprese le attivita propedeutiche all'avvio della
Revisione del Ruolo Provinciale dei Conducenti di Veicoli o Natanti adibiti ad autoservizi pubblici
non di linea da effettuarsi, sulla base di direttive interne, per tutti gli iscritti dal 1995, anno di

istituzione del Ruolo presso le Camere di Commercio, al 31/12/2015.

Area strategica

3. NOI — Rafforzare lo stato di salute del sistema

3.1 Obiettivo strategico: Garantire la solidita economica e patrimoniale

Al fine del miglioramento della gestione dell'incasso del Diritto Annuale, I'Ente ha aderito, con
determinazione dirigenziale n. 630 del 20/12/2018, alla proposta di Infocamere relativa al
Servizio di ravvedimento operoso 2018. E’ stata avviata la campagna di recupero del diritto
annuale con l'invio di avvisi bonari cartacei e avvisi telefonici. Per la realizzazione della
campagna informativa sono state selezionate le imprese cessate nel 2017 e cancellate con
data domanda successiva al 30/01/2018, imprese tenute, comunque, al pagamento del diritto
annuale. Sono state inviate n. 478 comunicazioni (n. 262 + 216 comunicazioni) a imprese
cessate e n. 11 a imprese traferite.

Tali segnalazioni di eventuali omessi non ha riguardato solo il 2018, ma anche anni precedenti
fino al 2016, anno per il quale il ruolo é stato lavorato nel corso di hovembre 2018 e reso
esecutivo nel mese successivo. La campagna tramite contatto telefonico ha riguardato le
imprese con incompleto pagamento in fase di iscrizione provvisoria a ruolo. Si e provveduto
all’aggiornamento della sezione sito internet relativa al pagamento del diritto annuale e

predisposta campagna tramite CRM.

3.2 Obiettivo strategico: Garantire I'efficienza di gestione

In riferimento ai termini di emissione dei mandati di pagamento, nell'anno 2018 sono stati
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effettuati n. 392 pagamenti di documenti passivi con tempo medio pari a 18,25 giorni.

Tale risultato € stato possibile grazie ad una attivita di miglioramento dei flussi informativi
interni relativi alle fatture in entrata, con tempestivo interscambio e condivisione, mediante
procedure informatiche, dei documenti tra i diversi Servizi interessati dalla relativa gestione.
Nell'anno sono state inviate n. 627 avvisi di pagamento via e-mail, a fronte di n. 1044 avvisi
totali (di cui 407 sono relativi a regolarizzazioni, a versamenti di contributi e ritenute
previdenziali e a pagamenti di imposte e tasse, per i quali non viene inviato l'avviso di
pagamento).

Nell'invio in n. 10 casi si sono presentati problemi di tipo tecnico rispetto alle caselle e-mail
indicate all’Ufficio. La percentuale di avvisi di pagamento via e-mail sul totale degli avvisi di
pagamento é stata pari al 98%.

Nell’'ambito delle attivita di ottimizzazione della gestione del patrimonio immobiliare e mobiliare
dell’Ente, si evidenzia che con la deliberazione della Giunta camerale n. 47 del 25 giugno 2018
e stato deciso di destinare a locazione I'immobile della sede storica di Via A. De Gasperi, in
Frosinone, riservandosi anche di procedere ad un’eventuale vendita, e di destinare I'immobile
di Viale Roma, in Frosinone, a sede camerale. Con successiva deliberazione della Giunta
camerale n. 48 del 25 giugno 2018 ¢ stato deciso di approvare il nuovo accordo con I’ATER di
Frosinone per la concessione in uso, per ulteriori sei mesi, dal 1° luglio al 31 dicembre 2018,
delllimmobile della sede storica camerale, sito in Frosinone, Via De Gasperi. In data
20/12/2018, con ulteriore deliberazione della Giunta camerale n. 93, & stato decisa la
concessione in uso all’Ater, per altri sei mesi, dal 1° gennaio al 30 giugno 2019, dell'immoabile
della sede storica camerale, sito in Frosinone, Via De Gasperi.

Anche sulllimmobile di via Roma sono stati necessari ulteriori interventi finalizzati al
completamento dei lavori per I'eliminazione delle infiltrazioni di acqua piovana all’interno
dell’autorimessa, come da specifiche relazioni trasmesse dal Direttore dei lavori del
condominio. Pertanto, con delibera n. 82 del 28.11.2018, & stata autorizzata una ulteriore
spesa integrativa di € 28.881,94. Sono stati effettuate ricognizioni sulle sedi camerali con
deliberazione di Giunta n. 47 del 25.06.2018, ed & stata avviata la procedura per
I'assegnazione di ulteriori locali camerali all’azienda speciale Aspiin, come da delibera di Giunta
n. 69 del 23.10.2018.

E’ stato effettuato un monitoraggio del sistema assicurativo, mediante coinvolgimento del
Broker che ha riconfermato le polizze assicurative per I'anno 2018, senza applicare aumenti,
con le soluzioni ritenute ottimali per la migliore copertura assicurativa dell’Ente.

Sono stati effettuati inoltre monitoraggi riguardanti i contratti stipulati sul Mepa e realizzato

I'aggiornamento dell’inventario con I'inserimento dei beni acquisiti.
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E' proseguita nell’anno, inoltre, I'attivita ricognitiva interna concernente [I'utilizzo della
piattaforma Gedoc. L'attivita ha visto il coinvolgimento di P.O. e Responsabili di Servizio. Le
problematiche emerse nel corso degli incontri interni, tenuti nel mese di ottobre 2018, sono

state segnalate ad Infocamere, al fine di eventuali iniziative di miglioramento.

3.3 Obiettivo strategico: Ottimizzazione del processo di programmazione,
valutazione, rendicontazione e sviluppo risorse umane

Nel corso dell'anno € stata gestita la partecipazione dei dipendenti interessati a n. 9 Linee
formative organizzate dall’Unioncamere nelllambito dell’Azione di sistema “Sviluppo e
consolidamento delle professionalita camerali”, al fine della riconversione e valorizzazione del
capitale umano interessato dal processo di attuazione della riforma delle Camere di
Commercio.

Oltre a ci0, e stata curata l'ordinaria realizzazione di attivita di formazione/addestramento del
personale camerale su specifici temi connessi all’attivita istituzionale, nonché la realizzazione
dell’attivita formativa obbligatoria (anticorruzione, sicurezza, trasparenza, ecc) .

Sempre per quanto riguarda le attivita organizzative e formative finalizzate a garantire
I'integrita prevenendo rischi di fenomeni di corruzione si evidenzia che & stato approvato il
Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2018-2020 e predisposta
la Relazione annuale del Responsabile della prevenzione della corruzione per I'anno 2018.

Nel corso delllanno sono state aggiornate continuamente le pubblicazioni sul sito web
istituzionale relativamente alle normative in materia di trasparenza, ed & stata altresi
realizzata, nel mese di dicembre, la Giornata della trasparenza e della Legalita.

Il personale ha svolto, in data 14 novembre 2018, il percorso di aggiornamento sull'applicativo
Pubblicamera, anche in relazione alle novita apportate dal nuovo decreto legislativo n. 97/2016
e agli obblighi di trasparenza, gia previsti dal D. Lgs. n. 33/2013.

E’ stata prestata cura alla pubblicazione dei documenti, dei dati e informazioni nella sezione
“Amministrazione trasparente” ed & stata prestata attenzione ad un costante aggiornamento.
Nell’lambito dei sistemi di pianificazione, monitoraggio e valutazione della performance globale
della Camera, sono state attuate iniziative per l'ulteriore miglioramento dei documenti di
programmazione e di consuntivazione. Sono stati perseguiti, in tale ambito, obiettivi di
miglioramento dell’efficienza del sistema in uso e delle relative tempistiche attuative. Cio é
stato necessario per assicurare rispetto delle nuove norme in materia, che prevedono la

validazione della Relazione della Performance (RP) a cura dell’OlV, e la pubblicazione sul sito

istituzionale, in data anticipata rispetto agli anni precedenti, ovvero dal 15 di settembre si €

Pag. 36



ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

passati al 30 di giugno. E’ stata, pertanto, regolarmente assicurata |'‘approvazione della
Relazione da parte della Giunta, la validazione da parte dell'OlV, con la pubblicazione della
stessa Relazione il 29 giugno.

Nel corso dell'anno & proseguita l'attivita di sviluppo del sistema di misurazione dei processi
camerali. Tutto il personale ha utilizzato uno specifico applicativo informatico finalizzato alla
rilevazione delle ore destinate ai singoli processi. Si € poi dato corso alla complessa attivita di
misurazione dei costi dei processi relativi all'anno precedente, che ha consentito altresi di
produrre e pubblicare le informazioni richieste, in tale ambito, dal D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.

Si é proceduto inoltre all’aggiornamento degli strumenti richiesti dalla normativa europea sulla
tutela della Privacy. E’ stata adottata la determinazione presidenziale n. 6 del 23/5/2018, con
la quale é stata data applicazione alle misure obbligatorie previste dal Reg. UE n. 679/2016
con la designazione di un Responsabile della protezione dei Dati e l'istituzione del Registro
delle attivita di trattamento dei dati.

Con la Presidenziale n. 14 del 26 settembre 2018, e stato, altresi, deciso di aderire al “Servizio
RPD di Unioncamere” per le funzioni di Responsabile della Protezione dei Dati.

Nel corso delllanno sono state avviati tutta una serie di adeguamenti alle nuove norme,
nell’lambito di un percorso in corso di sviluppo.

Per cido che riguarda la Sicurezza e stata effettuata la selezione e la contrattualizzazione del
Responsabile della Sicurezza (RSPP), nonché quella del Medico Competente, con durata
annuale.

Svolta l'istruttoria per I'avvio della procedura di selezione del Medico competente secondo la
procedura dettata dal Regolamento per gli incarichi esterni (determinazione, avviso,
modulistica per la domanda e per le dichiarazioni di atto notorio e di copia autentica),
I'adozione della determina di avvio della selezione & stata sospesa nella considerazione
dell'inevitabile sovrapposizione della durata del contratto con la nascita della nuova Camera di
Frosinone e Latina, con evidenti problemi applicativi. Per questo, si & preferito procedere alla
selezione mediante affidamento diretto a seguito di indagine di mercato, utilizzando per quanto
possibile la documentazione sopra descritta.

Con determinazione n. 527 del 17/10/2018, é stato deciso I'affidamento di un incarico libero
professionale di medico competente e di sorveglianza sanitaria, ai sensi del d. Igs. 81/2008 e
s.m.i., mentre la nomina del Responsabile esterno del servizio di Prevenzione e Protezione é
avvenuta con la determina n. 201 del 12 aprile 2018. Per cio che attiene la formazione del
personale in materia di sicurezza, € stato dato incarico all’Azienda speciale Aspiin che,
nel’ambito delle attivitd gia finanziate con il bilancio 2018, ha provveduto a fissare due

giornate formative, per tutto il personale, nelle mattine del 6 e 7 febbraio p.v.
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E’ stato effettuato I'aggiornamento dell’Elenco dei legali, ai sensi del Regolamento per gli
incarichi esterni. La procedura € stata avviata con la determinazione n. 45 del 29/1/2018. Il
nuovo Elenco dei legali dell’Ente & pubblicato sul sito camerale.

Nelllambito delle attivita finalizzate alla prevenzione della corruzione, si € provveduto ad
attuare le misure previste nel Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza — PTPCT 2018-2020. Sono state organizzate sessioni formative in tema di
trasparenza e prevenzione della corruzione nei giorni 11 e 12 dicembre 2018.

Si segnala che con deliberazione della Giunta camerale n. 59 del 27.07 2018 ¢ stato adottato il
“Patto di Integrita per appalti di servizi, forniture e lavori”, con lo scopo di regolare i
comportamenti tra la Camera e gli Operatori economici cui essa entra in relazione secondo
principi di trasparenza, correttezza e lealta, prevenendo fenomeni di corruzione.

Al fine di favorire la partecipazione attiva di tutti i portatori di interesse alle tematiche della
trasparenza e della prevenzione della corruzione nei servizi & stata, altresi realizzata, il 14
dicembre 2018, la Giornata della Trasparenza e della Legalita durante la quale & stato
condiviso il Programma per la trasparenza e l'integrita, cosi come definito ed articolato nel
Piano triennale di prevenzione della corruzione 2018-2020 dell’Ente.

Nel corso dell'iniziativa € intervenuto anche un esperto della Direzione Generale lotta alla
Contraffazione, Ufficio Italiano Brevetti e Marchi del Ministero dello Sviluppo Economico, per
trattare i temi della contraffazione nei vari settori di attivita, sui rischi e le forme di tutela.

In materia di monitoraggio delle partecipazioni & stata effettuata la rilevazione delle
partecipazioni e dei rappresentanti delle Amministrazioni pubbliche negli organi di governo
delle societa (art.17, commi 3 e 4, D.L. 90/2014).

A dicembre 2018 é stata effettuata la revisione periodica delle partecipazioni pubbliche ex art.
20, D. Lgs. 19 agosto 2016, n. 175, come modificato dal D. Lgs. 16 giugno 2017, n.100

(Delibera di Giunta n. 94 del 20 dicembre 2018).

3.4 Integrazione con il Piano triennale prevenzione corruzione e trasparenza

Come precedentemente indicato, tra le azioni individuate dall’Ente camerale nell’ambito
dell’albero della performance, con particolare riferimento all’attuazione delle disposizioni
normative previste dalla L. 190/2012, in materia di anticorruzione sono state inserite misure
volte a garantire I'attuazione di interventi finalizzati a ridurre le opportunita che si manifestino
casi di corruzione, aumentare la capacita di scoprire eventuali eventi corruttivi e creare un

contesto sfavorevole alla corruzione.
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Nellambito dell’'obiettivo strategico “Ottimizzazione del processo di programmazione,
valutazione, rendicontazione e sviluppo risorse umane”, & stato inserito I'obiettivo operativo
“3.03.01.04 - Attuazione attivita previste nel Piano Triennale Prevenzione Corruzione e
Trasparenza. Convergenza metodologica con la consorella di Latina, nella prospettiva
dell'accorpamento, garantendo una migliore e piu efficace applicazione delle misure gia
previste e implementate nelle precedenti annualita. Attivita organizzative e formative
finalizzate a garantire l'integrita prevenendo rischi di fenomeni di corruzione” con i seguenti
indicatori di performance per ciascuna area di rischio: 1) Adottare misure di prevenzione,
previste dalla Legge 190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della corruzione e
trasparenza (PTPCT), in materia di anticorruzione, relativamente all' Area di rischio A
“Acquisizione e progressione del personale”; 2) Adottare misure di prevenzione, previste dalla
Legge 190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della corruzione e trasparenza (PTPCT), in
materia di anticorruzione, relativamente all' Area di rischio B “Contratti pubblici”; 3) Adottare
misure di prevenzione, previste dalla Legge 190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della
corruzione e trasparenza (PTPCT), in materia di anticorruzione, relativamente all' Area di
rischio C “Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il destinatario”; 4) Adottare misure di prevenzione,
previste dalla Legge 190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della corruzione e
trasparenza (PTPCT), in materia di anticorruzione, relativamente all' Area di rischio D
“Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario”; 5) Adottare misure di prevenzione, previste dalla Legge
190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della corruzione e trasparenza (PTPCT), in materia
di anticorruzione, relativamente all' Area di rischio E “Sorveglianza e controllo”; 6) Adottare
misure di prevenzione, previste dalla Legge 190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della
corruzione e trasparenza (PTPCT), in materia di anticorruzione, relativamente all' Area di
rischio F “Risoluzione delle controversie"; 7) Adottare misure di prevenzione, previste dalla
Legge 190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della corruzione e trasparenza (PTPCT), in
materia di anticorruzione, relativamente all' Area di rischio G “Finanza, Patrimonio e Supporto
organi”. Inserito inoltre, l'ulteriore indicatore “Monitoraggio per una costante verifica della
pertinenza e della efficacia dell'azione del P.T.P.C.T.”.

Si é provveduto, quindi, ad inserire le misure volte a garantire l'attuazione di interventi
finalizzati a ridurre le opportunita che si manifestino casi di corruzione, aumentare la capacita
di scoprire eventuali eventi corruttivi e creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

Le attivita di prevenzione della corruzione devono mirare a garantire elevati livelli di

trasparenza attraverso I'accessibilita totale dei dati, irrobustire I'integrita dei funzionari pubbilici
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attraverso una adeguata formazione sui valori dell’etica e della moralita, garantire
I'applicazione della responsabilita disciplinare, favorire la collaborazione dei dipendenti
attraverso idonee misure di garanzia e tutela, introdurre un modello organizzativo mirato alla
prevenzione dell’illegalita. Tutti questi principi sono monitorati attraverso una serie di indicatori
che investono diverse Aree di rischio.

Con riferimento all’attuazione delle misure di prevenzione della corruzione, il RPC sulla base di
attestazioni ricevute da parte dei dirigenti di Area ha redatto la “Relazione annuale del
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della trasparenza” per I'anno 2018, da cui si
evincono i seguenti dati di sintesi:

a) e stato effettuato il monitoraggio per verificare la sostenibilita di tutte le misure,
obbligatorie (generali) e ulteriori (specifiche) individuate nel PTPC;

b) non si sono verificati nel corso del 2018 eventi corruttivi;

C) e stata effettuata un'integrazione tra il sistema di monitoraggio delle misure anticorruzione
e i sistemi di controllo interno, attraverso I'inserimento nel Piano della Performance di specifici
indicatori riguardanti misure anticorruzione costantemente monitorati;

d) con riferimento al modello di gestione del rischio, la strategia dell'Ente camerale sta
risultando idonea e rispondente alle esigenze;

e) il PTPC e stato aggiornato cercando una prima convergenza metodologica con la consorella
di Latina, nella prospettiva dell'accorpamento;

f) 'Ente ha provveduto ad attuare misure ulteriori (specifiche) oltre a quelle obbligatorie
generali ed € prevista una procedura per la raccolta di segnalazioni da parte della societa civile
riguardo a eventuali fatti corruttivi che coinvolgono i dipendenti nonché i soggetti che
intrattengono rapporti con 'amministrazione. L’Ente ha adottato per tutte le Aree un sistema di
protocollazione automatica per la gestione dei flussi documentali a garanzia della trasparenza.
In particoare i processi gestiti dall'Area Anagrafica - certificativa sono informatizzati con
conseguente tracciatura di tutte le operazioni eseguite. L'implementazione del sistema di
gestione documentale con la protocollazione automatica della posta in arrivo, rappresenta una
garanzia ulteriore della trasparenza delle procedure di gara e affidamento eliminando qualsiasi
possibilita di alterazione o manomissione dei documenti cartacei. E' stato adottato un
"vademecum" sulle misure relative all'area di rischio "contratti pubblici” in cui sono state
fornite indicazioni agli uffici dell'Ente camerale riguardo alle modalita operative, mettendo a
disposizione strumenti (fac simile di: verbali, determine e dichiarazioni) per l'attuazione delle
misure individuate nel Piano anticorruzione. L'efficacia della misura é attestata dall'assenza di

episodi riconducibili a fenomeni corruttivi.
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g) € stato informatizzato il flusso per alimentare ulteriori sottosezioni della sezione
“Amministrazione Trasparente” del sito web, attraverso a piattaforma/banca dati Pubblicamera
in formato aperto predisposta da Infocamere per le Camere di Commercio;

h) nel 2018 é stato eseguito dall'Oiv il monitoraggio sull'assolvimento di specifici obblighi di
pubblicazione, richiesti ai sensi delle delibere Anac n. 1310/2016 e n.141/2018. | risultati di
tale monitoraggio sono pubblicati nella sezione Amministrazione Trasparente del sito
istituzionale www.fr.camcom.gov.it.. Tale attestazione € stata prodotta sulla base di una
verifica condotta da tutti gli uffici per quanto di competenza. Sempre nel corso dell’anno 2018,
nelllambito del monitoraggio semestrale del Ciclo della Performance, €& stata verificata
I'attuazione dell’'obiettivo “3.03.01.06 - Adeguamento ed aggiornamento delle pubblicazioni
relativamente alle normative in materia di Trasparenza”, con acquisizione, a livello di ciascun
Servizio interno, di informazioni concernenti la pubblicazione di dati e documenti di
competenza nella sezione Amministrazione Trasparente del sito web istituzionale. Inoltre, nel
secondo semestre, € stata svolta una iniziativa formativa del personale sull’applicativo
Pubblicamera, con l'intervento di un esperto della societa Infocamere, che ha rappresentato
anche l'occasione per un ulteriore monitoraggio;

i) I'amministrazione & costantemente impegnata nell'attuazione degli adempimenti riguardanti
gli obblighi della trasparenza e nel 2018 ha provveduto ad adeguare maggiormente la sezione
Amministrazione Trasparente alle indicazioni contenute nel D.Lgs. 97/2016 di modifica e
aggiornamento del D. Lgs. 33/2013. Il fattore che in alcuni casi ha comportato un
rallentamento nella tempestivita degli adempimenti o I'assenza di dati é la difficolta talvolta
riscontrata nel reperimento di dati e informazioni presso soggetti terzi o che terzi devono
produrre, nonché la numerosita e complessita degli adempimenti previsti;

I) & stata erogata formazione in materia di prevenzione della corruzione. Si ritiene che tale
formazione sia stata adeguata agli obiettivi prefissati dall'Ente camerale in quanto €& stata
svolta e rivolta a tutto il personale. Inoltre anche durante la giornata della trasparenza, rivolta
sia agli stakeholder interni che esterni, & stato affrontato il tema della prevenzione
anticorruzione e trasparenza; sono state illustrate, inoltre, le attivita svolte dall’'Ente in
particolare modo sulla contraffazione e sul "falso prodotto”, sui marchi e brevetti;

m) nel PTPCT si € motivata la mancata previsione della misura relativa alla “rotazione del
personale” e contestualmente si sono previste misure qualificate come alternative dal PNA
2016 (quali la trasparenza, la previsione di piu funzionari in occasione dello svolgimento di

procedure o procedimenti sensibili" anche se la responsabilita del procedimento o del
processo € affidata ad un unico dirigente). E' inoltre utilizzato il criterio della cd. "segregazione

delle funzioni" per cui le varie fasi dei procedimenti appartenenti alle aree di rischio sono
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affidate a piu di una persona, avendo sempre cura di assegnare la responsabilita del
procedimento ad un soggetto diverso dal dirigente a cui compete I'adozione del provvedimento
finale;

n) non vi sono in servizio dipendenti dell'Ente con qualifica di dirigente. Dal 1° dicembre 2017,
in virtu di apposita convenzione con la CCIAA di Latina, & stato costituito, in via temporanea,
un ufficio unico di Segreteria Generale, con fornitura anche di servizi dirigenziali espletati
attraverso due figure dirigenziali.

In conclusione le misure adottate nel 2018 si sono rivelate efficaci in sede di applicazione cosi
come riscontrato nei monitoraggi eseguiti; a favorire il buon esito delle misure adottate hanno
contribuito una buona sensibilizzazione di tutto il personale rispetto ai temi dell'anticorruzione,
grazie soprattutto all'attivita formativa, nonché la piena condivisione del Piano Anticorruzione
da parte dei Resp. di area, delle P.O., dei Resp. di servizio e di ufficio. Le criticita
nell'attuazione di alcune misure (criticita che hanno inciso su dettagli) sono legate al deficit
organizzativo a livello dirigenziale, che da anni caratterizza I'Ente, i cui effetti negativi prodotti
sulla organizzazione del lavoro permangono, se pur gradualmente attenuati dalla operativita
della convenzione in essere con la consorella di Latina, per lo svolgimento di servizi dirigenziali.
In particolare, I'Ente camerale sulla base della mappatura dei processi di attivita gestiti, come
delineata in fase di prima stesura del piano anticorruzione, ha confermato l'impostazione
metodologica a suo tempo adottata concentrando I'attenzione sull'analisi dei processi relativi
all'Area di Rischio B "contratti pubblici”. Inoltre, sono state recepite le novita introdotte dal
D.Lgs 97/2016 in materia di trasparenza ed anticorruzione con particolare riguardo
all'adempimento dei nuovi obblighi di pubblicazione. Il livello di attuazione del PTCP é
soddisfacente e I'efficacia € attestata dall'assenza di episodi riconducibili a fenomeni corruttivi.
Le criticita attuative del PTPC sono legate al deficit organizzativo a livello dirigenziale, che da
anni caratterizzano I'Ente, i cui effetti negativi prodotti sulla organizzazione del lavoro
permangono, se pur gradualmente attenuati dalla operativita della convenzione in essere con
la consorella di Latina, per lo svolgimento di servizi dirigenziali.

Conformemente alle disposizioni del piano il RPC ha svolto attivita di impulso e coordinamento
con riunioni periodiche con i dirigenti d'Area (in regime convenzionale con la consorella di
Latina ) che hanno consentito il pieno e attivo coinvolgimento delle strutture camerali
nell'attuazione della strategia anticorruzione. Il RPC ha evidenziato che il ricoprire il ruolo di
Segretario Generale della CCIAA di LT e, in virta di convenzione, della CCIAA di FR, oltre che di
Commissario ad acta per la costituzione della nuova CCIAA di FR-LT, ha richiesto un impegno

lavorativo gravoso.
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3.1 Albero della Performance

Come gia precisato nel paragrafo precedente, I'albero della performance all'interno del Piano
della Performance per l'anno 2018, risulta dalle schede di programmazione strategica ed
operativa. Per comodita di lettura, oltre ad esso, si riporta in allegato anche un’elaborazione
sintetica dei risultati strategici ed operativi utile per una piu agevole lettura delle schede
tecniche allegate relative alle tabelle degli obiettivi strategici ed operativi. Nelle predette
schede per ciascun obiettivo sono riportati i seguenti dati: descrizione, indicatori, peso
indicatori, target atteso e valore consuntivo, scostamenti, strutture e soggetti responsabili,

quindi il grado di raggiungimento dell'obiettivo.

3.2 Aree ed obiettivi strategici

La performance complessiva delle Aree Strategiche é stata pari al 97,42%.
La performance di tutti gli obiettivi strategici (quale media ponderata risultati di tutti gli
Obiettivi strategici) e stata pari a 96,37%.

L’analisi di dettaglio viene riportata nelle allegate schede degli obiettivi strategici.

3.3 Obiettivi operativi

La performance operativa complessiva, quale media della performance operativa all'interno di
ciascuna area strategica, € stata pari al 98,42%.

La performance di tutti gli obiettivi operativi (quale media ponderata risultati di tutti gli
Obiettivi operativi) e stata pari a 98,43%.

L'analisi di dettaglio viene riportata nelle allegate schede degli obiettivi operativi.

3.4 Obiettivi individuali

A tutto il personale sono stati assegnati obiettivi individuali. In particolare, nell’assegnazione
degli obiettivi & stato utilizzata una graduazione sulla base della complessita degli stessi, che
sono stati derivati direttamente dal Piano della Performance. Ove cid non sia stato possibile
sono stati comunque formulati obiettivi coerenti con le stesse linee programmatiche.

Nel Piano vengono evidenziati tutti gli obiettivi assegnati al Segretario generale e Dirigenti.

Il processo di valutazione del Personale per I'anno 2018 é stato attivato con la raccolta delle
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rendicontazioni degli obiettivi individuali. Sono state inoltre acquisite le rendicontazioni degli
obiettivi delle Posizioni Organizzative e dei Responsabili di Servizio nonché dell’Azienda
speciale. | predetti dati sono stati posti alla base della predisposizione della presente Relazione
sulla Performance. La valutazione del personale relativa alllanno 2018 verra conclusa
successivamente alla validazione della Relazione sulla Performance.

Con deliberazione della Giunta camerale n. 83 del 28/11/2018, come successivamente
modificata / integrata con Determinazione presidenziale n. 17 del 29/11/2018, ratificata con
deliberazione della Giunta camerale n. 86 del 14/12/2018, nel decidere di prorogare, la
Convenzione in essere con la Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di
Latina per I'esercizio in comune dell’Ufficio di Segreteria generale e per la fornitura di servizi
dirigenziali per ulteriori sei mesi, fino al 31 maggio 2019, si & proceduto alla sottoscrizione di
un nuovo testo convenzionale (in linea con le prescrizioni dettate dalla Circolare del Ministero
dello Sviluppo Economico n. 388298 del 12/11/2018); con la medesima deliberazione & stata
stabilita la misura del compenso, a titolo di retribuzione di risultato, per il Segretario generale,
e per ciascun Dirigente in convenzione, che dovra essere versato direttamente ai medesimi da
parte della Camera di Commercio di Frosinone; & stato stabilito, altresi, di applicare la nuova
disciplina dei rapporti finanziari intercorrenti tra la Camera di Commercio di Frosinone e di
Latina e la conseguente rimodulazione della disciplina del Trattamento economico dei Dirigenti,
retroattivamente alla data del 1° dicembre 2017, cosi da uniformare la Convenzione ai principi
espressi nella richiamata Circolare ministeriale n. 388298 del 12/11/2018. Dovranno pertanto
essere realizzate, anche dalla Camera di Commercio di Frosinone, le valutazioni del Segretario
generale e dei due Dirigenti previsti nelllambito della Convenzione, ai sensi deliberazione della
predetta deliberazione della Giunta camerale n. 83 del 28/11/2018.

Si evidenzia che nel corso del 2018 sono state concluse le valutazioni del personale
relativamente all’anno 2017.

N. 4 P.O. sono state valutate, per I'anno 2017, con un punteggio compreso nella fascia di punti
191-200, e per n. 1 unita con un punteggio compreso nella fascia 181-190 (su un massimo
teorico di 200). Per il restante Personale, n. 2 unita hanno riportato un punteggio compreso tra
70-76, n. 1 unita tra 83-88, n. 15 unita tra 89-94, n. 23 unita tra 95-100 (di cui n. 4 unita con
punteggio 100).

3.5 Performance generale di Ente

Nelle more dell’applicazione del nuovo sistema di misurazione e valutazione, di cui alla
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deliberazione della Giunta camerale n. 25 del 13 maggio 2019, si procede, tenendo conto della
metodologia di cui alla deliberazione della Giunta camerale n. 5 del 28 gennaio 2019 al calcolo
di un indicatore di Performance generale di Ente: [Media ponderata risultati Obiettivi
strategici*0,75 + Media ponderata risultati Obiettivi Operativi*0,25] = 96,37%*0,75 +
98,43%%*0,25= 96,89%
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4. RISORSE, EFFICIENZA ED ECONOMICITA'

Nella presente sezione I'Ente intende rendicontare i risultati conseguiti in termini di efficienza
ed economicita nelllanno oggetto della Relazione, e la sua capacita di gestire le risorse
economiche anche attraverso un continuo monitoraggio.

Si riportano sinteticamente alcune informazioni rilevanti di carattere economico-patrimoniale

elaborate dal competente Ufficio interno di Ragioneria.

INDICI PATRIMONIALI: MARGINE DI TESORERIA

2016 2017 2018 . 2019
(dati previsionali)
ATTIVO CIRCOLANTE 8.884.219 9.492.761 9.920.770 9.240.000
Crediti di funzionamento netti 2.375.398 2.280.308 1.981.208 2.140.000
Disponibilita liquide 6.508.821 7.212.453 7.939.562 7.100.000
PASSIVO CIRCOLANTE 2.077.708 2.400.401 2.672.505 2.574.347
Debhiti di funzionamento (entro 12 mesi) 1.174.326 1.232.419 1.112.865 1.200.000
Debiti per interventi economici (entro 12
mesi) 344,751 467.754 665.468 500.000
Debiti per servizi cl/terzi 200.900 63.523 33.323 40.000
Debiti da investimenti - - - -
Fondo rischi e insolvenze /c bancari vincolati 183.754 272.261 349.347 434.347
Fondo rischi e oneri 173.976 364.444 511.502 400.000
MARGINE DI TESORERIA 1 (DISP. LIQUIDE / DEBITI FUNZL.TO+DEBITI DA INV.TO)
Risultato simulazione 3,78 4,09 4,38 4,08
TARGET 1 1 1 1

MARGINE DI TESORERIA 2 (ATTIVO CIRCOLANTE / DEBITI FUNZI.TO+DEBITI DA INV.TO)

Risultato simulazione 5,17 5,38 5,48 5,31

TARGET 2 2 2 2

MARGINE DI TESORERIA 3 (ATTIVO CIRCOLANTE / PASSIVO CIRCOLANTE al netto del Fondo rischi
insolvenze)

Risultato simulazione 4,69 4,46 4,27 4,32

TARGET 2 2 2 2
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In particolare, il margine di tesoreria di seguito riportato evidenzia la correlazione tra attivo
circolante e le sue fonti di finanziamento, sintetizzando la capacita dell'Ente di coprire i debiti a
breve con la liquidita immediata e le disponibilita differite (crediti). Si fornisce di seguito
I'evoluzione delle principali voci correnti dello stato patrimoniale.

Dal prospetto precedente si evince una capacita dell'Ente di fronteggiare i debiti a breve con

mezzi immediatamente disponibili.

INDICI PATRIMONIALI: MARGINE DI STRUTTURA

2016 2017 2018 i ;Sfionam
IMMOBILIZZAZIONI 10.113.140 9.755.125 9.392.100 8.954.647
Materiali 7.577.131 7.343.063 7.060.230 6.777.398
Immateriali 24.400 12.200 - 2.640
Finanziarie 2.511.609 2.399.862 2.331.870 2.174.609
PATRIMONIO NETTO 14.916.609 13.754.163 12.982.200 12.533.016
PASSIVO FISSO 2.489.340 2.697.909 2.654.484 2.674.484
Debiti di finanziamento - - - -
Trattamento di fine rapporto 2.489.340 2.697.909 2.654.484 2.674.484
MARGINE DI STRUTTURA (1) (PN/Immobilizzazioni)
Risultato simulazione 1,47 1,41 1,38 1,40
TARGET 1,00 1,00 1,00 1,00
MARGINE DI STRUTTURA (2) (PN+Debiti finanziamento/Immobilizzazioni)
Risultato simulazione 1,47 1,41 1,38 1,40
TARGET 1,00 1,00 1,00 1,00
MARGINE DI STRUTTURA (3) (PN+Passivo fisso/Immobilizzazioni)
Risultato simulazione 1,72 1,69 1,66 1,70
TARGET 1,00 1,00 1,00 1,00

Tutti e tre i margini definiti nel prospetto precedente risultano, attualmente, al di sopra dei

valori di target previsti per i margini di struttura.

5. PARI OPPORTUNITA' E BILANCIO DI GENERE

Si segnala che, anche a causa dell'incertezza riorganizzativa rispetto al processo di
accorpamento con la Camera di Commercio di Latina, ed anche quindi per la contrazione delle
risorse umane disponibili, 'Ente non ha ancora realizzato un bilancio di genere; nel corso
dell'anno, inoltre, non sono stati realizzati eventi specifici in materia di imprenditoria femminile
sebbene siano stati favoriti momenti di confronto tra i Comitati Imprenditoria Femminile della

Camera di Commercio di Frosinone e quello di Latina.
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Si ritiene di dover continuare a prevedere, nel processo evolutivo dell’Ente, la realizzazione di
tale strumento, integrandolo compiutamente nel processo di gestione della performance.

E stata altresi realizzata una indagine sul benessere organizzativo nell’ambito della quale &
emersa una forte prevalenza delle risposte indicanti che I'identita di genere non costituisce un

ostacolo alla valorizzazione sul lavoro.

6. IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA
PERFORMANCEE IL COLLEGAMENTO CON GLI ALTRI
DOCUMENTI DI “RENDICONTAZIONE”

La Relazione sulla performance costituisce il momento finale del processo di monitoraggio e
valutazione della performance che I'Ente Camerale realizza, sulla base di quanto descritto nel
documento riportante il Sistema di Misurazione e Valutazione adottato formalmente, e
prendendo come riferimento il Piano della performance adottato per l'anno oggetto di
rendicontazione.

In particolare il Sistema di Misurazione e Valutazione della performance identifica:

-quali ambiti della misurazione e valutazione della performance organizzativa ed
individuale devono essere monitorati e con quali indicatori;

- quali sono il processo e le modalita attraverso il quale si effettua il monitoraggio;

- il Piano della performance individua per ciascuno degli obiettivi, i target degli indicatori
declinati sugli anni del triennio di riferimento, e un set di indicatori di contesto;

- la Relazione sulla performance presenta in maniera integrata i risultati delle attivita di
valutazione della performance relativi all’esercizio oggetto di rendicontazione e fornisce una
analisi degli scostamenti rispetto agli obiettivi di Piano.

La Relazione sulla performance assume una struttura coerente ed omogenea a quella del Piano
della performance ed ha I'obiettivo di comunicare gli esiti della valutazione circa la capacita, da
parte delllEnte Camerale, di produrre risultati e raggiungere i livelli di performance
programmati.

Si precisa che il Piano é strutturato su un arco temporale triennale (2018-2020).

La Relazione, predisposta dal Segretario Generale sulla base dei diversi documenti ed atti di
rendicontazione, al pari del Piano della performance viene approvata, ai sensi dell’art. 15,
comma 2, lettera b), del decreto, dagli Organi della Camera.

Tale Relazione viene, successivamente, validata dall’Organismo Indipendente di Valutazione.
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La predisposizione della Relazione sulla Performance della Camera di Commercio di Frosinone
per I'anno 2018 trae il proprio avvio dalla rilevazione, elaborazione ed analisi degli indicatori di
monitoraggio inseriti all'interno del Piano della Performance 2018-2020. La struttura di
Programmazione e Controllo di Gestione, in Staff al Segretario Generale, ha provveduto alla
raccolta dei dati presso i Servizi dell'Ente e I' Azienda speciale. Si € tenuto conto, altresi dei
dati di consuntivo resi disponibili dall'Ufficio Ragioneria.

La Relazione e stata predisposta secondo le regole del sistema di misurazione e valutazione
vigente nell’anno 2018, tenuto conto che il nuovo sistema, di cui alla deliberazione della Giunta
camerale n. 25 del 13 maggio 2019, trovera applicazione a partire dal Ciclo della performance
avviato nel 2019.

L'elaborazione della Relazione € stata effettuata seguendo le indicazioni fornite dalle delibere
Civit/Anac e dalle linee guida di Unioncamere.

Le fasi del processo di elaborazione del documento sono riportate nella tabella seguente.

FASE DEL | SOGGETTI COINVOLTI ARCO TEMPORALE (MESI)
PROCESSO
1|12|3/4|5|6|7|8|9 |10

Rilevazione dei dati|Aree di riferimento Servizi del’Ente,|X
di consuntivo 2018 |Aziende speciali, Struttura di staff del SG

Programmazione e Controllo di gestione
Elaborazione dei|Struttura di staff del SG Programmazione|X | X
dati rilevati e Controllo di gestione
Analisi dei risultati | Segretario Generale (Dirigenza camerale) XX
conseguiti
Predisposizione della|Segretario generale e Struttura di staff X | X
bozza della del SG Programmazione e Controllo di
Relazione gestione
Approvazione Giunta
Relazione da parte X
della Giunta
Validazione olv X
Pubblicazione su Segretario generale e Struttura di staff X
sito istituzionale del SG Programmazione e Controllo di

gestione
Presentazione della |Segretario generale X X
Relazione durante
giornata della
trasparenza

Con deliberazione di Giunta camerale n. 7 del 29 gennaio 2018, e stato approvato il Piano della
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Performance 2018-2020.

Con provvedimento n. 79 del 28/11/2018, si & provveduto all’aggiornamento degli obiettivi
operativi e strategici su base annuale del Piano, in quanto la loro valutazione viene effettuata
con riferimento all'intero anno, mentre non sono state aggiornate le azioni semestrali,
utilizzate solo in fase di monitoraggio, per individuare appunto eventuali correzioni/modifiche
da apportare ai predetti obiettivi.

Le motivazioni alla base della formulazione delle proposte di modifica sono dettagliate nei
predetti provvedimenti ed attengono a decisioni assunte in corso delllanno dagli Organi,
modifiche e necessita organizzative interne, ad esigenze di rimodulazione temporale connesse

alla complessita delle attivita e/o innovazione normative.

6.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilita’

Su indicazione del Segretario Generale, nel mese di luglio 2018 & stato effettuato il
monitoraggio relativamente agli obiettivi operativi indicati nel Piano della Performance. Nei
primi mesi del 2019 é stata effettuata la rilevazione dei dati di consuntivo dell'anno 2018. |
dati sono stati successivamente rielaborati per il calcolo degli indicatori, e quindi, per la
definizione del grado di attuazione dei vari obiettivi.

Le schede di report sono state fornite da ciascun Responsabile di Posizione organizzativa,
Responsabile di Servizio e dall’Azienda speciale Aspiin e sottoposte all'attenzione del Segretario
Generale e dei Dirigenti. Ulteriori contributi sono stati forniti dal personale dell’Ufficio risorse
finanziarie (per quanto riguarda indicatori ed analisi di bilancio), dall’Ufficio di Presidenza (per
le societa partecipate), dall’Ufficio del Personale (per I'evoluzione delle risorse umane) e
dall’Ufficio studi e statistica (per il contributo sull’analisi della situazione economica).

La predisposizione della Relazione & avvenuta sulla base dell'elaborazione degli indicatori per la
misurazione e valutazione degli obiettivi, tenuto conto di quanto disposto normativamente in
materia.

Il Segretario Generale, in base a quanto previsto dalla norma & tenuto a sottoporre la
Relazione sulla Performance all'approvazione dell'Organo di indirizzo politico amministrativo e
successivamente alla validazione dell'OlV. La Relazione dovra essere pubblicata sul sito

istituzionale e diffusa nel corso della giornata sulla trasparenza.

Pag. 50



ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

6.2 Punti di forza e di debolezza del ciclo di gestione della performance

Gli strumenti e le modalitd per I'elaborazione dei documenti di programmazione e
rendicontazione, essenziali ai fini di una buona gestione del ciclo della performance, sono stati
disciplinati dalle linee guida dettate in materia prima da CIVIT e poi ANAC e da Unioncamere
inserendosi in contesti gestionali preesistenti che I'Ente & tenuto costantemente ad adeguare.

Nel 2018 I'Ente ha provveduto ad effettuare le attivita di monitoraggio semestrale sullo stato
di attuazione del Piano (finalizzate all'adeguamento del Piano stesso), per poter coordinare la

rilevazione dei dati fisici con I'aggiornamento del budget direzionale.

7. OBIETTIVI E SERVIZI AGGIUNTIVI

Rientrano nell’ambito degli obiettivi attribuiti al personale dirigenziale e non, gli obiettivi anche
di mantenimento e i servizi aggiuntivi, di cui all’Allegato 6 della presente Relazione, vale a dire
specifiche progettualita individuate in attuazione dell’'art.67 comma 5, lettera b) del CCNL
comparto Funzioni Locali del 21 maggio 2018 e dell'art. 26, comma 3, del CCNL della
Dirigenza, del 23/12/1999, definite nel Piano della Performance 2018-2020.

Gli obiettivi, anche di mantenimento, e i servizi aggiuntivi relativi alllanno 2018 sono

riportati con indicato il relativo livello di performance raggiunto.

8. ALLEGATI TECNICI

1. Albero della Performance anno 2018 e relativo aggiornamento
2. Sintesi Obiettivi strategici

3. Sintesi Obiettivi operativi

4. Schede di misurazione e valutazione degli obiettivi strategici
5. Schede di misurazione e valutazione degli obiettivi operativi

6. Obiettivi e servizi aggiuntivi
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Allegato n. 1 al Piano della Performance 2018 - 2020
Albero della Performance
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Piano della Performance 2018 - 2020
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Albero della Performance



ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

CAMERA DI COMMERCIO DI FROSINONE

ALBERO DELLA PERFORMANCE ANNO 2018 - 2020

Albero della Performance 2018 - 2020

ALLEGATO N. 1 AL PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020

AREA STRATEGICA _ |

OBIETTIVO STRATEGICO

| PROGRAMMA

delle imprese”

territori - Missione 011

Pagina 1 di 17

| OBIETTIVO OPERATIVO ] [AZIONT
Area Strategica
1 - Sostenere I'innovazione e
ilancio competitivo dei
"Competitivita e sviluppo
Obiettivo Strategico
1.01 - Aumento del senso di ucia delle imprese
verso le Camere di commercio
i
Numero di iniziative per il miglioramento della fiducie
verso I'Ente entro l'anno
Peso 100%
Target 2018 >=2
Target 2019 >=2
Target 2020 >=2
Programma
1.01.01 - Programma 005 "Promozione e
attuazione di politiche di sviluppo,
competitivita e innovazione, di
responsabilita sociale d'impresa e
movimento cooperativo"
Obiettivo Operativa
1.01.01.01 Realizzazione indagine di customer
satisfaction
Indicatori
Realizzazione indagine C.S.
Peso 100%
Target 2018 S
Obiettivo Operativo |
1.01.01.02 - Attuazione Progetti di Comunicazione
Indicatori
Aggiornamento dati piattaforma CRM
Peso 100%
Target 2018 SI
[Azione |
1.01.01.02.01 - Attuazione Progetti di Ct
[Indicatori |
Awvio aggiornamento dati piattaforma CRM
Peso 100%
Target al 30 giugno 201€ SI
Obiettivo Strategico
1.02 - Rafforzare I'utilizzo costante
dell'informazione statistica come strumento di
analisi e di comprensione dei fenomeni economici
e del fabbisogno del territoria
i
Realizzazione di iniziative per l'utilizz
dellinformazione statistica
Peso 100%
Target 2018
Target 2019
Target 2020
Programma
1.02.01 - Programma 005 "Promozione e
attuazione di politiche di sviluppo,
competitivia e innovazione, di
responsabilita sociale d'impresa e
movimento cooperativo"
Obiettivo Operativo
1.02.01.01 - Iniziative di studio per I'economia reale e
valorizzazione informazione economica
Indicatori
Redazione di Report statistici
Peso 50%
Target 2018 >=4
Pubblicazione e divulgazione Report statistici
Peso 50%
Target 2018 >=4
[Azione |
1.02.01.01.01 - Iniziative di studio per I'economia reale e
alorizzazione informazione
[Indicatori |
Redazione di Report statistic
Peso 100
Target al 30 giugno 201€ >=1
[Azione |
1.02.01.01.02 - Iniziative di studio per I'economia reale e
alorizzazione informazione
[Indicatori |
Pubblicazione e divulgazione Report statistic
Peso 100
Target al 30 giugno 201& >=1
Obiettivo Strategico
1.03 - Garantire il rafforzamento delle imprese gia
esistenti
Realizzazione Report di monitoraggio iniziative
garanzia credito
Peso 100%
Target 2018 >=2
Target 2019
Target 2020
Programma
1.03.01 - Programma 005 "Promozione e
attuazione di politiche di sviluppo,
competitivia e innovazione, di
responsabilita sociale d'impresa e
movimento cooperativo”
Obiettivo Operativo
1.03.01.01 - Iniziative per garantire il monitoraggio
attivita per I'accesso al creditg
Indicatori
Realizzazione Report di monitoraggio iniziative garanzic
credito
Peso 100%
Target 2018 >=2

[Azione |

1.03.01.01.01 - Iniziative per garantire il monitoraggio attivia
[Indicatori

Realizzazione Report di monitoraggio iniziative garanzic
credito

Peso

Target al 30 giugno 201€

100
>=1
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CAMERA DI COMMERCIO DI FROSINONE

Obiettivo Strategico
04 - F:

0 imprenditoriale

N. iniziative realizzate / N. iniziative Imprenditoriz
dalla Giunta

Peso

Target 2018
Target 2019
Target 2020

N. imprese coinvolte nei percorsi di alternanza scuola-
lavoro nell'anno "n" / (N. imprese attive al 31/12
dell'anno "n" /1.000) (Aspiin)

Peso

Target 2018

Target 2019

Target 2020

N. iniziative realizzate dal'Ente in materia di
Orientamento e Alternanza scuola lavoro (Bandi
voucher, Premio storie alternanza, Excelsior, altro
ecc.)

Peso

Target 2018

Target 2019

Target 2020

33,33%
0

>=80
>=80

ALBERO DELLA PERFORMANCE ANNO 2018 - 2020

Programma

1.04.01 - Programma 005 " Promozione e
attuazione di politiche di sviluppo,
competitivia e innovazione, di
responsabilita sociale d'impresa e

movimento cooperativo"

Obiettivo Operativo
1.04.01.01 -
Femminile
Indicatori
N. iniziative realizzate / N. iniziative Imprenditoric
Femminile approvate dalla Giunta (percentuale)
Peso

Target 2018

al Comitato Imp

oria

Obiettivo Operativa

1.04.01.02 - Sviluppo di servizi di sostegno alla
creazione e allo start- up di nuove imprese-Aspiir
Indicatori

N. aspiranti nuovi imprenditori partecipanti a progetti che
intendono favorire la creazione e lo start-up di nuove
imprese

Peso

Target 2018

100%
>=20

Obiettivo Operativa

1.04.01.03 - Orientamento al lavoro, alternanza scuola
lavoro

Indicatori

N. imprese coinvolte nei percorsi di alternanza scuola-
lavoro nell'anno "n" / (N. imprese attive al 31/12 dellanno
“n" /1.000) (Aspiin)

Peso
Target 2018

14,3%
>=0,72

N. studenti coinvolti nei percordi di alternanza scuola-lavor

(Aspiin)

Peso
Target 2018

14,3%
>=152

Predisposizione Bandi 2018 voucher alternanza scuole

lavoro
Peso
Target 2018

14,3%
si

Gestione edizione 2018 premio storie di alternanza

Peso
Target 2018

14,3%
si

N. istituti scolastici coinvolti nel progetto / totale istitut

scolastici
Peso
Target 2018

14,3%
>=60%

Numero di Imprese iscritte nel Registro Alternanza Scuola

Lavoro RASL
Peso

Stato

Target 2018

\e indagini

14,3%
55
>=78

sistema

Excelsior
Peso
Target 2018
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14,2%
>=4

ALLEGATO N. 1 AL PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020

[Azione |
1.04.01.03.01 - Orientamento al lavoro, alternanza scuola
lavoro

[Indicatori |
Awvio attivita predisposizione Bandi 2018 vouchel
alternanza scuola-lavoro
Peso 100
Target al 30 giugno 201€ S|

[Azione |
1.04.01.03.02 - Orientamento al lavoro, alternanza scuola
lavoro

[Indicatori |
N. istituti scolastici coinvolti nel progetto / totale istitut
scolastici
Peso
Target al 30 giugno 201€

100
>=40%

[Azione |
1.04.01.03.03 - Orientamento al lavoro, alternanza scuola
lavoro

[Indicatori |
Numero di Soggetti iscritti nel Registro Alternanza Scuole
Lavoro RASL
Peso
Target al 30 giugno 201€

[Azione |
1.04.01.03.04 - Orientamento al lavoro, alternanza scuola
lavoro

[Indicatori |

one indagini sistema

Excelsior
Peso
Target al 30 giugno 201€

100

>=1
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CAMERA DI COMMERCIO DI FROSINONE ALBERO DELLA PERFORMANCE ANNO 2018 - 2020 ALLEGATO N. 1 AL PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020

Obiettivo Operativa
1.04.01.04 - Partecipazione attivita previste al Progetto

Erasmus+ “A gate to entreducation” cofinanziato
dall'Unione europea

Indicatori

Realizzazione attivita previste progetto e produzione relativ
contributi

Peso 100,00%
Target 2018 S

[Azione |
1.04.01.04.01 - Partecipazione attivita previste al Progetto
Erasmus+ “A gate to entreducation” cofinanziato
dall'Unione europea

[Indicatori |
Awvio attivita operative e primo meeting di progettc
Peso 100
<=
Target al 30 giugno 2018 30/06/2018
Obiettivo Operativo
1.04.01.05 - Partecipazione attivita previste progetto
transnazionale Pre Solve cofinanziato dall'Unione
europea
Indicatori
Realizzazione attivita previste progetto e produzione relativ
contributi
Peso 100,00%
Target 2018 SI
[Azione |

1.04.01.05.01 - Partecipazione attivita previste progetto
transnazionale Pre Solve cofinanziato dall'Unione europea
(assistenza imprese in difficolta gestionali)

[Indicatori |
Assicurare le attivita e la produzione dei contribut

documentali previsti dal progetto

Peso 100
Target al 30 giugno 201€ SI

Obiettivo Operativo
1.04.01.06 - Realizzare le attivita finalizzate

all i del servizio iuntivo "Progetti
finanziati dal Fondo Perequativo e linee progettuali
sostenute da Unioncamere”

Indicatori
Presentazione dei progetti a valere sul Fondo Perequativc
Unioncamere; SI/NO

Peso 33,34%
Target 2018 SI

Progetti approvati; n. progetti approvati /n. progetti

presentati
Peso 33,33%
Target 2018 >=60%

Progetti avviati; n. progetti avviati nell'anno t/ n. di progett
approvatiti nell'anno t

Peso 33,33%
Target 2018 100%

Obiettivo Operativa
1.04.01.07 - Realizzare le attivita finalizzate

all i del servizio iuntivo "Progetti
finanziati a valere su bandi/avvisi regionali/comunitari
ecc. o su fondi di organismi regionali"

Indicatori

Presentazione dei progetti a valere su bandi/avvisi
regionali/comunitari e o partecipazione a progetti presentat

da altri organismi a valere sui medesimi bandi e awvisi 0 su

fondi di organismi regionali; n. progetti presentati e/o

progetti cui I'ente partecipa in qualita di partner

Peso 33,34%
Target 2018 >=1

Progetti approvati; n. progetti approvati / n. progetti

presentati
Peso 33,33%
Target 2018 >=50%

Progetti avviati; n. progetti avviati nell'anno t/n. di progett
approvatiti nell'anno t

Peso 33,33%
Target 2018 100%
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CAMERA DI COMMERCIO DI FROSINONE

Obiettivo Strategico

1.05 - Diffondere la cultura dell'innovazione, della
ricerca e del trasferimento tecnologico quali
strumenti di competitivta delle PMI

iniziative per la del progettc
AIDA

Peso

Target 2018

Target 2019

Target 2020

Realizzazione di corsi e seminari per il sostegno a
laboratori di innovazione

Peso

Target 2018

Target 2019

Target 2020

Attuazione iniziative per favorire I'innovazione nelle
imprese (Istituzione PID, Voucher per l'innovazione
ecc.)

Peso

Target 2018

Target 2019

Target 2020

ALBERO DELLA PERFORMANCE ANNO 2018 - 2020

25%
SI
SI
Bl

25%
>

v
o
o oo

v
i

50%

Vv
o
[NENEN)

v
il

Programma

1.05.01 - Programma 005 "Promozione e
attuazione di politiche di sviluppo,
competitivia e innovazione, di
responsabilita sociale d'impresa e
movimento cooperativo"

N. di iniziative di promozione e divulgazione del Bandc
AIDA

Peso

Target 2018

Predisposizione Bando/i 2018 voucher impresa digitale
Peso
Target 2018

Attivazione Punto Impresa Digitale PID. 1. Numero eventi
informazione e sensibilizzazione organizzati dal Punto
Impresa Digitale

Peso

Target 2018

Obiettivo Operativa

1.05.01.02 - Sostegno ai laboratori di innovazione
Aspiin)
Indicatori

Realizzazione di corsi e seminari per il sostegno a
laboratori di innovazione

Peso

Target 2018
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33,3%
>=3
33,3%
>=1
33,34%
>=2
[Azione |
1.05.01.01.01 - Sostegno dei progetti di innovazione delle
imprese
[Indicatori |
Awvio predisposizione Bando/i 2018 voucher impresg
digitale
Peso 100
Target al 30 giugno 201€ SI
[Azione |
1.05.01.01.02 - Sostegno dei progetti di innovazione delle
imprese
[Indicatori |
Awvio attivita di formazione Digital promoter per attivazione
Punto Impresa Digitale PID
Peso 100
Target al 30 giugno 201€ S|
100%
>=5
[Azione |
1.05.01.02.01 - Sostegno ai laboratori di innovazione
(ASPIIN)
[Indicatori |
Realizzazione di corsi e seminari per il sostegno a
laboratori di innovazione
Peso 100
Target al 30 giugno 201€ >=2
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CAMERA DI COMMERCIO DI FROSINONE

Obiettivo Strategico

ALBERO DELLA PERFORMANCE ANNO 2018 - 2020

ALLEGATO N. 1 AL PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020

1.06 - Potenziamento attivita di formazione

(ASPIIN)

Formazione continua n.corsi per dipendenti di imprese

T maggiore rispetto a T-1 (percentuale)
Peso

Target 2018

Target 2019

Target 2020

Formazione continua n. corsi per imprenditori T
maggiore rispetto a T-1 (percentuale)

Peso

Target 2018

Target 2019

Target 2020

Programma

1.06.01 - Programma 005 "Promozione e
attuazione di politiche di sviluppo,
competitivia e innovazione, di
responsabilita sociale d'impresa e
movimento cooperativo”

1.07 - Attrarre investimenti mediante il
miglioramento della qualta della vita e del
territorio con una gestione intelligente della

i i urbana, dell'energia e infrastrutture

Obiettivo Strategico

Realizzazione iniziative per migliorare la qualita de
territorio

Peso

Target 2018

Target 2019

Target 2020

100%
>=2
>=1
>=1

Obiettivo Operativo

1.06.01.01 - Potenziamento attivita di formazione
Aspiin)

Indicatori

Formazione continua n.corsi per dipendenti di impresa T
maggiore rispetto a T-1 (percentuale)

Peso

Target 2018

50%
>=2

Formazione continua n. corsi per imprenditori T maggiore
rispetto a T-1 (percentuale)

Peso

Target 2018

50%
>=2

Obiettivo Operativa
1.06.01.02 - Azioni di formazione e di sensibilizzazione|

per l'accesso a strumenti finanziari-Aspiin

Indicatori

N. di partecipanti ad azioni formative e di sensibilizzazione
per l'accesso a strumenti finanziari

Peso

Target 2018

100%
>=20

Programma

1.07.01 - Programma 005 "Promozione e
attuazione di politiche di sviluppo,
competitivia e innovazione, di
responsabilita sociale d'impresa e
movimento cooperativo”

Obiettivo Operativa
1.07.01.01 Iniziativa per il recupero e valorizzazione

delle aree forestali colpite da incendi.

Indicatori

Iniziativa per il recupero e valorizzazione delle aree foresta
colpite da incendi.

Peso

Target 2018

100%
>=1

Iniziativa di comunicazione progetto Ultranel
Peso 100%
Target 2018 SI
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ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

CAMERA DI COMMERCIO DI FROSINONE

Obiettivo Strategico
1.08 - Valorizzare il patrimonio locale, le
eccellenze enogastronomiche e artigianali

i
Numero di iniziative per la valorizzazione del

locale, delle
e artigianali
Peso 50%
Target 2018 >=3
Target 2019
Target 2020

N. di iniziative / eventi di promozione, valorizzazione ¢
rilancio territoriale

Peso 50%
Target 2018 >=2
Target 2019 >=

Target 2020 >=2

ALBERO DELLA PERFORMANCE ANNO 2018 - 2020

Programma

1.08.01 - Programma 005 "Promozione e
attuazione di politiche di sviluppo,
competitivia e innovazione, di
responsabilita sociale d'impresa e
movimento cooperativo"

ALLEGATO N. 1 AL PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020

1.08.01.01 - Potenziamento del turismo,valorizzazione
del territorio

Indicatori

Numero eventi e iniziative culturali realizzate da terzi ¢
cofinanziate dalla Camera

Peso

Target 2018

Obiettivo Operativo

1.08.01.02 - Sensibilizzazione verso i produttori di
prodotti tipici locali e altri progetti

Indicatori

N. iniziative di sensibilizzazione verso i produttori locali
Peso
Target 2018

Obiettivo Operativa

1.08.01.03 - Promozione dei Cammini turistici e
religiosi (ASPIIN

Indicatori

N. di iniziative / eventi di promozione, valorizzazione ¢
rilancio territoriale

Peso

Target 2018

Predisposizione Bando annual¢
Peso
Target 2018

Redazione Report trimestrali domande
Peso
Target 2018
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100%
>=10
[Azione |
1.08.01.01.01 - P del turismo,
del territorio
[Indicatori |
Numero eventi e iniziative culturali realizzate da terzi ¢
cofinanziate dalla Camera
Peso 100
Target al 30 giugno 201€ >=4
100%
>=3
100%
>=2

50%
S|
50%
>=4
[Azione
1.08.01.04.01 - Bando annuale contributi Enti terz
[Indicatori
Redazione Report trimestrali domande
Peso

Target al 30 giugno 201€
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CAMERA DI COMMERCIO DI FROSINONE

Area Strategica
2 - Rafforzare il mercato e

promuovere l'impresa
italiana nel mondo - Missiong|
012 "Regolazione dei
mercati" - Missione 016
"Commercio internazionale
ed internazionalizzazione del
sistema produttivo"

Obiettivo Strategico
2.01 - Garantire la concorrenza nei mercati

Sorveglianza attivita Laboratori autorizzati alla verifica
periodica strumenti per pesare, attivita Laboratori
autorizzati alla verifica periodica distributori

attivita Orafi - i marchi di
identificazione dei metalli preziosi
Peso
Target 2018
Target 2019
Target 2020

Lotta alla contraffazione, contrasto al falso. Numero
eventi informativi

Peso

Target 2018

Target 2019

Target 2020

ALBERO DELLA PERFORMANCE ANNO 2018 - 2020

50,00%

Programma
2.01.01 - Programma 004 "Vigilanza sui
mercati e sui prodotti, promozione della

concorrenza e tutela dei consumatori”

Obiettivo Operativa
2.01.01.01 - attivita di sorvegli e

vigilanza sul mercato
Indicatori

Realizzazione evento Lotta alla contraffazione - Valorizzare
l'impresa e combattere il falso. Evento in collaborazione
con Enti ed Organismi preposti Lotta alla contraffazione.

Peso 50%
Target 2018 sI
Sorveglianza attivita Laboratori autorizzati alla verifica

periodica distributori carburante sulla base di verifiche
effettuate e da effettuare con i report di attivita e le
comunicazioni preventive

Peso 10%
Target 2018 >=3
Sorveglianza attivita Laboratori autorizzati alla verifica

periodica strumenti per pesare sulla base delle verifiche
effettuate e da effettuare con i report di attivita e le
comunicazioni preventive

Peso 10%
Target 2018 >=3
Sorveglianza attivita Orafi - Assegnatari marchi d

identificazione dei metalli preziosi

Peso 12,50%
Target 2018 >=3
Sorveglianza attivita Centri tecnici per cronotachigraf

digitali autorizzati dal MiSE.

Peso 12,50%
Target 2018 >=2
Inoltro richieste delle carte tachigrafe a Infocamere entro 2

gg lavorativi dal ricevimento della domanda dell'utente

Peso 5%
Target 2018 sI
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[Azione I
2.01.01.01.01 - Miglioramento attivita di sorveglianza e
vigilanza sul mercato

[Indicatori |

Lotta alla contraffazione - Sviluppo attivita di pianificazione
dell'evento in collaborazione con Enti ed Organismi preposti
Peso

Target al 30 giugno 201€

100
SI



ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

CAMERA DI COMMERCIO DI FROSINONE ALBERO DELLA PERFORMANCE ANNO 2018 - 2020 ALLEGATO N. 1 AL PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020

ivo Strategico
2.1 ccompagnare e tutelare le imprese nel
rilancio competitivo e nell'espansione all'estero

As_gi N

Imprese partecipanti ai corsi di
formazione/workshop/seminari sul tema
dellinternazionalizzazione

Peso 50%
Target 2018

Target 2019

Target 2020 >=40

N.imprese coinvolte nelle iniziative di

i tecnica)
nell'anno n" / N. imprese attive al 31/12 dell'anno "n"
(al netto delle UU.LL/1.000)

Peso 50%
Target 2018 >=2
Target 2019 >=2
Target 2020 >=2

Programma
2.02.01 - Programma 005

Obiettivo Operativo

2.02.01.01 - Qualificazione delle filiere del made in Ital
(ASPIIN)

Indicatori

N. di imprese valutate e certificate dei settori Turismo,
Moda e Edilizia Sostenibile (Progetto Qualificazione delle

Filiere)
Peso 100%
Target 2018 >= 40

Obiettivo Operativa

2.02.01.02 - Sostegno all'internazionalizzazione
(ASPIIN)

Indicatori

Imprese partecipanti ai corsi di
formazione/workshop/seminari sul tema
dellinternazionalizzazione

Peso 50%
Target 2018 >=40

N.imprese coinvolte nelle iniziative di internazionalizzazione
(incoming, assistenza tecnica) nell'anno "n" / N. imprese

attive al 31/12 dell'anno "n" (al netto delle UU.LL/1.000)

Peso 50%
Target 2018 >=2
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CAMERA DI COMMERCIO DI FROSINONE

Obiettivo Strategico

2.03 - Promuovere la regolazione del mercato

Indicatori
N.giornate utilizzo sala Pane
Peso 20%
Target 2018 >=12
Target 2019 >=12
Target 2020 >=12
Realizzazione iniziative a tutela del consumatore,

N . perp -
alla tutela della proprieta industriale
Peso 80%
Target 2018 si
Target 2019 SI
Target 2020 si

ALBERO DELLA PERFORMANCE ANNO 2018 - 2020

ALLEGATO N. 1 AL PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020

Programma
2.03.01 - Programma 004 "Vigilanza sui
mercati e sui prodotti, promozione della

concorrenza e tutela dei consumatori”

Obiettivo Operativo
2.03.01.01 - Diffusione della cultura di mediazione

civile e conciliazione (Aspiin

Indicatori

Nj procedure di mediazior ione i 'anno
“n"/Nj di imprese attive al 31/12dell'anno "n" (al netto delle
UU.LL.)/1000.

Peso 100%
Target 2018 >=1
Obiettivo Operativo

2.03.01.02 - Altre iniziative a tutela del consumatore
Indicatori

Percentuale di controlli a campione delle dichiarazioni

sostitutive di atto di notorieta concernente il rilascio di

certificati d'origine (SERVIZIO 1V)

Peso 25%
Target 2018 >=75
Riduzione arretrato — istruttoria del 100% dei verbali di
accertamento elevati nell'anno 2014 e dell'80% dei verbali
elevati nell'anno 2015 ed emissione delle relative

Ordinanze (di archiviazione/di ingiunzione); (SERVIZIO V)

Peso 25%
Target 2018 SI
Azioni di diffusione della piattaforma ODR presso le

Imprese (SERVIZIO V)

Peso 25%
Target 2018 S
Tempi evasione istanze di cancellazione protesti rispettc

all'anno precedente (gg) - (SERVIZIO VI)

Peso 25%
Target 2018 <=5,5

[Azione |

2.03.01.02.01 - Altre iniziative a tutela del
[Indicatori |

Percentuale di controlli a campione delle dichiarazioni
sostitutive di atto di notorieta concernente il rilascio di
certificati d'origine (SERVIZIO IV)

Peso

Target al 30 giugno 201€

100
>=75

[Azione |

2.03.01.02.02 - Altre iniziative a tutela del
[Indicatori |

Riduzione arretrato — istruttoria del 40% dei verbali di
accertamento elevati nell'anno 2014 e del 30% dei verbali
elevati nell'anno 2015 ed emissione delle relative Ordinanz

(di archiviazione/di ingiunzione); (SERVIZIO V)

Peso 100
Target al 30 giugno 201€ SI

[Azione |

2.03.01.02.03 - Altre iniziative a tutela del

[Indicatori |
Tempi evasione istanze di cancellazione protesti rispettc
all'anno precedente (gg) - (SERVIZIO VI) -

Peso

Target al 30 giugno 201€

100
<=5,5
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CAMERA DI COMMERCIO DI FROSINONE ALBERO DELLA PERFORMANCE ANNO 2018 - 2020 ALLEGATO N. 1 AL PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020

2.03.01.03 - Assistenza all'utenza per le procedure di
deposito dei titoli di proprieta industrial¢
Indicatori
Sperimentazione del servizio all'utenza per la compilazione
delle domande di marchio

Peso 50%
Target 2018 SI
Implementazione del PIP (punto di informazione

brevettuale)

Peso 50%
Target 2018 SI

[Azione |

2.03.01.03.01 - Assistenza all'utenza per le procedure di
deposito dei titoli di proprieta industriale

[Indicatori |
Sviluppo attivita preliminari per 'avvio della sperimentazion:
del servizio all'utenza per la compilazione delle domande di

marchio -
Peso 100
Target al 30 giugno 201€ S|

[Azione |

2.03.01.03.02 - Assistenza all'utenza per le procedure di
deposito dei titoli di proprieta industriale

[Indicatori |
Sviluppo attivita preliminari Implementazione del PIP (puntc

di informazione brevettuale)

Peso 100
Target al 30 giugno 201€ SI

Obiettivo Operativo

2.03.01.04 - Potenziamento delle funzioni di ente di
controllo per le produzioni a D.O

Indicatori

N. pareri al prelievo / n. richieste pervenuto (attestazion
vini a DO) (percentuale)

Peso 33,33%
Target 2018 >=90

N. risultati positivi analisi pervenuti / n. campioni analizzati

dalla Commissione di degustazione (percentuale)

Peso 33,33%
Target 2018 >=90

Inviare nota dell'Ente finalizzata alla sensibilizzazione degli
ispettori e delle aziende al rispetto della tempistica prevista
per lo svolgimento delle verifiche ispettive

Peso 33,34%
Target 2018 SI

Obiettivo Operativa
2.03.01.05 - Promozione utilizzo sala Panel (ASPIIN)

Indicatori
N.giornate utilizzo sala Panel

Peso 100%
Target 2018 >=12

[Azione |

2.03.01.05.01 - Promozione utilizzo sala Panel (ASPIIN)
[Indicatori |
N.giornate utilizzo sala Panel (al 30/6/2018

Peso 100
Target al 30 giugno 201& >=5
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CAMERA DI COMMERCIO DI FROSINONE ALBERO DELLA PERFORMANCE ANNO 2018 - 2020 ALLEGATO N. 1 AL PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020

Obiettivo Strategico
04

N. Iniziative per lo Sportello Unico per le Attivitz
Produttive

Peso 33,33%
Target 2018
Target 2019
Target 2020

Iniziative per la semplificazione dell'avvio dell'attivita di
impresa e attuazione iniziative di efficienza

( Ufficio AQI,
rilascio Spid, tempestivita trattazione pratiche
telematiche, ecc)

Peso 33,33%
Target 2018 >=3
Target 2019

Target 2020

Iniziativa per la semplificazione della gestione de
certificati di origine

Peso

Target 2018

Target 2019

Target 2020

Programma

2.04.01 - Programma 005

i i dei
settori imprenditoriali, riassetti industriali,
sperimentazione tecnologica, lotta alla
contraffazione, tutela della proprieta
industriale

Obiettivo Operativa
2.04.01.01 Garantire tempi di evasione delle pratiche

telematiche, secondo I'applicativo di misurazione
"Priamo”, in tempi inferiori a quelli previsti per legge.

Indicatori

Tempi medi di lavorazione, a parita di condizioni iniziali

Peso 100%
Target 2018 < 5gg.

[Azione |

2.04.01.01.01 Garantire tempi di evasione delle pratiche

telematiche, secondo I'applicativo di mi { "Priamo",
in tempi inferiori a quelli previsti per legge.
[Indicatori |

Tempi medi di lavorazione, a parita di condizioni iniziali
Peso 100
Target al 30 giugno 201€ < 5gg.

Obiettivo Operativo
2.04.01.02 Strutturazione Ufficio Assistenza Qualificatd
alle Imprese (AQI)

Indicatori

Strutturazione dell'ufficio AQI
Peso 100%
Target 2018 SI

[Azione
2.04.01.02.01 Strutturazione Ufficio Assistenza Qualificata
alle Imprese (AQI)

[Indicatori |
Awvio attivita per strutturazione ufficio AQ
Peso 100
Target al 30 giugno 201€ S|
Obiettivo Operativa
2.04.01.03 Attuazione dei DM 26.10.2011 Decreti su
Agenti e Rappresentanti, Agenti di Affari in
Mediazione, Spedizionieri e Spedizionieri marittimi.
Avvio del procedimento verifica dinamica per la
permanenza dei requisiti
Indicatori
Awvio del procedimento
Peso 100%
Target 2018 SI
[Azione |

2.04.01.03.01 Attuazione dei DM 26.10.2011 Decreti su
Agenti e Rappresentanti, Agenti di Affari in Mediazione,
Spedizionieri e Spedizionieri marittimi. Avvio del
procedimento verifica dinamica per la permanenza dei

requisiti.
[Indicatori |
Awvio del procedimentc
Peso 100
Target al 30 giugno 201€ SI

Iniziative per lo Sportello Unico per le Attivita Produttive

Peso 100%

Target 2018 >=2

Obiettivo Operativa

2.04.01.05 Attivita di vigilanza. Verifiche sul rispetto

della legalita.

Indicatori

Verifiche omessa convocazione assemblea

Peso 100%

Target 2018 >=100
[Azione |
2.04.01.05.01 Attivita di vigilanza. Verifiche sul rispetto dell:
legalita.
[Indicatori |

Awvio attivita oprganizzative per verifiche omessz
convocazione assemblea

Peso 100
Target al 30 giugno 201€ S|
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ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

ALBERO DELLA PERFORMANCE ANNO 2018 - 2020

ALLEGATO N. 1 AL PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020

Obiettivo Operativo

2.04.01.06 Sviluppo e diffusione degli strumenti
telematici di accesso ai servizi camerali - SPID

Sistema Pubblico di Identita Digitale
Indicatori

Potenziamento competenze per il rilascio dello SPID
mediante attivita formativa del personale camerale e
messa a regime del servizio

Peso 50%
Target 2018 S
Numero di SPID rilasciati/ n. SPID richies!
Peso 50%
Target 2018 S
[Azione |
2.04.01.06.01 Sviluppo e diffusione degli strumenti
telematici di accesso ai servizi camerali - SPID (Sistema
Pubblico di Identita Digitale)
[Indicatori |
Awvio attivita per il potenziamento competenze per il rilascic
dello SPID mediante attivita formativa del personale
camerale
Peso 100
Target al 30 giugno 201€ S|
Obiettivo Operativa
2.04.01.07 Attivita sperimentale di contatto e verifica
presso le aziende esportatrici per la fattibilita di una
adesione alla procedura del certificato di origine
telematico con stampa in azienda
Indicatori
Numero di aziende per avvio sperimentazione
Peso 100%
Target 2018 >=1
Obiettivo Operativa
2.04.01.08 Messa a regime del programma infocamere
Cert’O per la dematerializzazione delle pratiche
relative al commercio con I'estero.
Indicatori
Informatizzazione delle procedure connesse al rilascio de
Carnet Ata
Peso 50%
Target 2018 SI
Numero di certificati complessivamente rilasciati on line +
numero di carnet Ata visti e autentiche inseriti on line /
Numero di richieste complessivamente ricevute
Peso 50%
Target 2018 >=70%
[Azione |
2.04.01.08.01 Messa a regime del programma infocamere
Cert'O per la dematerializzazione delle pratiche relative al
commercio con l'estero.
[Indicatori |
Adozione misure organizzative per l'informatizzazione delle
procedure connesse al rilascio dei Carnet Ata
Peso 100
Target al 30 giugno 201€ S|
Obiettivo Operativa
2.04.01.09 Revisione del Ruolo Provinciale dei
Conducenti di Veicoli o Natanti adibiti ad autoservizi
pubblici non di linea
Indicatori
Predisposizione delle attivita preliminari propedeutiche
all'avvio del procedimento di Revisione del Ruolo
Provinciale dei Conducenti di Veicoli o Natanti adibiti ad
autoservizi pubblici non di linea
Peso 100%
Target 2018 SI
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CAMERA DI

ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

COMMERCIO DI FROSINONE

Area Strategica

3 - Rafforzare lo stato di
salute di salute del sistema -
Missione 032 "Servizi
istituzionali e generali delle
amministrazioni pubbliche"

3.01 - Garantire la solidita economica e
atrimoniale
| i
Totale Diritto Annuale incassato entro la scadenza
nell'anno "n"/Voce di Conto Economico: A.1: Diritto
annuale al netto del valore degli interessi e delle
sanzioni

Peso

Target 2018

Target 2019

Target 2020

Realizzazione iniziativa a sostegno dell'utilizzo del

operoso in con
Infocamere / SiCamera
Peso 50%
Target 2018 si
Target 2019 SI
Target 2020 si

ALBERO DELLA PERFORMANCE ANNO 2018 - 2020

Programma
3.01.01 - Programma 003 " Servizi e affari
generali per le amministrazioni di

za"

Obiettivo Operativa

3.01.01.01 - Ottimizzazione della gestione economico-
patrimoniale (Azioni per il miglioramento della
riscossione del Diritto Annuale)

Realizzazione campagne CRM / interventi e iniziative per
recupero del Diritto Annuale

Peso

Target 2018

Invio delle informative sul pagamento del D.A. alle ditte
iscritte nella sezione speciale non munite di Pec

Peso

Target 2018

Realizzazione iniziativa a sostegno dell'utilizzo del
1to operoso in con !
SiCamera
Peso
Target 2018
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33,33%
>=1

33,34%
>= 400

33,33%
SI

ALLEGATO N. 1 AL PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020

[Azione

3.01.01.01.01 - Of della gestione

patrimoniale (Azioni per il miglioramento della riscossione
del Diritto Annuale)

[Indicatori |

Awvio interventi e iniziative per il recupero del Diritto Annuale

Peso 100
Target al 30 giugno 201€ SI
[Azione |
3.01.01.01.02 - Of della gestione

patrimoniale (Azioni per il miglioramento della riscossione

del Diritto Annuale)

[Indicatori |
Invio delle informative sul pagamento del D.A. alle ditte

iscritte nella sezione speciale non munite di Pec

Peso 100
Target al 30 giugno 201€ SI
[Azione |
3.01.01.01.03 - Of della gestione

patrimoniale (Azioni per il miglioramento della riscossione

del Diritto Annuale)
[Indicatori |
Organizzazione attivita per la realizzazione dell'iniziativa a
sostegno dell'utilizzo del ravvedimento operoso in
collaborazione con Infocamere / SiCamera

Peso 100
Target al 30 giugno 201€ S|



ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

CAMERA DI COMMERCIO DI FROSINONE

| i
Tempo medio di emissione del mandato di
pagamento (dalla data di arrivo all'ente alla data
dell'emissione del mandato al netto dei tempi per sub
procedimenti esterni) (giorni)

Peso 100%
Target 2018 <=25
Target 2019 <=25
Target 2020 <=25

ALBERO DELLA PERFORMANCE ANNO 2018 - 2020

Programma
3.02.01 - Programma 003 "Servizi e affari
generali per le amministrazioni di

za"

Obiettivo Operativo

3.02.01.01 - Miglioramento dell'efficienza delle
procedure di acquisizione delle risorse i e
finanziarie dell'Ente e dei pagamenti

Indicatori

N. fatture passive pagate nell'anno "n" entro 30 giorni/N. di
fatture passive pagate nell'anno "n" (percentuale) - (al
netto dei tempi per sub procedimenti esterni)

Peso

Target 2018

16,67%
>=99

tot. awvisi di pagamento via e-mail / tot. avvisi di
pagamento (percentuale)

Peso

Target 2018

16,67%
>=80

Tempo medio di emissione del mandato di pagamento
(dalla data di arrivo all'ente alla data dell'emissione del
mandato al netto dei tempi per sub procedimenti esterni)
(giorni)

Peso

Target 2018

16,67%
<=25

Tempo medio regolarizzazione dei sospesi o provvisori
degli incassi (giorni)

Peso

Target 2018

16,67%
<=20

Monitoraggio contratti Mepa e Consip in scadenzi
Peso 16,67%
Target 2018 SI

Aggiornamento inventario e collegamento dei beni

ammortizzabili con la contabilita (XAC)

Peso 16,65%
Target 2018 S

Obiettivo Operativo
3.02.01.02 - Ottimizzazione della gestione del

patrimonio mobiliare e immobiliare dell'Ente
Indicatori

Interventi di manutenzione ordinaria sede di via Roma
Peso 50,00%
Target 2018 S

Monitoraggio sistema assicurativo con il Broke
Peso 50,00%
Target 2018 S

Obiettivo Operativa
3.02.01.03 - Verifica livello di utilizzo della piattaforma

Gedoc e di eventuali proposte di miglioramento

Indicatori

Organizzazione di un incontro tra i Responsabili delle

funzioni interne, raccolta indicazioni e rappresentazione
proposte migliorative per I'utilizzo del gestore documentale
Gedoc

Peso 100%
Target 2018 S

Pagina 14 di 17

ALLEGATO N. 1 AL PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020

[Azione

3.02.01.01.01 - Miglioramento dell'efficienza delle
procedure di acquisizione delle risorse economiche e
finanziarie dell'Ente e dei i

[Indicatori |

N. fatture passive pagate nell'anno "n" entro 30 giorni/N. di
fatture passive pagate nell'anno "n" (percentuale) - (al netto
dei tempi per sub procedimenti esterni)

Peso 100
Target al 30 giugno 201€ >=99
[Azione |
3.02.01.02.01 - Ottimizzazione della gestione del

patrimonio mobiliare e immobiliare dell'Ente
[Indicatori |
Interventi di manutenzione ordinaria sede di via Roma

Peso 100
Target al 30 giugno 201€ S|
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CAMERA DI COMMERCIO DI FROSINONE

Obiettivo Strategico

3.03 - Ottimizzazione del processo di

progr i i rendi ione e
sviluppo risorse umane, Trasparenza,

Prevenzione della corruzione
i

iniziative per la i i e
aggiornamento delle risorse umane e miglioramento
benessere organizzativo
Peso
Target 2018
Target 2019
Target 2020

costi processi
Peso
Target 2018
Target 2019
Target 2020

Adozione misure e monitoraggio efficacia PTPCT
Peso

Target 2018

Target 2019

Target 2020

ALBERO DELLA PERFORMANCE ANNO 2018 - 2020

50,00%

S|
SI

ALLEGATO N. 1 AL PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020

Programma

3.03.01 - Programma 003 " Servizi e affari
generali per le amministrazioni di
competenza - Prevenzione della
corruzione — Ciclo della performance -

T

Obiettivo Operativo
3.03.01.01 - Valorizzazione e aggiornamento delle
risorse umane e miglioramento benessere

organizzativo

Indicatori

N. corsi di aggiornamento e riconversione del personale

Peso 100%
Target 2018 >=1
Obiettivo Operativa

3.03.01.02 - Attuazione Ciclo della Performance

attuando le disposizioni previste dal D. Lgs. 150/2009 ¢
s.m.i. in materia di ottimizzazione della produttivita,
dell'efficienza e della trasparenza nelle P.A.

Indicatori

Awviare il ciclo della performance ed assegnare gli obiettivi
individuali agli incaricati di P.O. e agli altri responsabili di
servizio entro la data

Peso 50%
Target 2018 <= 05/03/2018

Predisposizione e diffusione, entro la data, ai Responsabili
di PO e di Servizio delle schede tecniche per la Relazione
sulla Performance, per analisi e valutazione risultati

raggiunti

Peso 50%

Target 2018 <=23/06/2018
[Azione |
3.03.01.02.01 - Attuazione Ciclo della Performance
attuando le disposizioni previste dal D. Lgs. 150/2009 e
s.m.i. in materia di ottimizzazione della produttivita,
dell'efficienza e della nelle P.A.
[Indicatori |
Awviare il ciclo della performance ed assegnare gli obiettivi
individuali agli incaricati di P.O. e agli altri responsabili di
servizio entro la data
Peso 100
Target al 30 giugno 201€ <= 05/03/2018
[Azione |
3.03.01.02.02 - Attuazione Ciclo della Performance
attuando le disposizioni previste dal D. Lgs. 150/2009 e
s.m.i. in materia di ottimizzazione della produttivita,
dell'efficienza e della trasparenza nelle P.A.
[Indicatori |
Predisposizione e diffusione, entro la data, ai Responsabili
di PO e di Servizio delle schede tecniche per la Relazione
sulla Performance, per analisi e valutazione risultati
raggiunti
Peso 100
Target al 30 giugno 201& <=23/06/2018

3.03.01.03 - Misurazione del costo dei

Indicatori

Gestione di procedure interne per il miglioramento della

ripartizione degli oneri sulla base del modello proposto da

Unioncamere - Rilevazione dalle ore sui processi per tutto

il personale

Peso 100%

Target 2018 S
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Obiettivo Operativo

3.03.01.04 - Attuazione attivita previste nel Piano
Triennale Prevenzione Corruzione e Trasparenza.
Convergenza metodologica con la consorella di
Latina, nella prospettiva dell'accorpamento,
garantendo una migliore e piu efficace applicazione
delle misure gia previste e implementate nelle
precedenti annualita. Attivita organizzative e formative|
finalizzate a garantire I'integrita prevenendo rischi di
fenomeni di corruzione.

Indicatori

Adottare misure di prevenzione, previste dalla Legge
190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della
corruzione e trasparenza (PTPCT), in materia di
anticorruzione, relativamente all' Area di rischio A
“Acquisizione e progressione del personale”

Peso

Target 2018

Adottare misure di prevenzione, previste dalla Legge
190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della
corruzione e trasparenza (PTPCT), in materia di
anticorruzione, relativamente all' Area di rischio B “Contrati
pubblici”.

Peso
Target 2018

Adottare misure di prevenzione, previste dalla Legge
190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della
corruzione e trasparenza (PTPCT), in materia di
anticorruzione, relativamente all' Area di rischio C
“Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei
destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato
per il destinatario”.

Peso

Target 2018

Adottare misure di prevenzione, previste dalla Legge
190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della
corruzione e trasparenza (PTPCT), in materia di
anticorruzione, relativamente all' Area di rischio D
“Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei
destinatari con effetto economico diretto ed immediato per
il destinatario”.

Peso

Target 2018

Adottare misure di prevenzione, previste dalla Legge
190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della
corruzione e trasparenza (PTPCT), in materia di
anticorruzione, relativamente all' Area di rischio E
“Sorveglianza e controllo”.

Peso

Target 2018

Adottare misure di prevenzione, previste dalla Legge
190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della
corruzione e trasparenza (PTPCT), in materia di
anticorruzione, relativamente all Area di rischio F
“Risoluzione delle controversie”

Peso

Target 2018

Adottare misure di prevenzione, previste dalla Legge
190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della
corruzione e trasparenza (PTPCT), in materia di
anticorruzione, relativamente all' Area di rischio G
“Finanza, Patrimonio e Supporto organi”.

Peso

Target 2018

Monitoraggio per una costante verifica della pertinenza €
della efficacia dell'azione del P.T.P.C.T.

Peso

Target 2018

Obiettivo Operativo
3.03.01.05 - Giornata della Trasparenza - Garantire

trasparenza e acces: dei dati
Indicatori

Realizzazione di n. 1 giornata della Trasparenza e d
formazione per giovani delle scuole alla legalita
Peso

Target 2018
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[Azione

3.03.01.04.01 - Attuazione attivita previste nel Piano
Triennale Prevenzione Corruzione e Trasparenza.
Convergenza metodologica con la consorella di Latina,
nella prospettiva dell'accorpamento, garantendo una
migliore e piu efficace applicazione delle misure gia
previste e implementate nelle precedenti annualita. Attivita
organizzative e formative finalizzate a garantire I'integrita
prevenendo rischi di fenomeni di corruzione.

[Indicatori

Adozione delle misure di prevenzione previste dalla Legge
190/2012 e dal PTPCT

Peso

Target al 30 giugno 201€

[Azione

3.03.01.04.02 - Attuazione attivita previste nel Piano
Triennale Prevenzione Corruzione e Trasparenza.
Convergenza metodologica con la consorella di Latina,
nella prospettiva dell'accorpamento, garantendo una
migliore e piu efficace applicazione delle misure gia
previste e implementate nelle precedenti annualita. Attivita
organizzative e formative finalizzate a garantire I'integrita
prevenendo rischi di fenomeni di corruzione.

[Indicatori

Monitoraggio per la verifica dell'adozione delle misure di
prevenzione previste dalla Legge 190/2012 e dal PTPCT e
della pertinenza e dell'efficacia dell'azione del P.T.P.C.T.
Peso

Target al 30 giugno 201€

100
SI

100
SI



CAMERA DI COMMERCIO DI FROSINONE

ALBERO DELLA PERFORMANCE ANNO 2018 - 2020

Obiettivo Operativo

3.03.01.06 - Adeguamento ed aggiornamento delle
pubblicazioni relativamente alle normative in materia
di Trasparenza

Indicatori

Iniziativa di aggiornamento/formazione sulla
razionalizzazione delle modalita di pubblicazione dei dati ai

fini della trasparenza

Peso 25,00%
Target 2018 S

Trasmettere tempestivamente i documenti, i dati e le

informazioni relativi all'ambito di propria competenza, da
pubblicare nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

Peso 25,00%
Target 2018 SI

Garantire 'adeguamento della sezione “Amministrazione
Trasparente” in applicazione del D. Lgs 33/2013 come
modificato dal D. Lgs. 97/2016 e nel rispetto delle
indicazioni di cui alla Delibera ANAC n. 1310 del

28/12/2016
Peso 25,00%
Target 2018 SI

Garantire 'aggiornamento di “Pubblicamera’

Peso 25,00%
Target 2018 SI

Selezione Medico Competente e RSPP
Peso 20,00%
Target 2018 S

Monitoraggio attivita Medico Competente
Peso 20,00%
Target 2018 S

Formazione ai dipendenti in materia di sicurezza sul lavorc
e monitoraggio attivita RSPP

Peso 20,00%
Target 2018 SI

Pra e bozza alla iva europea

del Regolamento sulla privacy

Peso 20,00%
Target 2018 S

Creazione dell’Elenco dei legali dell'Ente per I'anno 2018

Peso 20,00%
Target 2018 SI
Obiettivo Operativa

3.03.01.08 Monitoraggio delle partecipazioni in societa
strategiche

Indicatori

Attuazione Monitoraggio delle partecipazioni in societé

strategiche

Peso 100%
Target 2018 SI
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ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

ALLEGATO N. 1 AL PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020

[Azione

3.03.01.06.01 - Adeguamento ed aggiornamento delle
pubblicazioni relativamente alle normative in materia di
Trasparenza

[Indicatori

Garantire 'adeguamento della sezione “Amministrazione
Trasparente” in applicazione del D. Lgs 33/2013 come
modificato dal D. Lgs. 97/2016 e nel rispetto delle
indicazioni di cui alla Delibera ANAC n. 1310 del
28/12/2016

Peso

Target al 30 giugno 201€

100
SI

[Azione

3.03.01.06.02 - Adeguamento ed aggiornamento delle
pL i te alle in materia di
Trasparenza

[Indicatori

Garantire I'aggiornamento di “Pubblicamera
Peso
Target al 30 giugno 201€

100
SI

[Azione

3.03.01.07.01 - Adeguamento alle normative in materia di
Sicurezza e di Privacy

[Indicatori

Selezione Medico Competente e RSPP
Peso
Target al 30 giugno 201€

100
SI

[Azione

3.03.01.07.02 - Adeguamento alle normative in materia di
Sicurezza e di Privacy

[Indicatori

Predisposizione bozza aggiornata, alla normativa europea.

del Regolamento sulla privacy
Peso
Target al 30 giugno 201€

100
SI

[Azione

3.03.01.07.03 - Adeguamento alle normative in materia di
Sicurezza e di Privacy

[Indicatori

Creazione dell’Elenco dei legali dell'Ente per I'anno 2018
Peso
Target al 30 giugno 201€

100
SI



IPOTESI DI AGGIORNAMENTO DEL PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020

OBIETTIVI STRATEGICI

ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 79 DEL 28 NOVEMBRE 2018

Piano della performance 2018-2020

Proposte di variazione Piano della performance 2018-2020

Obiettivo strategico

Descrizione Kpi

Target Kpi 2018

Note

Obiettivo strategico

Descrizione Kpi

Target Kpi
2018

Peso KPI

1.07 - Attrarre investimenti mediante il miglioramento della qualta della vita e del territorio
con una gestione intelligente della urbana,

Realizzazione iniziative per migliorare la qualita del territorio

Con deliberazione della Giunta camerale n. 22 del 13 aprile 2018, dei 150.000,00 euro
inizialmente previsti per liniziativa Contributi ai Comuni della Provincia per il
rimboschimento delle aree colpite da incendi ", sono state stornate risorse per Euro
100.000,00 alla voce “Sostegno e sviluppo delle imprese”, prevedendo un contributo
integrativo all'azienda speciale Aspiin, per un pari importo, al fine di procedere
allemanazione e gestione di un bando per erogazione di contributi alle imprese. Inoltre,
sullimporto residuo di Euro 50.000,00, in fase di aggiormamento del Preventivo, con
provvedimento di Consiglio camerale n. 6 del 27 luglio 2018, sono stati stornati in
diminuzione ulteriori Euro 5.000,00 dalliniziativa “Contributi ai Comuni della Provincia per |
rimboschimento delle aree colpite da incendi".

Sullo stanziamento residuo, notevolemente ridotto rispetto alla previsione iniziale, non si &
dato quindi corso alliniziativa.

Si segnala pertanto la necessita diaggiornamento del kpi da >=2 a >=1 (permanendo la
previsione di “Iniziativa di Comunicazione progetto Ultranet’)

1.07 - Attrarre investimenti mediante il miglioramento della qualta
della vita e del territorio con una gestione intelligente della
dimensione urbana, dell'energia e infrastrutture

Realizzazione iniziative per migliorare la qualita del territorio

100,00%
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IPOTESI DI AGGIORNAMENTO DEL PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020

OBIETTIVI OPERATIVI

ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 79 DEL 28 NOVEMBRE 2018

Piano della performance 2018-2020

Ipotesi di variazione Piano della performance 2018-2020

Obiettivo Operativo Descrizione Kpi Target Kpi 2018 Obiettivo operativo Descrizione Kpi Ta’;;;;"' Peso KPI
Note
Dal Senvizio VI & stata segnalata la necessita di considerare éliminazione dellobiettivo.
Con deliberazione della Giunta camerale n. 22 del 13 aprile 2018, dei 150.000,00 euro
inizialmente previsti per liniziativa "Contributi ai Comuni della Provincia per il
rimboschimento delle aree colpite da incend", sono state stornate risorse per Euro
100.000,00 alla voce “Sostegno e sviluppo delle imprese”, prevedendo un contributo
integrativo allazienda speciale Aspiin, per un pari importo, al fine di procedere
allemanazione e gestione di un bando per I'erogazione di contributi alle imprese. Inoltre,
1.07.0101 - Iniziativa per i ecupero e valorizzazione delle aree forestall colpite da inceng| MZVa per il recupero e valorizzazione delle aree forestal . sullimporto residuo di Euro 50.000,00, in fase di aggiomamento del Prevenivo, con 1.07.01.01 - Iniziativa per i recupero e valorizzazione delle aree  |gy o . . .
colpite da incendi. provvedimento di Consiglio camerale n. 6 del 27 luglio 2018, sono state stornai in forestali colpite da incend.
ulteriori Euro 5.000,00 dalliniziativa “Contributi ai Comuni della Provincia per |
fimboschimento delle aree colpite da incend".
Sullo stanziamento residuo, notevolemente ridotto rispetto alla previsione iniziale ,
non si & dato quindi corso alliniziativa.
Percentuale di controlli a campione delle dichiarazioni KPI confermato dell'obiettivo 2.03.01.02. Si riporta per memoria. R
! _ _ Percentuale di controlli a campione delle dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta concemente | _ | __.
sostitutive di atto i notorieta concernente il rilascio di = >=75 oo o cetiiont 4 ongme (Sorvizio 1) =| >=75 | 3334%
certificati di origine (SERVIZIO IV)
KPI dellobiettivo 2.03.01.02 damodificare. Dal Servizio V & stato chiesta una revisione
dei kpi connessi alla procedura
inizialmente non prevedibile, per unperiodo molto lungo, che si ripercuose sia sugli
) obiettivi dellintera struttura, ed in particolare della Responsabile dellUnita Funzionale e def
:éi:ﬂ:;zi{f:}:ffa; ,‘;’ﬂ”;f;f;;l‘ jgoz‘ﬁgé;:;b;';g'ma“ Responabile del Servizio. ) B Riduzione arretrato — istruttoria del 100% dei verbali di accertamento elevati nellanno 2014 e del
4 " = sl Il target non potra essere realizzato con istruttoria del 100% dei verbali di accertamento 20% dei verbali elevati nell'anno 2015 ed emissione delle relative Ordinanze (di archiviazione/di | = sI 33,33%
elevati nell'anno 2015 ed emissione delle relative Ordinanze elevati nell'anno 2014 e dell80% dei verbali elevati nellanno 2015 ed emissione delle ingiunzione). {servizio V)
(di archiviazione/di ingiunzione); (SERVIZIO V) relative Ordinanze, masi stima realizzabile con istruttoria del 100% dei verbali di ’
2.03.01.02 - Altre iniziative a tutela del consumatore accertamento elevati nell'anno 2014 e del20% dei verbali elevati nell'anno 2015 ed 2.03.01.02 - Altre iniziative a tutela del consumatore
emissione delle relative Ordinanze.
Dal Senvizio V € stata chiesta keliminazione del Kpi, in quanto riferito ad attivita non pid
realizzabile nellambito dellobiettivo, a seguito deissenza di un dipendente (i
Azioni di diffusione dela piattaforma ODR presso le Imprese medesimo citato nel Kpi sopra indicato), inizialmente non prevedibile, per urperiodo di Climinazione . . .
(SERVIZIO V) tempo molto lungo. Cio si ripercuose sugli obiettivi dellintera struttura.
;ﬁ;:’r“ S '5‘3'(‘;;)‘f' ("Saé‘;fl'l‘;zg'::)p’°‘es” fispetto <55 KPI confermato dellobietiivo 2.03.01.02. Siriporta per memoria. Tempi evasione istanze di cancellazione protesti rispetto allanno precedente (gg) - (Servizio Vi) <55 | 33.33%
A seguito delle innovazioni normative, la validazione della Relazione della Performance
(RP) a cura dell'OIV e la pubblicazione sul sito istituzionale, dal 15 di settembre & stata
anticipata al 30 di giugno. Nonostante la riduzione dellorganico presso il Controllo i
gestione, @ stata consentita | della Giunta, la da
parte dellOIV e la pubblicazione entro il 29 giugno. Le schede tecniche sono state inviate
3.03.01.02 - Attuazione Ciclo della Performance attuando le disposizioni previste dal D. Lgs|Predisposizione e diffusione, entro la data, ai Responsabili i alla Giunta il 22 giugno 2018 e approvate il 25 giugno. ll 27 giugno esse sono state inviate 2.?3:5\12%3{ Ar‘(x:‘e";;%‘t'f ‘;e'lasg/zgg;“;a?: f“::f;'s‘z:; 4 |Predisposizione e diffusione. ento a data. i Responsabil di PO e i Senvizio delle schede
150/2009 e s.m.i. in materia di ottimizzazione della produttivita, dellefficienza e della PO e di Servizio delle schede tecniche per la Relazione sulla |<=|  23/06/2018 |con la RP ai Responsabil di PO e di Servizio, per analisi e valutazione dei risultati e s ot ol il o ol tacnatonza |tocniche por ia Retastone sl Porformame. o e el tatont fauiat, gt <=| 28/06/2018 | 50,00%
trasparenza nelle P.A. Performance, per analisi e valutazione risultati raggiunti raggiunti. In data 29 giugno I'OIV ha trasmesso la RP validata e lo stesso giorno I'Ufficio |0t 1'2282! produttivita, clenz: Sparenz: iche p lone su P isi e valutazione risultati raggiunt
Iha pubblicata. Pertanto, causa anticipo adempimenti ed esigenze organizzative per  |"e'e P-A-
iduzione dellorganico dell Ufficio, le schede tecniche sono state messe a disposizione di
PO e Responsabili di Servizio, non il23 giugno, ma il 27 giugno. Si segnala quindi
lesigenza diaggiornamento alla data del 27 giugno per l'adempimento prefissato.
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE ANNO 2018 - ALLEGATO TECNICO 2) SINTESI

ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

OBIETTIVI STRATEGICI DELL'ENTE

AREA
STRATEGICA

1 - Sostenere l'innovazione e il rilancio competitivo dei
territori - Missione 011 "Competitivita e sviluppo delle imprese"

93,75%

DESCRIZIONE OBIETTIVO STRATEGICO

Grado di raggiungimento complessivo
obiettivo (tra 0% e 100%)

1.01 - Aumento del senso di fiducia delle imprese verso le Camere di commercio 100%
1
1.02 - Rafforzare I'utilizzo costante dell'informazione statistica come strumento
di analisi e di comprensione dei fenomeni economici e del fabbisogno del 100%
o|territorio
1.03 - Garantire il rafforzamento delle imprese gia esistenti 100%
3
1.04 - Favorire lo sviluppo imprenditoriale 100%
4
1.05 - Diffondere la cultura dell'innovazione, della ricerca e del trasferimento
] : A s 100%
5[tecnologico quali strumenti di competitivita delle PMI
1.06 - Potenziamento attivita di formazione (Aspiin) 50%
6
1.07 - Attrarre investimenti mediante il miglioramento della qualita della vita e
del territorio con una gestione intelligente della dimensione urbana, dell'energia 100%
7|e infrastrutture
1.08 - Valorizzare il patrimonio locale, le eccellenze enogastronomiche e 100%
glartigianali o
2 - Rafforzare il mercato e promuovere I'impresa italiana nel
AREA mondo - Missione 012 "Regolazione dei mercati" - Missione 100.00%
STRATEGICA 016 "Commercio internazionale ed internazionalizzazione del : °
2 sistema produttivo"
Grado di raggiungimento complessivo
DESCRIZIONE OBIETTIVO STRATEGICO
obiettivo (tra 0% e 100%)
2.01 - Garantire la concorrenza nei mercati 100%
9
2.02 - Accompagnare e tutelare le imprese nel rilancio competitivo e 100%
10/|nell’espansione all'estero (Aspiin) °
2.03 - Promuovere la regolazione del mercato 100%
11
2.04 - Semplificare la vita delle imprese 100%
12
AREA 3 - Rafforzare lo stato di salute di salute del sistema -
3 Missione 032 “Servizi istituzionali e generali delle 98,50%
STRATEGICA o . o
amministrazioni pubbliche
Grado di raggiungimento complessivo
DESCRIZIONE OBIETTIVO STRATEGICO
obiettivo (tra 0% e 100%)
3.01 - Garantire la solidita economica e patrimoniale 95,50%
13
3.02 - Garantire I'efficienza di gestione 100%
14
3.03 - Ottimizzazione del processo di programmazione, valutazione,
rendicontazione e sviluppo risorse umane, Trasparenza, Prevenzione della 100%
15|corruzione
PERFORMANCE COMPLESSIVA AREE STRATEGICHE
(Media aree strategiche) 97,42%
PERFORMANCE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI (Media 96,37%

ponderata risultati di tutti gli Obiettivi strategici)
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ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE ANNO 2018 - ALLEGATO TECNICO 3) SINTESI OBIETTIVI OPERATIVI DELL'ENTE

AREA 1 - Sostenere I'innovazione e il rilancio competitivo dei territori - Missione 011 "Competitivita e 97.22%
STRATEGICA _ sviluppo delle imprese" :
Grado di raggiungimento
DESCRIZIONE OBIETTIVO OPERATIVO complessivo
obiettivo (tra 0% e 100%)
1 1.01.01.01 - Realizzazione indagine di customer satisfaction 100%
2 1.01.01.02 - Attuazione Progetti di Comunicazione 100%
3 1.02.01.01 - Iniziative di studio per I'economia reale e valorizzazione informazione economica 100%
4 1.03.01.01 - Iniziative per garantire il monitoraggio attivita per I'accesso al credito 100%
5 1.04.01.01 - Sostegno al Comitato Imprenditoria Femminile n.v.
6 . " - . " . " 100%
1.04.01.02 - Sviluppo di servizi di sostegno alla creazione e allo start-up di nuove imprese-Aspiin
7 1.04.01.03 - Orientamento al lavoro, alternanza scuola lavoro 100%
8 1.04.01.04 - Partecipazione attivita previste al Progetto Erasmus+ "A gate to entreducation” cofinanziato 100%
dall'Unione Europea
9 o s ! N i 100%
1.04.01.05 - Partecipazione attivita previste progetto trasnazionale Pre-Solve cofinanziato dall'Unione Europea
10 1.04.01.06 -Realizzare le attivita finalizzate all'attuazione del servizio aggiuntivo "Progetti finanziati dal Fondo 100%
Perequativo e linee progettuali sostenute da Unioncamere”
1 1.04.01.07 - Realizzare le attivita finalizzate all'attuazione del servizio aggiuntivo "Progetti finanziati a valere su nv
bandi/avvisi regionali/comunitari ecc o su fondi di organismi regionali” o
12 1.05.01.01 - Sostegno dei progetti di innovazione delle imprese 100%
13 1.05.01.02 - Sostegno ai laboratori di innovazione (Aspiin) 100%
14 1.06.01.01 - Potenziamento attivita di formazione (Aspiin) 50%
15 Lo . " T . . - . 100%
.06.01.02 - Azioni di formazione e di sensibilizzazione per I'accesso a strumenti finanziari-Aspiin
16 .07.01.01 — Iniziativa per il recupero e valorizzazione delle aree forestali colpite da incendi. n.v.
17 .07.01.02 — Altri progetti di marketing 100%
18 08.01.01 - Potenziamento del turismo,valorizzazione del territorio 100%
19 08.01.02 - Sensibilizzazione verso i produttori di prodotti tipici locali e altri progetti 100%
20 08.01.03 - Promozione dei cammini turistici e religiosi Aspiin 100%
21 08.01.04 — Bando annuale contributi Enti terzi 100%
2 AREA 2 - Rafforzare il mercato e promuovere l'impresa italiana nel mondo - Missione 012 "Regolazione dei 100,0%
STRATEGICA mercati" - Missione 016 "Commercio internazi ed internazi i ione del sistema produttivo" !
Grado di raggiungimento
DESCRIZIONE OBIETTIVO OPERATIVO complessivo
obiettivo (tra 0% e 100%)
22 2.01.01.01 - Miglioramento attivita di sorveglianza e vigilanza sul mercato 100%
3 2.02.01.01 - Qualificazione delle filiere del made in Italy (ASPIIN) 00
4 2.02.01.02 - Sostegno all'internazionalizzazione (ASPIIN) 00
5 2.03.01.01 - Diffusione della cultura di iazione civile e conciliazione (Aspiin) 00
26 2.03.01.02 - Altre iniziative a tutela del consumatore 00
27 2.03.01.03 - all'utenza per le procedure di deposito dei titoli di proprieta industriale 00
28 2.03.01.04 - i delle funzioni di ente di controllo per le produzioni a D.O. 00
29 2.03.01.05 - Promozione utilizzo sala Panel (Aspiin) 00
30 2.04.01.01 - Garantire tempi di evasione delle pratiche e, secondo di "Priamo", in tempi 100%
inferiori a quelli previsti per legge. °
31 2.04.01.02 - Strutturazione Ufficio Assistenza Qualificata alle Imprese (AQI) 100%
32 2.04.01.03 - Attuazione dei DM 26.10.2011 Decreti su Agenti e Rappresentanti, Agenti di Affari in Mediazione, Spedizionieri 100%
e Spedizionieri marittimi. Avvio del procedimento verifica dinamica per la permanenza dei requisiti. °
33 2.04.01.04 - Sportello Unico per le Attivita Produttive - SUAP 100%
34 2.04.01.05 - Attivita di vigilanza. Verifiche sul rispetto della legalita. 100%
35 2.04.01.06 - Sviluppo e diffusione degli strumenti telematici di accesso ai servizi camerali - SPID (Sistema Pubblico di 100%
Identita Digitale) o
36 2.04.01.07 - Attivita sperimentale di contatto e verifica presso le aziende esportatrici per la fattibilita di una adesione alla 100%
procedura del certificato di origine o
37 2.04.01.08 - Messa a regime del programma infocamere Cert’O per la dematerializzazione delle pratiche relative al 100%
commercio con I'estero. °
38 2.04.01.09 - Revisione del Ruolo Provinciale dei Conducenti di Veicoli o Natanti adibiti ad autoservizi pubblici non di linea . 100%
3 3 - Rafforzare lo stato di salute di salute del sistema - Missione 032 "Servizi istituzionali e generali delle 98,03%
STRATEGICA _amministrazioni pubbliche” :
Grado di raggiungimento
DESCRIZIONE OBIETTIVO OPERATIVO complessivo
obiettivo (tra 0% e 100%)
3.01.01.01 - Of della gestione -| (Azioni per il o della e del Diritto
39 Annuale) 100,0%
20 3.02.01.01 - Miglioramento dell'efficienza delle procedure di acquisizione delle risorse economiche e finanziarie dell'Ente e 100%
dei pagamenti °
41 3.02.01.02 - Ottimizzazione della gestione del patrimonio mobiliare e immobiliare dell'Ente 100%
42 3.02.01.03 - Verifica livello di utilizzo della piattaforma Gedoc e di eventuali proposte di miglioramento 100%
43 3.03.01.01 - Valorizzazione e aggiornamento delle risorse umane e miglioramento benessere organizzativo 100%
a4 3.03.01.02 - Attuazione Ciclo della Performance attuando le disposizioni previste dal D.Lgs 150/2009 e s.m. in materia di 100%
ottimizzazione della produttivita dell e della trasparenza nelle P.A. °
45 3.03.01.03 - Misurazione del costo dei processi 100%
3.03.01.04 - Attuazione attivita previste nel Piano Triennale Prevenzione Corruzione e Trasparenza. Convergenza
26 metodologica con la consorella di Latina, nella prospettiva dell'accorpamento, garantendo una migliore e pit efficace 100%
applicazione delle misure gia previste e implementate nelle precedenti annualita. Attivita organizzative e formative finalizzate a
garantire I'integrita prevenendo rischi di fenomeni di corruzione.
47 3.03.01.05 - Giornata della Trasparenza - Garantire trasparenza e accessibilita dei dati 100%
48 3.03.01.06 - Adeguamento ed aggiornamento delle pubblicazioni relativamente alle normative in materia di Trasparenza 96,3%
49 3.03.01.07 - Adeguamento alle normative in materia di Sicurezza e di Privacy 80%
50 3.03.01.08 - Monitoraggio delle partecipazioni in societa st i 100%
PERFORMANCE OPERATIVA COMPLESSIVA DELLE AREE (media performance operativa di 98,42%
ciascuna delle aree strategiche)

edia ponderata risultati di tutti gli Obiettivi N
operativi) 98,43%
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ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2018 - ALLEGATO TECNICO 4) SCHEDE DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI

1 - Sostenere I'innovazione e il rilancio competitivo
dei territori - Missione 011 " Competitivita e sviluppo
delle imprese”

AREA STRATEGICA

94%|
Grado di
Codice . § : targetkpi| Vvalore |S€9SBMeN| iure Sogetti | 299iungi| Grado di raggiungimento
Eire Obiettivo Descrizione Kpi Peso Kpi P - | to rispetto - | mento complessivo Note.
al target (tra0%e | obiettivo (tra 0% e 100%)
100%)
Numero di iniziative per il miglioramento della fiducia verso
I'Ente entro 'anno v . . " - - " T . PR T . - "
Realizzata lindagine di Customer satisfaction finalizzata a misurare il livello di gradimento degli utenti, rilevare il livello di percezione delle imprese sul processo
di rinnovamento della Camera (anche alla luce delle nuove funzioni previste dalla legge di riforma che vede coinvolte le Camere di commercio), raccogliere
elementi utili per azioni di miglioramento e riprogettazione dei servizi, favorendo anche I'emersione di bisogni latenti, rafforzare il livello di comunicazione e di
ascolto degli stakeholder.
Larilevazione si & focalizzata sui seguenti ambiti di indagine: conoscenza e percezione dellimmagine dell'ente; livello di soddisfazione dei senvizi offerti sia a
sportello che on line; conoscenza e utilizzo del sito Internet della Camera di Commercios livello di soddisfazione sul funzionamento degli uffici (orari, tempi di
attesa) e sulla preparazione e professionalita del personale dellente; valutazione generale sull'operato della Camera e proposte di miglioramento.
La raccolta dei dati & awenuta nella seconda meta del mese di dicembre 2018 fino al 4 gennaio 2019 (prorogato all'11 gennaio) tramite questionari da
os 1.01 - Aumento del senso di fiducia delle imprese oo || 2 ) Cameradi  [Segretario i 100% compilare on line a cura delle imprese. In particolare, tramite lettera circolare, sono state invitate a compilare on line un apposito questionario tutte le imprese
verso le Camere di commercio ! Commercio  |generale 00% iscritte al Registro delle Imprese della Camera di Commercio di Frosinone. Sono stati raccolti con tale modalita n. 321 questionari. Sono stati altresi raccolti n.
88 questionari cartacei compilati dagli utenti presso gli sportelli
Lattivita & stata realizzata dalla Camera di commercio di Frosinone con la collaborazione tecnica di Si.Camera, Agenzia delle Camere di commercio d'lalia. |
dati sono stati rilevati con modalita che garantiscono anonimato dei rispondenti. Gli Uffici dell Ente hanno co-progettato il questionario, curato la campagna di
icazione per ottenere la compilazione dei questionari on line e assicurato tutte le attivita per la rilevazione presso gl sportelli
| risultati scaturiti dai dati raccolt, elaborati con il supporto di Si.Camera, sono stati ulteriormente arricchiti mediante un focus group con la partecipazione di
‘testimoni privilegiati' (Direttori delle Associazioni di categoria).
Nel corso dell'anno & stato effettuato aggiornamento dei dati nella piattaforma CRM con particolare riferimento al miglioramento della qualita degli indirizzi e-
mail, con analisi dei ritorni delle ‘campagne’ di i realizzate e degliindirizzi non correti e/o non funzionanti.
Realizzazione di iniziative per I'utilizzo dell'informazione
statistica
1.02 - Rafforzare lutilizzo costante Dirigente Area Nel corso del 2018 sono stati predisposti Report statistici sui seguenti argomenti: a) Bollettino trimestrale Excelsior sui programmi occupazionali delle imprese;
os |delrinformazione statistica come strumento di w000 || 4 s Cameradi [ 9SRE TR | 100% b) Tavole statistiche Excelsior corredate da glossario e classificazioni di riferimento per lindagine; c) Le imprese e il tessuto imprenditoriale della provincia di
analisi e di comprensione dei fenomeni economici e ! Commercio [ 00% Frosinone al 31/12/2017; d) Addetti e unita locali delle imprese in provincia di Frosinone nel 2017"; €) Le imprese e il tessuto imprenditoriale della provincia di
del fabbisogno del territorio Frosinone. Sono stati predisposti, altresi, appositi articoli per la pubblicazione sul sito web camerale.
103-Gi tire il raff o dell . |Realizzazione Report di monitoraggio iniziative garanzia Cameradi Dirigente Area
05 | qistony rire i raflorzamento Gelle IMPIESe 612 foredito 000% |>=| 2 3 Commercio |Amministrativo - | - 100% 100% Per 'anno 2018 sono stati redatti n. 3 Report per il monitoraggio delle iniziative di garanzia credito, (note del 30/04/2018, 31/08/2018, 21/12/2018)
N. iniziative realizzate / N. iniziative Imprenditoria Dirigente Area 5 P " . " . P y . . -

1,04~ Favorire lo sviluppo imprenditoriale Femminile approvate dalla Giunta (percentuale) sam <] 0 - Cameradi |95 | Nel corso delfanno non sono staii realizzati eventi specifici da parte dellEnte in materia ci imprenditoria femminile. Sono stati invece favoriti momenti di

Commercio : confronto tra i Comitati Imprenditoria Femminile della Camera di Commercio di Frosinone e quello di Latina.
N. imprese coinvolte nei percorsi di alternanza scuola- Azienda Direttore
lavoro nell'anno “n" / (N. imprese attive al 31/12 dell'anno 333%  |>=| o072 326 speciale | o o specale|  100% Nel corso del 2018 le imprese coinvolte nei percorsi di alternanza scuola lavoro sono state pari a 99, per alternanza day n. 30 imprese.
"n" /1.000) Aspiin
os N. iniziative realizzate dall'Ente in materia di Orientamento B , . . N P Vo
< Alternanza scuola lavoro (Bandi voucher, premio storie § ' stato realizzato il bando pubbiico per promuovere percorsi di atemanza scuola lavoro *Orientamento al avoro e alf professioni per Ianno 2018, promosso
Alternanza, Excelsior, altro ecc.) Cameragi |Pirigente Area con n. 4 eventi di sensibilizzazione rivolti alle imprese e agli istituti scolastici. La Camera di Commercio di Frosinone ha aderito e gestito il Premio *Storie di
33,34% >= 4 4 Commercio Amministrativo - 100% Alternanza”, iniziativa promossa da Unioncamere.
Promozionale Sono state realizzate azioni di sensibilizzazione per sostenere liscrizione nel Registro nazionale per I'alternanza scuola-lavoro di cui alla Legge n. 107/2015
art.1 comma 41. Sono state realizzate n. 12 indagini periodiche relative al “Sistema i ivo per I ela ione” Excelsior.

1.05 - Diffondere la cultura dell della iniziative per la del progetto AIDA Cameradi |Piigente Area E' stato predisposto e gestito il bando pubblico A.L.D.A. per favorire lo sviluppo dell'economia locale attraverso i programmi di innovazione tecnologica. Sono
ricerca e del trasferimento tecnologico quali 25.0% = s sl I Amministrativo - | 100% state sviluppate iniziative di promozione e divulgazione. Presentato il bando anche alle di categoria con i dei bandi attivati da parte
strumenti di competitivita delle PMI ommercio i della Camera di Commercio.

Realizzazione di corsi e seminari per il sostegno ai Azienda Direttore
laboratori di innovazione 250% [>=| s 7 speciale | o o specale|  100% Nellambito di Open School sono stati realizzati n. 4 seminari (oltre 60 ragazzi), n. 3 seminari presso listituto A. Volta (121 student).
Aspiin
(Attuazione iniziative per favorire linnovazione nelle
imprese (Istituzione PID, voucher per l'innovazione ecc)
0s 100%
Dirigente Area E' stato predisposto il bando “Voucher Digitali 14.0" per l'erogazione di voucher alle micro, piccole e medie imprese della provincia di Frosinone, nellambito del
Camera di gente Are progetto “Punto Impresa Digitale”; bando approvato con D. P. n. 7 del 14 giugno 2018, rat. con Del. G. C. n. 42 del 25 giugno 2018. Con Del. G. C n.72 del
50,0% >= 2 2 Amministrativo - 100% 5 " . . - N n P - P "
Commercio : 23 ottobre 2018, & stato predisposto un nuovo bando (Il edizione 2018) per erogare voucher finalizzati allintroduzione di servizi o soluzioni innovative in chiave
Promozionale ) L
14.0, nellambito del Progetto Punto Impresa Digitale.
Formazione continua n.corsi per dipendenti di impresa T Azienda
- maggiore rispetto a T-1 (percentuale) il

106 - Potenziamento ativita di formazione 99 P ® ) s00%  [>=| 2 3 speciale  |Dretore 100% Nel corso del 2018 nellambito di FONDIMPRESA sono stati organizzati n. 241 corsi per dipendenti di impresa. Nel 2017 n. 236 corsi

(ASPIIN) [Aspin Azienda specale|

14
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Formazione continua n. corsi per imprenditori T maggiore

os 50%
rispetto a T-1 (percentuale) Azienda
50,0% 2 a3 a1 speciale Direttore 0% Nel corso del 2018 sono stati organizzati n. 26 corsi/seminari totali.
; pec Azienda specale Nel 2017 n. 30 corsi i: Area Area 19,
Aspiin
1.07 - Attrarre investimenti mediante il Realizzazione iniziative per migliorare la qualita del Dirigente Area LEnte ha sostenuto nel corso del 2018 la diffusione el progetto Ultranet, realizzando un'attivita informativa attraverso il sito internet istituzionale, realizzando
os miglioramento della qualita della vita e del territorio  [tefritorio 100,0% >z 5 5 Camera di Am?ninislrativo Nt 100% una specifica sezione, con licazi el video i di ione del progetto, e di il link al sito ufficiale dello stesso. L'iniziativa &
con una gestione intelligente della dimensione i Commercio |- sionale pubblicata sul sito internet dell'Ente allindirizzo: http:/www.fr.camcom.gov.i ‘ogetto-Ultranet. L'obiettivo € stato oggetto di aggiornamento con
urbana, dell'energia e infrastrutture deliberazione della G.C. n. 79 del 28 novembre 2018.
Numero di iniziative per Ia valorizzazione el patrimonio
locale, delle eccellenze enogastronomiche e artigianali
Nel dare attuazione alle politiche camerali di delle produzioni locali, sono state sostenute diverse iniziative finalizzate alla
izzazione delle eccellenze di qualita, al della filiera corta e alla sensibilizzazione verso i produttori locali. Tra le attivita
108 - Valorizzare il patrimonio locale. e Cameragi |Dirigente Area realizzate si segnalano la partecipazione allorganizzazione della XV edizione del Concorso per i Migliori Formaggi “Premio Roma'; la partecipazione
. tzzare |l patimont g 500%  [>=| 3 4 ! |Amministrativo - | 100% all'organizzazione della Xl edizione del Concorso per i Migliori Pani e Prodotti da forno tradizionali “Premio Roma"; 'organizzazione di degustazioni, cooking-
eccellenze enogastronomiche e artigianali Commercio . ] ’ A s ! :
Promozionale show, cene a base di prodotti tipici locali e altre azioni di promozione dell'enogastronomia della provincia di Frosinone, in occasione del Golden Gala, evento
internazionale di atletica leggera (Roma, 31 maggio 2017); l'organizzazione del post-workshop W2 Water & Wine, in occasione della XXI edizione del Buy
Lazio (Piglio, Anagni e Fiuggi, 22-23 settembre 2018).
os 100%
Numero di di ) e
rilancio territoriale
Azienda ' ) - )
50,0% - 2 5 speciale Direttore 100% Le iniziative realizzate sono state: Piattaforma digitale, Ciociaria - Terra dei cammini, Bit Milano 2018 - Atina jazz - Cartina Ciociaria Terra dei Cammini -
’ A’;pilr\ Azienda specale| Campagna Promozionale Media e Sociale "Ciociaria Terra dei Cammini".
2 - Rafforzare il mercato e promuovere limpresa
italiana nel mondo - Missione 012 "Regolazione dei AREA STRATEGICA
mercati” - Missione 016 * Commercio internazionale
ed internazionalizzazione del sistema produttivo”
100%)
Grado di
Codice . § . Targetkpi| Valore |SCOSAMEN | ginyre Sogetti | 299iungi| Grado di raggiungimento
Obretie  ObiEttivO Descrizione Kpi Peso Kpi ] ° | torispetto " .| mento complessivo Note
al target (tra0%e | obiettivo (tra 0% e 100%)
100%)
Sorveglianza attivita Laboratori autorizzali alla verifica Dirigente Area
periodica strumenti per pesare, attivita laboratori Anagrafica - Eseguite n. 3 verifiche di sorveglianza per distributori carburanti, n. 3 verifiche di sorveglianza su Laboratori strumenti per pesare, n. 3 verifiche per
autorizzat alla verifica periodica distributori di carburanti, Certificativa glianza attivita Orafi — i marchi di identificazione dei metalli preziosi, n. 2 verifiche (di sorveglianza) su Centr tecnici per cronotachigrafi digitali
attivita Orafi-Assegnatari marchi di identificazione dei Cameradi o oriaaati dol MISE.
2.01 - Garantire la concorrenza nei mercati metalli preziosi. 50,0% 9 11 : 100% }
Commercio
os 100%
Lotta alla contraffazione, contrasto al falso. Numero eventi c g Dirigente Area Nellambito della Gi laT il 14 di bre 2018 sul dell It S 1 f B di
informativi soow  |»=| 1 i ameradi {0 e 100% ellambito della Giornata per la Trasparenza tenutasi il 14 dicembre 2018 sul tema della trasparenza e lintegrita & stato sviluppato un focus in materia di lotta
Commercio ot alla contraffazione.
Certificativa
202 - Accompagnare e tutelare le imprese nel |\ PreSe COINVolte nelle inziative di Azienda
lancio com eu':w?) . "EH‘E‘; MSID"; a‘l’l,emm (incoming, tenza tecnica) 50.0% ) ¥ Direttore 100% Nel corso del 2018 sono state coinvolte nelle iniziative di internazionalizzazione n. 161 aziende. Risultato conseguito e stato pertanto pari a 4,065.
" P P nell'anno "n" / N.imprese attive al 31/12 del'anno "n" (al & Azienda specale| [161/(39605/1000)]
os |AsPim netto delle UU.LL/1.000) 4,065| 100%
Imprese partecipanti ai corsi di Diret
formazionehworkshop/seminari sul tema 500%  [>=| 40 retiore 100% Hanno partecipato a corsi e seminari in tema di internazionalizzazione 229 aziende
dell'internazionalizzazione 229 Azienda specale
N.giornate utilizzo sala Panel
Azienda | ettore
200% 12 speciale 100% Nellanno 2018 le giornate di utilizzo della sala panel ammontano a 14
‘! Azienda specale
Aspiin
14)
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Realizzazione iniziative a tutela del consumatore,
potenziamento assistenza per procedure finalizzate alla
tutela della proprieta industriale

Dirigente Area
Anagrafica -
Certificativa

os 2.03 - Promuovere la regolazione del mercato 100% E’ stato dato corso alla sperimentazione di un servizio di assistenza al deposito delle domanda di registrazione dei marchi. Nel corso dell'anno sono state
richieste e fornite n.31 compilazioni di domande di marchio. Inoltre, in riferimento all'attivita di assistenza all'utenza per le procedure per il deposito dei titoli di
0.0% - Camera di 100% proprieta industriale, a seguito della convenzione firmata con il Ministero delle Sviluppo il PIP (Punto d & uffici
: Commercio riconosciuto ed inserito nella rete nazionale dei PIP/PATLIB. Hanno formalmente usufruito del servizio n. 51 utenti, richiedendo n. 26 ricerche di anteriorita e n.
31 richieste di assistenza (anche se il PIP si affianca anche al normale sportello dell'ufficio brevetti e marchi per fornire il primo orientamento sulla normativa e
sul deposito dei titoli di proprieta industriale).
S|
N.iniziative per il Tavolo tecnico SUAP
Camera di Nel corso del 2018 ai comuni gia in delega/convenzione per il Suap e che utilizzano la piattaforma camerale, si sono aggiunti altri 4 comuni: Sora, Fiuggi,
33,33% >= 1 7 N 100% Sant'Elia Fiumerapido e Amaseno, per un totale di 44 comuni su 91. La copertura del territorio & pari al 50% dei comuni e al 65% delle imprese. E' stata altresi
Commercio j . . ; - " PN .
awiata una interlocuzione con il Comune di Cassino per verificare la possibilita di adesione al Portale.
Iniziative per la semplificazione dell'avvio dellattivita di
impresa e attuazione iniziative di efficienza amministrativa
g::‘:s':cﬁ :":‘:(:‘;:ﬂ‘ep;;:‘;;‘:";‘;';:";:';i';“’::)")' Istituito I'Ufficio Assistenza Qualificata alle Imprese (AQI) per la consulenza e la costituzione delle societa StartUp Innovative con con Determina segretariale
N n. 637 del 27.12.2018. E' stata assicurata inoltre la partecipazione a due sessioni formative per il rilascio dello SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale) con
le Certification Authority Aruba (27.02.2018) e Infocert (13.03.2018). Nel partecipare attivamente ad un progetto di sistema per la diffusione del’EGov (Fondo
Dirigente Area Perequativo Unioncamere 2015-2016), sono stati organizzati alcuni seminari e laboratori formativi sugli strumenti digitali a disposizione dell'utenza, illustrando
os 2.04 - Semplificare la vita delle imprese 33,33% >= 3 3 Anagrafica - 100% 100% anche le funzionalita dello SPID. L'Ente ha partecipato, altresi, al laboratorio “SPID” tenuto da Unioncamere. E'stata realizzata una campagna tramite invio di
Certificativa pec a tutte le imprese della provincia di Frosinone, per la promozione dei servizi digitali e SPID. Richieste e rilasciate n. 7 credenziali SPID. L'Ufficio del
Registro delle Imprese ha proceduto sistematicamente e costantemente all'evasione delle pratiche telematiche pervenute. | tempi medi di evasione delle
pratiche telematiche per 'anno 2018 erano pari a 2,6 giorni (fonte banca dati pi alla data di 14 gennaio 2019)
Tniziative per 1a sempliicazions delia gestions det TETCOTS0 UeT ANT0 & STATE aVWIaTa UM aliviE T VeTTICare Tal TANDITa O UeSTone Al procequra el TTESCIo UeT CErCals O orgine CorT STampa
certificati di origine azienda. L'attivita ha consentito la stipula di un accordo sulla procedura con una Societa operante sul territorio, che nel mese di maggio ha adefito al servizio
sperimentale.
Nel corso del'anno, I'Ufficio ha utilizzato I'applicativo Cert'O non solo per la gestione telematica dei Certificati di Origine o per I'inserimento delle richieste di
sam e 2 ) 100% Visti ed autentiche su atti valevoli per 'estero, ma anche per la gestione dei Carnet Ata.
Infatti a fronte di complessive n. 3826 richieste pervenute all'Ufficio Commercio Estero tra certificati di Origine, Carnet Ata, Attestati di libera vendita, visti per
poteri di firma, visti di deposito e visti per la legalizzazione di firma di Addetti dell'Uficio, ben n.3729 risultano pervenute e gestite on line tramite I'applicativo
Cert'O con una percentuale del 97,46%. Nel 2018 risultano emessi n.18 Carnet Ata, n. 17 ad imprese iscritte nel locale Registro delle Imprese e n. 1 a soggetti
non iscritti (Associazione sportiva).
3 - Rafforzare lo stato di salute di salute del sistema
- Missione 032 "Servizi istituzionali e generali delle AREA STRATEGICA
amministrazioni pubbliche’ 8%
Grado di " P
N Scostamen " N .| Grado di raggiungimento
Off“'?e Obiettivo Descrizione Kpi Peso Kpi TargetKpi| Valore |3 'jooeng | Strutture | Sogetti - |raggiungi compglgssivgo Note
jettivo al target mento | o1 iertivo (tra 0% e 100%)
g (tra0%e
Totale Diritto Annuale incassato entro la scadenza Dirigente Area
3.01 - Garantire la solidita economica e nell'anno "n"/Voce di Conto Economico: A.1: Diritto 500% N - 060 oa0e |Cameradi | e | 90.9% Il Margine di Solidita Economica Patrimoniale dato dal rapporto (Diritto annuale incassato nell'anno) / (Totale Diritto annuale) & risultato pari a 0,60 . [
patrimoniale annuale al netto del valore degli interessi e delle sanzioni ’ . ’ " Commercio Promozionale 3 3.026.810,95 / 5.031.235,86 (al netto di sanzioni ed interessi) ]
os Realizzazione iniziativa a sostegno dellutilizzo del 95,5%
ravvedimento operoso in collaborazione con Camera di Dirigente Area Con determinazione dirigenziale n. 630 del 20/12/2018, I'Ente camerale ha aderito al servizio di informazione e supporto alle imprese per il rawedimento
Infocamere/SICamera 50,0% = El Bl : Amministrativo - [ 100% operoso, per il servizio di recupero del diritto annuale omesso dell'anno 2018, proposto da Infocamere, secondo le modalita e i costi di cui alla proposta del
Commercio -
Promozionale 14/12/2018.
Tempo medio di emissione del mandato i pagamento [ oirigente Area
os 3.02 - Garantire I'efficienza di gestione (dana cata di :[l;";"E‘a“‘e:‘;fi‘fsﬁZf:!';m?"f ':f:,'m) 100,0% 2 1825 gﬂi’:{g:a Amministrativo- | 100% 100% Nel corso del 2018 il tempo medio di pagamento & stato di 18,25 giori
(giorni) Promozionale
iniziative per la e
aggiornamento delle risorse umane e miglioramento
benessere organizzativo . X o - B X . X . . .
3.03 - Ottimizzazione del processo di X Dirigente Area Per I‘agglornérqento del pgrsmale e statz? disposta la partecipazione dei dlpendgntl interessati an. 9 Linee furmatn{e organlzzate dal}l‘Umuncarne}re nellambito
e B Camera di € dell’Azione di sistema “Sviluppo e consolidamento delle professionalita camerali®, al fine della riconversione e valorizzazione del capitale umano interessato dal
30,0% = sl . |Anagrafica - 100% ! " ; I N " gl
sviluppo risorse umane, Trasparenza, Prevenzione Commercio |~ ccativa processo di attuazione della riforma delle Camere di Commercio. Oltre a cid, ha curato I'ordinaria di attivita di del

della corruzione
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personale camerale su specifici temi connessi all attivita istituzionale, nonché a realizzare I'attivita formativa obbligatoria (anticorruzione, sicurezza,
trasparenza, ecc)




os

ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2018 - ALLEGATO TECNICO 4) SCHEDE DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI

Misurazione costi processi amministrativi

Segretario
generale

Dirigente Area
Amministrativo -

200% = s Cameradi oomozionale | 100%
Commercio
Dirigente Area
Anagrafica -
Certificativa
Adozione misure e monitoraggio efficacia PTPCT Segretario
generale
_ Cameradi  |Dirigente Area
50,0% =l s Commercio |[Amministrativo-|  100%

Promozionale

Dirigente Area

100%

Nel corso dellanno & proseguita I'attivita di sviluppo del sistema di misurazione dei processi cameral. Tutto il personale ha
utilizzato uno specifico applicativo informatico finalizzato ala rilevazione delle ore destinate ai singoli processi. Si & poi dato
corso allattivita di misurazione dei costi dei processi relativi all'anno precedente, che ha consentito altres di

produrre e pubblicare le informazioni richieste, in tale ambito, dal D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.

Nel corso del 2018 e stato effettuato il monitoraggio per verificare la sostenibilita di tutte le misure obbligatorie e ulteriori individuate nel PTPCT

a4
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1~ Sostenere linnovazione e il rilancio competitivo dei territori -

Missione 011 delle imprese” AR S EEHER
Grado i Grado i
Scostamento raggiungiment | raggiungimento
Codleon Obiettivo Descrizione Kpi z:f" Pt cox::f’n’:vo rispetto al rez::r‘“:a’:m Sogetti responsabili o complessivo Note
target (tra0%e obiettivo (tra 0% e
100%) 100%)
Realizzata lindagine di Customer satisfaction finalizzata a misurare il vello di gradimento degli utenti ilevare il ivello di percezione delle imprese sul processo di
rinnovamento della Camera (anche alla luce delle nuove funzioni previste dalla legge di rforma che vede coinvolte le Camere di commercio), raccogliere elementi i per
lazioni di miglioramento e riprogettazione dei servizi, favorendo anche 'emersione di bisogni latent,rafforzare il livello di comunicazione e di ascolto deglistakeholder.
La ilevazione si é focalizzata sul seguent ambiti di indagine: conoscenza e percezione dellimmagine dellente; livello di soddisfazione dei servizi offert sia a sportello che
lon line; conoscenza e uilzzo del sito Internet della Camera di Commercio; livelo di soddisfazione sul funzionamento degi uffci orari, tempi di attesa)  sulla preparazione
e professionalita del personale dellente; valutazione generale sulloperato ella Camera e proposte di miglioramento.
La raccolta dei dati & avvenuta nella seconda meta del mese di dicembre 2018 fino al 4 gennaio 2019 (prorogato all 1 gennaio) tramite questionari da compilare on line
00 1010101 - Realizzazione indagine customer satistaction ealizzazione indagine C.5. 1000% | = s s Cameradi oo generale 100% 100% cura delle imprese. In partcolare, tramitelettra circolare, soo state invitate a compilare on line un apposio questionario tutte e imprese iscrite al Registro delle Imprese
Commercio della Camera di Commercio di Frosinone. Sono stati raccolti con tale modalita n. 321 questionari. Sono stat altresi raccoltin. 88 questionari cartacei compilat dagli utenti
presso gii sportel
L'attvita & stata realizzata dalla Camera di commercio di Frosinone con la collaborazione tecnica di Si.Camera, Agenzia delle Camere di commercio d'tala. | dati sono stat
rilevati con modalita che garantiscono Fanonimato dei rispondenti. GIi Uffci dell Ente hanno co-progettato il questionario, curato la campagna di comunicazione per ottenere
a compilazione dei questionari on line e assicurato tutte le altivita per la ilevazione presso gl sporteli
| risultati scaturit dai dat raccolt, elaborati con il supporto di Si.Camera, sono stali ulteriormente arricchiti mediante un focus group con la partecipazione di ‘testimoni
privilegiatl (Direttori delle Associazioni i categoria).
00 |rorom02. Avasions Progem & Commicazione O —— oo |- S - Cameradi oo gonorle oo oo et ors defano & lato GfetuatoTaggomarment G Gatl el pataforma CRHW con pariooare it al mgoramento el quat deg niza e al con
analisi dei ritorni delle ‘campagne’ di ealizzate e degliindirizzi non correli efo non funzionani
) ) Nel corso del 2018 sono stati predisposti Report statistci sui seguenti argomenti: a) Bollettino trimestrale Excelsior sui programmi occupazionali delle imprese; b) Tavole
Redazione di Report statistici 50,0% [>= 4 5 Camera di Dirigente Area Amministrativo - 100% statistiche Excelsior corredate da glossario e classificazioni di riferimento per findagine; c) Le imprese e il tessuto imprenditoriale della provincia i Frosinone al 31/12/2017;
oo 1.02.01.01 - Iniziative di studio per I'economia reale e valorizzazione 100% d) Addett e unita locali delle imprese in provincia di Frosinone nel 2017”; e) Le imprese e i tessuto imprenditoriale della provincia di Frosinone.
informazione economica
Pubblicazione e divulgazione Report statistici 50,0% [>= 4 5 Camera di Dirigente Area Amminisirativo - 100% . o
Sono staii predisposti appositi articoli per la sul sito web camerale.
oo |L030L0L - izative per garantie I monitoraggio aiivita per Faccesso |Realizazione Report ar momtoraggio mziawve | o[ N Cameradi [Dirigente Area Amministiativo - oo oo
al credito aranzia credito . i Per 'anno 2018 sono stati redatti n. 3 Report per il delle iniziative di garanzia credito, (note del 30/04/2018, 31/08/2018, 21/12/2018)
N imiziative realizzate /N, miziative imprenditoria Cameradl |Dirigente Area Amminsuatvo - Nel corso delfanno non sono statirealizzati eventi specifici da parte dellEnte in materia di imprenditoria femminile. Sono statiinvece favoriti moment di confronto a1
00 [104.01.01- Sostegno al Comitato mprenditoria Femminile Femminile approvate dalla Giunta (percentuale) | 100.0% % nv. Camera di nv. . Comita Imprenditoria Femminile della Camera di Commercio di Frosinone e quello di Latina.
- aspiranti nuov imprenditor partecipants a
00 0401102 Sulluppo 0 servizi i sostegno alla reazione e allo SIAMLUP o ogeq; e intendono favorire la creazione e lo | 100,0% [>= 20 30 Azienda Direttore Azienda specale 100% 100% . 30 Partecipanti seminario Fab Lab Officine Giardino
i nuove imprese-ASPIIN A speciale Aspin
N. imprese coinvolte nei percorsi di alternanza Azienda
scuolatavoro nellanno "n" | (. imprese attive al | 14.3% |>=| 072 326 Diretore Azienda specale 100% Nel corso del 2018 le imprese coinvolte nei percorsi di alternanza scuola lavoro sono state pari a 99, per alternanza day . 30 imprese.
31/12 del'anno " ) Aspiin speciale Aspiin
oo ol Percors dratiemanza |4 g0, 152 672 Azienda Direttore Azienda specale 100% Sono state realizzate iniziative con var itituti scolastici - Storie di alternanza - Golden Gala Open School ecc
speciale Aspin
Predieposizione bandi 2018 voucher altemanza cameradi [piigente Area Amministativo - L Ufficio ha predisposto il bando pubblico per promuovere percorsi di alternanza scuola lavoro “Orientamento al lavoro e alle professioni” per Fanno 2018 e i relativi moduli di
143% | = si si < 100% ldomanda e di rendicontazione. II bando e la modulistica sono stati approvati con Determinazione presidencziale n. 2 del 19 marzo 2018 (ratficata con Deliberazione della
(Giunta camerale n. 11 del 30 marzo 2018). L'Ufficio, al fine di promuovere il bando, ha organizzato n. 4 eventi di sensibilizzazione rivolti alle imprese e agliisttuti scolastici
Gestions edizione 2018 premio storie df aternanza [a Camera di Commercio di Frosinone ha aderito € gestito il Premio “Storie di Alternanza”, uniniziativa promossa da Unioncamere. Con Deliberazione dela Gilnta camerale
76 del 26 settembre 2017 & stata ratificata la Determinazione presidenziale n. 14 del 19 settembre 2017 relativa al “Premio delle Camere di Commercio Storie di alternanza”™
143% | = sl sl Cameradi |Dirigente Area Amministrativo - 100% mentre con Deliberazione della Giunta camerale n. 89 del 20 ottobre 2017 & stato designato il componente della Giunta camerale quale Presidente della Commissione di
00 1040103 Orientamento al lavoro, aiternanza scuola lavoro (Aspiin) c 100% ! °
Valutazione del premio in argomento. II bando e la modulistica sono stati immediatamente pubblicati sul sito internet camerale ed ¢ stata effettuata un‘azione di
|sensibilizzazione presso gli Istituti scolastici
N SUtut scolasticl coinvolti nel progetiofiotale Camerad |Dirigente Area Amministaivo - L Ufficio ha coinvolto gli Istitut di Istruzione Superiore del terrtorio organizzando, tra Faltro, degii incontri presso le scule o presso 'Ente camerale per il coimvolgimento
sttt scolastici 3% |>=| oo 69% < g 100% diretto dei dirigenti scolastici, dei docenti e i tutor referenti dellalternanza. 1I giomo 23 ottobre 2018 presso Ente camerale, & stato sottoscritto i protocollo di intesa con
i MIUR — Ufficio Scolastico Regionale per il Lazio.
N di imprese iscritte nel Registro Aternanza Segretario generale Lisituzione del Registro nazionale per lalternanza scuola-lavoro di cui alla Legge n. 107/2015 art.1 comma 41 ¢ elle nuove competenze che 1a legge di riforma del Sistema
Scuola Lavoro RASL e 2| 184 Cameradi  [Dirigente Area Amministrativo - 100% camerale (Decreto legislativo 219 del 25 novembre 2016) ha attribuito agli enti camerali in materia di orientamento al lavoro e alle professioni e i faciltazione dellincontro
- c ldomanda-offerta di formazione e lavoro. L'Ufficio ha, costantemente, sensibiizzato, supportato, informato, guidato e assistito i soggettiinteressati alfiscrizione al RASL. Al
Dirigente Area Anagrafica Certiicativa 31 dicembre il numero dei soqgetti iscritt é pari a 184 (dato Infocamere estrapolato dal reqistro nazionale scuola lavoro).
Realizzazione indagini periodiche sistema camoradi |biigente Area Amminisuatvo - L Ufficio, nel corso del 2018, ha realizzato n. 12 indagini periodiche relative al “Sistema informativo per foccupazione e la formazione” Excelsior, che ricostruisce annualmente
informaivo Excelsior 142% 4 12 < g 100% o imesirmate sk prvionale el o s s sbisogpofesional» formathisresi s npeese, fmendo bcsion o st il
soprattutto rtare le scelte di programmazione della formazione, dellorientamento e delle politiche del lavoro.
Realizzazione ailvita previste progetio & “Hata assicurat I parecipazions al ick off meeting che 1 & tenuta a Braga i Portogallo, dal 25-28 di marzo. Inolte, & SEla organZ2ato T ColaBorazians con gi Ay
produzione relativi contribut partner nazionali il previsto meeing in lalia. Il meeting del 12 e 13 setiembre 2018, & stato infatt organizzato dai partner itaiani di progetto, tra cui la Camera di Commercio
di Frosinone, ed ha avuto un ottimo risultalo sia per le attivita svolte a Roma che per quelle realizzate a Ferentino. | partecipanti sono stati molto entusiasti
dellorganizzazione. | partner europei hanno inviato, a chiusura e ringraziamento ellevento, attestati i notevole apprezzamento per il meeting realizzato. L'organizzazione
Seqretario generale dellevento ¢ stata realizzata anche con il supporto dellazienda speciale Aspin.
0o 1040108 Partecipazione ativita previste al pragetto Erasmus + A gate 1000 | < . s Cameradi  [Dirigente Area Amministrativo - 100% 100% £ stata realizzata attivita di accoglienza sia a Roma che presso il FabLab a Ferentino; apprezzata anche la proposta italiana di output intelletiuale. Per foccasione & stata
0 entreducation” cofinanziato dallUnione Europea . Commerci realizzata alresi un‘attivita di promozione del territorio (viita culturale ala citta di Ferentino). Nel mese di novembre 2018 & stato messo a disposizione di tutto
partenariato foutput n. 1, per quanto di competenza della Camera di Commercio di Frosinone, consistente nella realizzazione di un modulo didattico dedicato alleducazione
allimprenditorialita. Il progetto proseguira con Ia realizzazione nel 2019 delfoutput intellettuale . 2, consistente in linee guida per il mondo scolastico, per potenziare, nei
percorsi didattici, argoment concernenti educazione allimprenditorialita.ll progetto prevede altri due meeting nel 2019, uno in Lituania, ed uno finale in Turchia.
Realizzazione ailivita previste progetio ¢ Nel corso del 2018 si sono inolire concluse le nmerose aivita operalive previste nelfambito del progelio europeo Pre-Solve Preventing Business Failure and InSovency,
produzione relativi contributi coordinato da Eurochambres (Bruxelles). Il progetto & stato svolo con un partenariato di 15 Camere europee nazionali e locali appartenenti a otto Paesi europei.
£ stata realizzata una vasta attvita di sensibilizzazione sl progetto finalizzato alla sperimentazione di strumenti a sostegno delle imprese in diffcalta, con coinvolgimento di
Segretario generale |Associazioni di categoria, Ordini professionali, altri Enti, oltre che di imprese. Gli esitidel progetto sono stati discussi in un evento finale che si é tenuto presso la sede di
. 1.04.01.05 Partecipazione attivita previste al progetto trasnazionale Pre 1000% | = . . Camera di Dirigente Area Amministrativo - 100% 100% Eurochambres di Bruxelles il 4 giugno 2018, cui ha partecipato il dr. D. Fiore. In tale sede sono state riferite anche le risultanze del progetto per la Camera di Commercio di
Solve cofinanziato dall'Unione Europea . Commerci Frosinone e sono state discusse le raccomandazioni general, poi formulate alla Commissione europea, in materia di politiche per la prevenzione dello stato di insolvenza.
Gli esiti del progetto Pre Solve sono state evidenziati anche nel periodico *Mosaico Europa” di Unioncamere Europa di Bruxelles in un articolo “Pre Solve: prevenire
linsolvenza si pucr, con il contributo olre che della Camere di Commercio di Frosinone, anche di quelle di Rieti ¢ Viterbo. Nei primi mesi del 2019 sono state chiuse le
ativita di rendicontazione.
Presentazione del progeil a valere sul Fondo Presentaio progetio a valere sul Fondo perequaivo denominato “Polenziamento € diffusione presso le imprese delle attvita di Egovernment’,
Perequativo Unioncamere 23,34 | = s sl [Camera di 100%
- Commercio
Progetl approval: n. progettl approvatin. progett s CCIAA i Frosnone el a0 2016 i peseriato. i pataloma. per Qaiio 1guaida | poget ianza dal Fondo Perequaiio @ nee progetual sosieie 6a
presentai un progetto per i e diffusione presso le imprese delle ativita di Egovernment'. Il progetto ha ottenuto approvazione di Unioncamere in data
R 33.33% 60% 100% Camera di " i 100% 10.05.2015
1.04.01.06 Realizzare le ativita finalizzate allattuazione del servizio - Commercio ~ |Dirigente Area Amministrativo -
00 aggiuntivo "Progetti finanziati dal Fondo Perequativo e linee progettuali Pmmuz\ona le 100%
sostenute da Unioncamere te Area Anagrafica Certficativa _
Progetl avsiali; n. progetl avviatl nelfanno (/. s CCIRA G Frosinone con ota 276 G 13,07-2018 i comurictoTewo el progeto pr 1 € diffusione presso le imprese delle ativita di Egovernment,
progetti approvati nell'anno t |cui & seguita la dil dell'anticipo del 50% del contributo assegnato. Nel corso del 2018 sono state realizzate le seguenti attivita:
s | 100 1000 Camera di 100% un seminario con imprese e professionisti € un seminario con la Pubblica Amminisirazione, n.6 giorate di laboratori dimostrativi alle imprese. Infine & stata inviata un
Commercio comunicazione PEC massiva a tutte le imprese della provincia di Frosinone. | temi llustrati riguardavano le novita & i servizi tecnologici messi a disposizione delle Camere di
Commercio (SPID, cassetto digitale, Suap, firma digitale).
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ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2018 - ALLEGATO TECNICO 5) SCHEDE DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DEGLI OBIETTIVI OPERATIVI

Presentazione del progeti a valere su bandi/avisi
regionali/comunitari € o partecipazione a progett
presentati da altri organismi a valere sui medesimi
Camera di
Dand] ¢ QvvIS] 0 S tondl 0 organis reglonal . | 3334 o v c Segretario generale v Sebbene non siano stati presentati nuovi progetti a valere su_bandi/awvisi regionaliicomunitari € o partecipazione a progetti presentati da altr organismi a valere sui
1.04.0107 Realizzare le attvita finalizzate allattuazione del servizio  [Progeti presentati efo progetti cui lente partecipa ommercio gretario o : P Prog ¢ paech. L o
P AR i qualita di partner Dirigente Area Amministrativo - o medesimi bandi e avvisi o su fondi di organismi regionali, nel corso el 2018 [Ente ha partecipato ad un progetio finanziato mediante fondi dellUnione europea (Erasmus+)
e mallomme oo o ot v regponali® Promozionale led ha concluso le attita e Ia rendicontazione di un alro progetto finanziato analogamente mediante fondi europei (Pre Solve). Per quesii ulimi progeti si imanda agli
GG G . e A e Camerad[Dirigente Area Anagrafica Cerificativa specifici obiettivi
33,33% [>= 50% n. nv.
presentat Commerci
[Progetti avviali; n. progetti avviati nellanno t/n. - Camera di
progetti approvati nell'anno t 3333% | = 100%, nv. | Commerci nv.
N.di iniziative di promozione & divuigazione del LUfficio ha predisposto il bando pubbiico A.1.D.A. per favorire 1o sviluppo Gell economia locale atiraverso | programimi di innovazione tecnologica € | relativi modul di
Bando AIDA ) ldomanda e di rendicontazione. Il bando e la modulistica sono stati approvati con Deliberazione della Giunta camerale n. 21 del 13 aprile 2018. In seguito allemanazione del
_ Camera di Dirigente Area Amministrativo -
3333% |>= 3 4 Camera & 100% Bando AIDA sono state sviluppate iniziative di promozione e divulgazione.
Predisposizione Bandoi 2016 voucher impresa ['Ufficio ha predisposto 1l bando “Voucher Digitali14.0" per Terogazione di voucher lle micro, piccole € medie imprese della provincia di Frosinone, nelfambito del progetto
digitale | " a
00 |105.01.01- Sostegno dei progetii di innovazione delle imprese g ‘ 100% Punto Impresa Digitale” e i relativi moduli (domanda, scheda progetto, ulteriori fornitori, rating di legalita, aiuti de minimis e le
23339 | \ N Cameradi  |Dirigente Area Amministrativo - 100% relative istruzioni). Il bando e la modulistica sono stati approvati con Determinazione presidenziale n. 7 del 14 giugno 2018 (ratificata con Deliberazione della Giunta camerale
- Commerci n. 42 del 25 giugno 2018). Con delibera di Giunta camerale n.72 del 23 ottobre 2018, la Camera di Commercio di Frosinone ha predisposto un nuovo bando (Il edizione
2018) per erogare voucher alle micro, piccole e medie imprese del teritorio, i tutt  Settori produttiv, risorse economiche, finalizzate allintroduzione di servizi o soluzioni
innovative in chiave 14.0, nellambito del Progetto Punto Impresa Digitale.
Ailvazions Punto Impresa Digiale PID. 1. Numero Camora g |Drigonte Area Ammimsratve - [Con prowvedimento n° 304 dell®8 giugno 2018 sono state attivate le procedure per Ia selezione ¢ Ia formazione di n° 2 digital promoter, giovani con competenze nel mondo
eventi informazione e sensibilizzazione organizzati | 33,34% | >=| 2 4 Camera & o 100% digitale, per supportare il Punto Impresa Digitale (PID) per le azioni di comunicazione, promozione ed assistenza presso le imprese sui temi dela digitalizzazione e i
dal Punto Impresa Digtale impresa 4.0
Realizzazione di cors! & seminari per 1 S0stegno ai N Azienda - . : :
00 |105.01.02- Sostegno ai laboratori di innovazione (ASPIN) e e 1000% |>= 5 7 e eciae Aspin |Pretiore Azienda specale 100% 100% Nelrambito di Open School sono stati realizzati n. 4 seminari (oltre 60 ragazzi), n. 3 seminari presso lisituto A. Volta (121 studenti).
[Formazione continua n.corsi per dipendenti di Azienda
impresa T maggiore rispetto a -1 (percentuale) | 50,05 2% 3% ereciae Aspiin |Pretiore Azienda specale 100% Nel corso del 2018 nellambito di FONDIMPRESA sono stati organizzati n. 241 corsi per dipendenti di impresa. Nel 2017 n. 236 corsi
Formazione confinua n.corsi per imprenditori di
impresa T maggiore rispeto a T-1 (percentuale) Nel corso del 2018 sono stati organizzati n. 26 corsi/seminari totali
|Area Formazione e Innovazione
n. 1 corso per Giovani Imprenditori agricoli
orsi Formazione per imprenditori/accrescere le competenze: Corso per il rlascio delfabilitazione alfacquisto e allutilizzo dei fitosanitari - Corso per il rilascio
dellabitazione allattvita di consulenza in materia fitosanitari - La disciplina della Privacy nuovo regolamento U.E. 11 DPO.
0o |rosoror. et N n. 5 seminari: Nellambito dela Settimana della sicurezza Alimentare  Etichettatura dei prodotti alimentari - 1 funghi ed il micologo nella sicurezza alimentare
- Potenziamento attivita di formazione (Aspiin) nzienda 50% . 3 seminari: Cyber Security e Privacy - Bilancio sociale e report di sostenibiita - Gli atti di trasferimento nel settore immobiliare
50,0% 2% -13% -11% speciale Aspiin Direttore Azienda specale 0% |Area Internazionelizzazione e Mediazione
P P n. 1 corso "MEDIAZIONE E CONCILIAZIONE 1 CORSO: MEDIAZIONE BANCARIA E FINANZIARIA CORSO DI AGGIORNAMENTO PER MEDIATORI E PROFESSIONISTI
n 1 seminario: GLI STRUMENTI DELLA CAMERA DI COMMERCIO
PER LA RISOLUZIONE ALTERNATIVA DELLE CONTROVERSIE
(Conciliazione, Mediazione ed Arbitrato”
N. 12 seminari e convegni in tema di Internazionalizzazione
Nel 2017 n. 30 Area 1 11: Area 19.
N. di partecipanti ad azioni formative e di
1.06.01.02 - Azioni di formazione e di per l'accesso a i satione et _ Azienda n. 27 partecipanti al corso "MEDIAZIONE E CONCILIAZIONE MEDIAZIONE BANCARIA E FINANZIARIA CORSO DI AGGIORNAMENTO PER MEDIATORI E PROFESSIONISTI
oo accesso a strumenti 1000% |>=| 20 355 Direttore Azienda specale 100% 100% A210 NE M :
strumenti finanziari-Aspiin finanziari speciale Aspiin . 328 partecipanti a corsi e seminari in tema di internazionalizzazione e accesso a strumenti finanziari
1070101 Inziativa per 1l recupero ¢ valorizzazione delle aree forestall _[Iniziativa per il recupero ¢ valorizzazione delle aree
00 L et e peanel 100.0% 1 nv. . . (Obiettivo eliminato con deliberazione della Giunta camerale n. 79 del 28 novembre 2018, in sede di aggiornamento del Piano della Performance.
Iniziativa di comunicazione progetto Uliranet - L'Ente ha sostenuto nel corso del 2018 [a diffusione del progetto Ultranet, realizzando un'attivita informativa attraverso i sito internet istituzionale, realizzando una specifica
B Camera di Dirigente Area Amministrativo - "
oo 107.01.02 - Altri progetti di marketing 1000% | = si s ! 100% 100% sezione, con del video di del progetto, e divuigando il link al sito ufficiale dello stesso. L'iniziativa & pubblicata sul sto internet
dellEnte allindirizzo: hitp: tr.cameom. rogetto-Ultranet
N eventl & iniziative cultrall realizzall da terzi &
cofinanziate dalla Camera
Nel corso del 2018, Ia Camera di Commercio, sulla base delle risorse finanziarie alluopo stanziate e in del vigente per la di contributi,
Isowvenzioni, sussidi e ausil finanziari e per Iattribuzione di vantaggi economici (in conformita allart. 12 della Legge 7 agosto 1990, n. 241 e el D.P.R. 2 novembre 2005, n.
Camoradi |Dirigente Area Amministrativo - 254), ha sostenuto, attraverso la concessione di specifici contribut, n. 70 iniziative cultural e di promozione turistica (n. 9 iniziative in programma nel trimestre gennaio-
oo 1.08.01.01 - Potenziamento del turismo,valorizzazione del territorio 100,0% |>=| 10 70 " 9 100% 100% marzo 2018, n. 13 iniziative in programma nel trimestre aprile-giugno 2018, n. 35 iniziative in programma nel trimestre luglio-settembre 2018 e n. 13 iniziative in programma.
el trimestre ottobre-dicembre 2018) facenti parte del protocollo dntesa “Dagli eventi del territorio al territorio degli eventi” o che, comunque, si sono distinte per la qualita
dellofferta e sono risultate coerenti e funzionali con la programmazione camerale e interessanti ai fini della promozione delleconomia provinciale.
i i zzaz - - -
o niziative i sensibilizzazione verso | produtior Nel dare attuazione alle politiche camerali di promozione delle produzioni agroalimentari locali, sono state sostenute diverse iniziative finalizzate alla valorizzazione delle
leccellenze enogastronomiche di qualita, al rafforzamento della filiera corta e alla sensibilizzazione verso i produttori locali. Tra le attivita realizzate si segnalano la
1.08.01.02 - Sensibilizzazione verso i produttori di prodotti tipici locali e Camera di Dirigente Area Amministrativo - partecipazione all'organizzazione della XV edizione del Concorso per i Migliori Formaggi “Premio Roma’’; la partecipazione all'organizzazione della X111 edizione del Concorso
oo 100,0% |> 3 4 " 100% 100% ' 0 pe
altri proget per i Migliori Pani e Prodotti da forno tradizionali “Premio Roma’; forganizzazione di degustazioni, cooking-show, cene a base di prodotti tipici locali e altre azioni
promozione delfenogastronomia della provincia di Frosinone, in occasione del Golden Gala, evento internazionale di atletica leggera (Roma, 31 maggio 2017);
organizzazione del post-workshop W2 Water & Wine, in occasione della XXI edizione del Buy Lazio (Piglio, Anagni e Fiuggi, 22-23 settembre 2018).
N iniziative di promozione, valorizzazione ¢ L& inizative realizzate sono state: Piattaforma digitale, Ciociaria - Terra el cammini, Bit Milano 2018 - Atina jazz - Cartin Clociaria Tera Gel Cammini - Campagna
rilancio territoriale K
0o 1.08.01.03 - Promozione dei Cammini turistici e religiosi (ASPIIN) 100,0% |>=| 2 5 Azienda Direttore Azienda specale 100% 100% Promozionale Media e Sociale “Ciociaria Terra dei Cammini”.
speciale Aspiin
Predisposizione Bando annuale
L'Ente, nel dare esecuzione al nuovo “Regolamento per la concessione di contributi, sovvenzioni, sussidi e ausili finanziari e per Iattribuzione di vantaggi economici (in
Camoradi |Dirigente Area Amministrativo - lconformita alfart. 12 della Legge 7 agosto 1990, n. 241 e del D.P.R. 2 novembre 2005, n. 254), ha puntualmente predisposto il bando pubblico per la concessione di
50.0% [ = si si ! g 100% lcontributi a favore di iniziative realizzate da terzi per anno 2018 e i relativi moduli di domanda e di rendicontazione. II bando e la modulistica sono stati approvati dal
00 |108.01.04- Bando annuale contributi Entiterzi 100% Segretario Generale con Determinazione dirigenziale n. 469 del 23 ottobre 2017 e immediatamente pubblicati sul sito internet camerale. Successivamente [Ufficio ha
predisposto modificheintegrazion al suddetto bando pubblico, formalmente approvate con determinazione dirigenziale n. 211 del 13 aprile 2018 (come da prowvedimento di
Giunta n. 19 del 13 aprile 2018),
Redazione report iimestrall domande 0% oo Y N Cameradi _|Dingente Area Amministraivo - oo L'Ente ha inoltre prowveduto alla redazione di n. 4 report trimestrall delle domande pervenute contenenti informazioni sui soggett proponent, 1e iniziative, 1 1Uoghi € le date di
_ i gli importi complessivi, richiesti e concessi.
2- Rafforzare il mercato e BRI limpresa
lei mercati” AREA STRATEGICA
internazionale ed internazionalizazione del sistema produttivo™
Grado di Grado di
Scostamento raggiungiment |  raggiungimento
Sodiceoviettivo Descrizione Kpi z:f" Pt cox::f’n’:vo rispetto al rei":::a’;h Sogetti responsabili o complessivo Note
target i (tra 0% e obiettivo (tra 0% e
100%) 100%)
5::" ‘:f:;g’l‘fr:;fe"s‘: ;‘2:; :“;(;f;‘l“';‘;":;‘“i"jen o Camera di Nell'ambito della Giornata per la Trasparenza tenutasi il 14 dicembre 2018 sul tema della trasparenza e Fintegrita é stato sviluppato un focus in materia di lotta alla
o o el ot Ovgamiamm remony | S00% | = si si e iy |Pifigente Area Anagrafica - Certficativa 100% contraffazione. £ intervenuta la dr.ssa Loredana Rotondi della Direzione Generale lotta alla Contraffazione, Uffiio Italiano Breveti e Marchi del Ministero dello Sviluppo
Lotn alln Economico, che ha relazionato sul tema dela contraffazione.
Sorveglianza attivita Laboratori autorizzati alla
veritica periodica distributori carburante sulla base - Camera di Sorveglianza attivita Laboratori distributori carburanti: eseguite n. 3 verifiche (di sorveglianza).
di verifiche effettuate e da effettuare con i report di 100% |>= 3 3 |Commercio Dirigente Area Anagrafica - Certficativa 100%
attivita e le preventive.
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[Sorveglianza attivita Laboratori autorizzati alla
2.01.01.01 - Miglioramento attivita di sorveglianza e vigilanza sul verifica periodica strumenti per pesare sulla base R
oo [2oLOS elle veriiche effetuate & da effettuare con i report| 10.0% [>= 3 3 gamera G |oiigente Area Anagrafica - Cericativa 100% 100% Sorveglianza attivita Laboratori strumenti per pesare: eseguite n. 3 verifiche (di sorveglianza).
di attivita e le comunicazioni preventive ommercio
Sorvegiianza ativita Orafi - Assegnatar marchi v | | B 3 Cameradi |Dirigente Area Anagrafica - Certiicativa 0% Sorveglianza attivita Orafi — Assegnatari marchi di identificazione el metalli preziosi: eseguite n. 3 verifiche (di sorveglianza).
etalli preziosi . = i
Sorvegiianza auwué\ Centr tecnici per - Cameradi |Dirigente Area Anagrafica - Certiicativa Sorveglianza attivita Centri tecnici per cronotachigrafi digital autorizzati dal MISE:_eseguite n. 2 verifiche (di sorvegiianza).
itali autorizzati dal MiSE. 125% |>= 2 2 i 100%
ol richests dalls carte tachigrafe a Infocamere Cameradi _|Dingente Area Anagrafica - Certiicativa
entro 2 gg lavoraiivi dal ricevimento della 50% | = st sl o ! 100% Inoltrate richieste delle carte tachigrafiche a Infocamere entro 2 gg lavorativi dal ricevimento della domanda dellutente.
. ommercio
domanda del'utente
IN. di imprese valutate e certificate dei settori Azienda
00 [20201.01 - Qualificazione dele filiere del made in Italy (ASPIIN) Turismo, Moda e Edilizia Sostenibile (Progetto | 100,05 |>= 0 75 Diretiore Azienda specale 100% 100% Sono state certificate 8 aziende, valutate 67
delle Fiiere) speciale Aspiin
Imprese partecipanti ai corsi di Azienda
formazionefworkshop/seminari sul tema 50,0% [>=| 40 229 Direttore Azienda specale 100% Imprese partecipanti pari a n. 229
ol speciale Aspiin
00 2.02.01.02 - Sostegno all'internazionalizzazione (ASPIIN) N.imprese coinvolte nelle iniziative di 100%
internazionalizzazione (incoming, assistenza Azienda N
[ecnica) nelfanno n i mpress atve al sz | S00% [>= 2 4,065 <peciale Aspiin |Diretore Azienda specale 100% Nel corso del 2018 sono state coinvolte nelle iniziative di internazionalizzazione n. 161 aziende. Risultato conseguito e stato pertanto pari a 4,065.
dell'anno "n” (al netto delle UU.LL/1.000)
N procedure di medlazmne/cancwl\azmne
0o ‘ZA“;::‘)“‘ - Diffusione della cultura di mediazione civile e conciliazione |,/ izreneiranno * prese attive al 1000% [>= 1 1212 :‘:C"‘;: aspin |Dietore Azienda specale 100% 100% Nellanno 2018 sono state attivate n. 35 procedure di conciliazione e n. 13 mediazioni.
[31/12dell’anno "n" (al netto delle UU.LL )/1.000 e Pi
Percentuale di controlli a campione delle Nel corso delfanno sono statl rilasciati complessivamente n. 2153 Certificat d'Origine di cul n.21 annullali successivamente alla emissione. In attuazione di quanto stabiito
dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta [N I . o3 Cameradi | en Anagraica - Certifcativa 100% con la Determinazione segretariale n. 105 del 10/4/2012 (incremento della percentuale dei controlli a campione dal 5% al 7,5%), sono state sottoposte a controllo a
concernente il rilascio di certificati d'origine - . b h Commercio o o lcampione sui n. 2132 Certificati emessi, n. 167 dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta contenute nelle richieste di rilascio dei suddetti Certificati d'Origine, con una
[SERVIZIO IV
pari a 7,83%.
R‘G;I“ﬂge E"E‘:ﬂm - lSl'T"D"‘a GT\I‘ 100%, ;;1‘4 e (*) Versione aggiornata dell'obiettivo (deliberazione n. 79 del 28 novembre 2018, in sede m aggmmamsnm del Piano della Performance). E' stata completata listruttoria dei
verbali di accertamento elevati nell'anno 2014 ¢ del
4,
20% dei verbali elevati nell'anno 2015 ed emissione | 33,33% | = st sl Cameradi - niigente Area Anagrafica - Certiicativa 100% verbali di accertamento relativi allanno 2014, emettendo il relativo d ©si& proceduto
ol relatve Orginanze  rehiaaroneld Commercio lalfistruttoria ed emissione dei relativi provvedimenti finali, del 33% dei verbali di accertament pervenuti nellanno 2015.
0o [2030102-Altre iniziative a tutela del consumatore servizio V)* 100%
Camera di (Carenze di organico hanno poi determinato, nel corso dellanno, alcune difficolta nel perseguimento delattivita relative ad azioni i diffusione della piattaforma ODR 2 presso le|
sont a ai . forma OOR 00% |= si nv. Commorclo  |Pirigente Area Anagrafica - Certiicativa nv. imprese (procedure destinate a risolvere e riginate dai contratti di beni e servizi stipulati online). Cio
I:“m‘m‘se‘ 5";;%’:; oe a piatiaforma ODR presso | determinato I'eliminazione di tale attivita in fase di del Piano della , di cui alla n. 79 della Giunta camerale del 28 ncvembre 2018.
Tempi evasione istanze di cancellazione protesti Per 1 Protesti si evidenzia che il numero di istanze presentate nellanno 2018 & stato pari a 345. | giomi di attesa sono stati 1.874, per un tempo medio di evasione delle
rispetto all'anno precedente - SERVIZIO VI i - : =
P p (99) 33.33% |<= . 543 Camera di Dirigente Area Amministrativo 100% istanze pari a 5,43 gg (1874:345 = 5,43)
Sperimentazione del servizio allutenza per 1a [a sperimentazione ¢ stata effettuata predisponendo un modulo di richiesta specifica da compilare a cura dellutente che ritenga di avvalersi del servizio. Tale modulo &
compilazione delle domande di marchio Camera di reperibile sia presso lo sportello che on line, sul sito dellEnte. Per tutta la durata della sperimentazione & stato deciso di fornire il servizio gratuitamente, previo
50,0% | = sl sl Commorclo  |Pirigente Area Anagrafica - Certiicativa 100% lappuntamento, considerato il tempo necessario allinserimento di ogni elemento necessario al deposito della domanda. Benché il servizio proposto fosse nuovo, nel corso
del\'anno sono state nchles(e e foms .31 compilazioni di domande di marchio, con evidente semplificazione della procedura per Iutenza che ritiene di non riuscire a
mpilar
11050003 - Assistenza alfut e procedure di deposito ettt i | IPIEMENTAZIONe 08T PIP (punto di mformazione in ifermento altativita i asslslenza aTatenza per e pmcedure Per 1 deposito del Tl i proprieta indusiriale,  seguito della convenzione firmata con il Mnistero delle
0o pmpnelélr-\ uj;‘z;;‘” utenza per le procedure di deposito dei toll di revettyale) 100% Sviluppo Economico, il PIP (Punto d'i inserito nella rete nazionale dei PIP/PATLIB. Nel sito web camerale sono
pubblicate le informazion necessarie ad accedere ai servizi fornit dal 1P particolare, lassistenza ed il primo orientamento sulla normativa e sul deposito dei titoli di
so0m | = . s Cameradi |0 avea Anagrafica - Certiicativa 100% proprieta industriale e servizi di ricerca a livello nazionale, europeo ed internazionale.

Commercio (Grazie ai questionari predisposti al fine di acquisire il livello di gradimento da parte delfutenza, si & potuto verificare che n. 51 utenti ne hanno formalmente usufruito,
richiedendo n. 26 ricerche di anteriorita e n. 31 richieste di assistenza, anche se il PIP si affianca anche al normale sportello dellufficio brevetti e marchi per fornire il primo
lorientamento sulla normativa e sul deposito dei titoli di proprieta industriale.

N_pareri al prelievo /n_richieste pervenute 23309 o I 0 Cameradi |Dirigente Area Amministrativo - o0 Nel corso delfanno & proseguita attivita dell Organismo di controllo dei prodotti a DO (n. 94 richieste pervenute e campion analizzati) 94/94=100%
:n :“szu z!i“u Z\qia"(': . "‘a‘\:!:::::;e‘nnu;;{‘ :: ac;g\"pe\om aa w0 o Camera di Dirigente Area Amministrativo - 1005 Nel corso dell'anno & proseguita 'attivita dell Organismo di controllo dei prodotti a DO (. 94 richieste pervenute e campioni analizzati). 94/94 =100%
00 2.03.01.04 - Potenziamento delle funzioni di ente di controllo per le N |Commerci 100%
roduzioni a D.0,
s Inviare nota dell'ente finalizzata alla Nel corso del 2018 si & proceduto a comunicare agli ispettori incaricati delle verifiche le specifiche in base alle quali procedere per lo svolgimento dellincarico.
sensibilizzazione degli ispettori e delle aziende al B Camera di Dirigente Area Amministrativo -
rispetto della tempistica prevista per lo 33.34% | = s sl i 100%
ettive
Ngiomate utlizzo sala Panel Ny .
oo 2.03.01.05 - Promozione utilizzo sala Panel (ASPIIN) 4 vl 1000% [>= 12 14 :;:C"‘;: Aspin |Diretore Azienda specale 100% 100% Nellanno 2018 le giomate di utilizzo della sala Panel sono state pari a 14.
2.04.01.01 Garantire tempi di evasione delle pratiche telematiche, [Templ medi d laverazione. & parith di condizion!
i vasi i iche, il Ufici N .
00 |ravondio tommioatu f misuramon oo i oot mtion  quel 1000% | < 500 26 Cameradi |0 avea Anagrafica - Certiicativa 100% 100% L Utficio del Registro delle Imprese ha proceduto sistematicamene e costantemene alfevasione delle patiche telematiche pervenue.
orevist per legge. Commercio |Alla data del rilevamento del 14.01.2019 i tempi medi di evasione delle pratiche telematiche per I'anno 2018 erano pari a 2,6 giorni (fonte banca dati priamo-infocamere)
2.04.0102 Strutturazione Ufficio Assistenza [Ufficio del Registro delle Imprese durante | primi mesi dellanno, ha avviato fe attivita preliminari per listituzione dellUfficio Assistenza Qualificata alle Imprese (AQI) per fa
00 2.04.01.02 Strutturazione Ufficio Assistenza Qualificata alle Imprese Qualificata alle Imprese (AQI) 1000% | = st s Camera di Dirigente Area Anagrafica - Certificativa 100% 100% |consulenza e la costituzione delle societa StartUp Innovative. Con delibera di Giunta camerale n. 95 della seduta di n. 13 del 20 dicembre 2018 & stato nominato il “Gestore
(aQ) . Commercio o g tiriciclaggio” ai sensi dellart. 6 del D.M. 25.09.2015, in relazione allistituzione dell Ufficio AQI. Con Determina segretariale n. 637 del 27.12.2018, & stata formalizzata
ristituzione dellUfficio Assistenza Qualificata alle Imprese.
Avvio del procedimento i N P .
Di concerto con la Camera di Commercio di Latin, sono state avviate le attivita preliminari per il procedimento di verifica della permanenza dei requisiti degli Agenti,
é:‘ f‘e::n"‘;"‘[f‘/‘:l‘;:ji’;" :'5‘ ;"-li::‘{i‘;f’f":“;“e:gg‘"“';‘ . Camera di Mediatori e E' stata assicurata la ad attivita formative tenute dal MISE con I'stituto Tagliacarne, e sono state individuate le imprese soggette al
oo spg;’mome" i ”fm ‘Ao del procedimento fer o dinamica per la 100,0% | = sl si Commercio  |irigente Area Anagrafica - Certifcativa 100% 100% procedimento. In data 19.09.2018 si & tenuta presso la CCIAA di Latina, una riunione per il coordinamento dellavvio delle attivita. Con direttiva 1/2018 del 14.12.2018,
ermanenza del requisit pubblicata allalbo camerale il 18.12.2018, il Conservatore del Registro delle Imprese di Frosinone, ha awviato il procedimento della verifica dinamica per quanto riguarda gli
lagenti di affari in mediazione (213 posizioni individuate) e contestualmente ha avviato il procedimento nei confronti delle imprese con attivita i spedizioniere (2 imprese).
iniziative per 1o Sportello Unico delle attvita Nel corso del 2018 ai comuni gia in delega/convenzione e che utiizzano 1a piattaforma camerale, si sono aggiunti altri 4 comuni: Sora, Fiuggi, Santelia Flumerapido e
produttive Camera di |Amaseno, per un totale di 44 comuni su 91.
00 [2:04.01.04 Sportello Unico per le Attivita Produtive - SUAP 100,0% |>= 1 7 ooty |Pirigente Area Anagrafica - Certiicativa 100% 100% La copertura del territorio & pari al 50% dei comuni e al 65% delle imprese.
£ stata altresi avviata una interlocuzione con il Comune di Cassino per verificare la possibilita di adesione al Portale.
Verifiche omessa convocazione assemblea in ambito Registro delle Imprese, nel 2018, sono stati awiati, altresi, n. 138 per T G eventuali & per fomessa assemblea
Camera di per ['approvazione del bilancio di esercizio, cosi come previsto dallart. 2364 c.2. c.c..
00 (2040105 Atiivita di vigilanza. Verifiche sul rispetto della legalita. 100 138 Commerclo  |Pirigente Area Anagrafica - Certiicativa 100% 100% Di questi n. 28 procedimenti sono stati archiviati per vari motivi (produzione di verbali di assemblee andate deserte, decesso o irreperibilita delfamministratore ecc.); per 110
procedimenti sono invece state irrogate le relative sanzioni i cu allart. 2631 c.c. per un totale di 234 verbali.
Fotenziamento competenze per 1 ascio Gello Nel corso del primo semestre 2018, & stata assicurata Ja partecipazione a due sessioni formative per 1l flascio dello SPID (Sistema Pubbiico di Identita Digitale) con e
SPID mediante attivita formativa del personale (Certification Authority Aruba (27.02.2018) e Infocert (13.03.2018). Inoltre nel partecipare attivamente ad un progetto di sistema per la diffusione dell£Gov (Fondo
camerale e messa a regime del servizio Perequativo Unioncamere 2015-2016), sono stati organizzati alcuni seminari e laboratori formativi sugli strumenti digitali a disposizione delfutenza, illustrando anche le
500% | = st sl Camera di Dirigente Area Anagrafica - Certificativa 100% funzionalita delo SPID.
00 2,04.01.06 Sviluppo e diffusione degli strumenti telematici di accesso ai ! Commercio g 29 100% nzional ad rello Goh . Jtresi al lab J— fine & " P del
Servizi cameral - SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale) La Camera di Commercio ha partecipato altresi al laboratorio “SPID” tenuto da Unioncamere. Infine & stata fatta una campagna con una pec massiva a tutte le imprese della
provincia di Frosinone, per la promozione dei servizi digitali e SPID.
Numero i SPID rilasciati /. SPID fichiest - o
. Haset est 500% | = s sI ﬁa:i’a,d: Dirigente Area Anagrafica - Certificativa 100% Richieste e rilasciate n. 7 credenziali SPID. KPI Numero di SPID rilasciati / N. di SPID richiesti = 100%
2.04.0107 Attivita sperimentale di contatto e verifica presso le aziende | Numero di aziende per avvio sperimentazione — N N - - -
00 raortini per In eremen o e csiome Al pros b o coriosto 1000% |>= N . Cameradi |0 avea Anagrafica - Certiicativa 100% 100% Nel corso delfanno ¢ stata awiata una complessa attivita sperimentale per veriicare la fattivilta d adesione alla procedura del riascio del certificato i origine con stampa in
& origine telematico con stampa in azienda Commercio lazienda. Lattivita ha consentito la stipula di un accordo sulla procedura con una Societa operante sul territorio, che nel mese di maggio ha aderito al servizio sperimentale.
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nformatizzazione Gelle procedure connesse al Nel corso delfanno, Ufficio ha ullizzato Tappiicalivo CertO non solo per Ia gestione telemaica dei Certiicali di Origine o per Iinserimento delle richieste i vist ed
rilascio dei Caret Ata autentiche su ati valevoli per Iestero, ma anche per la gestione dei Camet Ata. In pratica si & proceduto all approwvigionamento di tutt | Camet acquistati da parte della
Camera da . ed alla progressiva degli stessi ai fichiedenti che hanno presentato nel corso dell'anno domanda di rlascio.
R Camera di Nel 2018 risultano emessi n.18 Carnet Ata, n. 17 ad imprese iscritte nel locale Registro delle Imprese e . 1.a soggetti non iscrit (Associazione sportiva).
S00% | = st sl (Commercio | Pigente Area Anagrafica - Certificativa 100% Per ognuno dei Carnet emessi é stata curata nellapplicativo CertO lassegnazione, con inserimento per ciascuna impresa dei dati tratti dalla banca dati presente el
. Registro delle Imprese, ovvero, per | soggeti non isciit, con inserimento dati identficativ. Al momento del itiro, pol, @ stata inserita on line Ia vendita con emissione
00 [3040108 Messaaregime del programma infocamere Cert0 per [ 100% contestuale di fattura commerciale tramite Cassa Commercio Estero.
dematerializzazione delle pratiche relative al commercio con I'estero. "
umero di cerfical complessivamente ascal . e 2018 st compsta s s g dol e i rfocarrs Cort pr I stariiasios el ptic lativm s o on e, 1 sstan
(inseriton lina Numero di richieste N amera di . 0 e stato uilizzato non solo per la gestione de Certificat di Origine, ma anche dei carnet Ata e di altri documenti e vist valevoli per Festero. Infatti a fronte
Complessivamente ricevute 50.0% % 97.46 (Commercio | Pigente Area Anagrafica - Certificativa 100% |complessive n. 3826 richieste pervenute all Ufficio Commercio Estero tra certificati di Origine, Carnet Ata, Attestati di libera vendita, visti per poteri di firma, visti di deposito e
Vit per la legalizzazione di firma di Addetti dell Ufficio, ben n.3729 risultano pervenute e gestite on line tramite I'applicativo Cert'O con una percentuale del 97,46%.
Predisposizione delle attvita preliminart
[propedeutiche all'avvio del procedimento di " " "
00 (2080109 Revstone e RuoloFrovncle drConducan VKo 8l e gl Concen o | 1600 | - o s Ao i oot s Anagralica-Coratve 100% Lo0% el corso dlfanno 2018 ono tats raprese o it popeduticn lFawi dlls Revisione delRudo Prainial e Conducert o Vol o Natart it ad autoseri
Veicoll o Natant adibitl ad autoservizl pubblici non pubblici non di linea da effettuarsi, sulla base di direttive interne, per tutti gli iscritti dal 1995, anno di istituzione del Ruolo presso le Camere di Commercio, al 31/12/2015.
dilinea
3 - Rafforzare lo stato di salute di salute del slslemn Mlsslane 032
- Servizi istituzionali e generali delle ammi AREA STRATEGICA
Grado i Grado i
Scostamento raggiungiment | raggiungimento
Sodiceloviettivo Descrizione Kpi z:f" Pt cox::f’n’:vo rispetto al rei::::a’:m Sogetti responsabili o complessivo Note
target (tra0%e obiettivo (tra 0% e
100%) 100%)
Realizzazione campagne CRW/ nterventi & Camoradi |Drigents Avea Amminisrative - E stata formita informazione allutenza in maleria di ‘Dirito Annuale aliraverso Ia speciica sezione € la home page del sito web delEnte, sulle modaita di
iniziative per il recupero el Diitto Annuale. a3.33% | > 1 1 & o 100% pagamentolrawedimento del dirtto da versare. Entro la data scadenza prevista per il versamento della maggiorazione del dirtto non ancora versato dalle imprese,  stata
awviata una campagna CRM indirizzata a tutt gl utenti "Telemaco’.

O matve ou) pagamemto del DA :"“ Camera di Dirigente Area Amministrativo - Per la realizzazione della campagna informativa tramite lettere sono state selezionate le imprese cessate nel 2017 e cancellate con data domanda successiva al 30/01/2018,
5.01.01.01 - e Iscritie nella sezione speciale non munite di | 33,33% 400 e c 100% tenute comunque al pagamento del diitio annuale. Le lettere inviate sono state in totale . 478.

o (Azioni per il miglioramento della riscossione del Diritto Annuale) Pec 100,0% - = ™
Reallzzazione iniziaiva a sostegno delTutlizzo del Con determinazione drigenziale n. 630 del 201212018, [Enie camerale ha aderito al senvizio di informazione & supporio alle imprese per il ravvedimento operoso, per
ravvedimento operoso in collaborazione con ) ) senvizio di recupero del diritto annuale omesso delfanno 2018, proposto da Infocamere, secondo le modalita e i costi i cui alla proposta del 14/12/2018.

Infocamere/SiCamera 33,34 | = st sl [Camera d! Dirigente Area Amministrativo - 100%
N Tatture passive pagate nellanno " eniro 30 N. 328 fatlure pagate entro 30 gg / N. 392 fatlure pagate nelfanno 2018= 63% (n. fatlure passive pagate nelfanno 2018 entro 30 giomi/n. di fatlure passive pagate nelfanno
giomi/N® di fatture passive pagate nell'anno "n" . ) 2018 (percentuale) — al netto dei tempi per sub procedimenti esterni).
(percentuale) - al netto dei tempi per sub 16.67% [>= % 9 Cameradi |Dirigente Area Amministrativo - 100% L'Ufficio Ragioneria ha elaborato anche un indicatore relativo allattivita interna dellufficio medesimo, con calcolo dei tempi al netto delle attivita esterne alla Ragionerial
procediment esterni) edosma:
N. 390 fatture pag. entro 30 gg/n. 392 fatt. pagate 2018 = 99%
oL, avvist i pagamento via e-mail ot avisi a7 To.aws d pagarment via c-mal L. awisi pagamento 527637=08% (137-10) (1044407
pagamento (percentuale) Risultano inviate 637 comunicazioni via e-mail a fronte di ‘andati, di cui 407 sono relativi a regolarizzazioni, a versamenti di contributi € ritenute previdenziali e a
JPY I o Cameradi  |Diigente Area Amministrativo - 1000 pagament af mpose ¢ tass, per | quallnan viee invto Iawvio di pagamenta, Nellinvia celle &mail & sana Hisconirare cica 10 &.mail che sono torae indieo pe|
Pertanto I percentuale di awisi i pagamento via e-mai sul totale degl awisi di pagamento & stata paria 98%.
oo [2020101-wigioramento delefticienza delle 100%
delie isorse economiche e finanziarie dellEnte e dei pagamenti Tempo medio di emissione deT mandato df
Pagamen e (el data d armivo ahvente fg;:f‘;er 1667% 2 18 Cameradi - |Dirigente Area Amministrativo - 100% Nel corso del 2018 il tempo medio di pagamento & stato di 18,25 giorni
sub procedimenti esterni) (giorni)
Tempo medio regolarizzazione def s03pesi 0 comoradi |omigents Avea Amminisratve - L2 media dei giorni per a regolarizzazione el Sospesi o prowisori dincasso per Ianno 2018 & pari a 12,34,
provvisori degli incassi (giorni) 1667% 2 1234 < g 100% | giomi vengono calcolati dalla data di accredito dellincasso sul conto acceso presso Istituto cassiere alla data di emissione della/delle reversali .
Moriioragalo contrat Mepa e Consip n scadenza | |1 - o Cameradi _[Dirigente Area Amministrativo - 100% Nel corso delfanno & stato stipulalo, tramite RDO, sul MEPA, nuovo contratto biennale per Ia vigianza della sede camerale di viale Roma. Si & inolire aderito alle
: c Convenzioni relative alla fornitura di buoni pasto e al noleggio di copiatrice nonché al rinnovo del contratto di noleggio per copiaice a colori.
e T‘;“:;'n‘":;“,’(!jﬂ',‘:‘;"“’ deibent | ¢ 670 | = sl sl Cameradi - Dirigente Area Amministrativo - 100% |Aggiornato tinventario al 31/1212018 con inserimento dei beni acquisiti nel periodo e apposizione di numero identificativo (n. 2057-2068).
wervents i manutenzione ordinaria sede di via Nel corso delfanno sono stati deliberati lavori di manutenzione ordinaria della sede camerale di Viale Roma. In particolare sono stati approvati lavori finalizzati
alleliminazione delle infilrazioni di acqua piovana allinterno dellautorimessa. Inoltre si proceduto alla sostituzione del gruppo frigo e alla manutenzione semestrale degl
s00w | < o s Cameradi  [Diigente Area Amministrativo - 100% impianti di condizionamento(determinazioni n. 243 e 244 del 4 maggio 2018 e 291 del 25 maggio 2018). Sono state svolte anche attvita finalizate al'assegnazione di
: c spazi all Azienda Speciale Aspiin, connesse ad attivita di manutenzione e razionalizzazione(delibera di Giunta . 34 del 28 maggio 2018). Durante il secondo semesire 2018,
si sono rese necessarie lavorazioni aggiunive per la prosecuzione dei lavori finalizzali alleliminazione delle infitrazioni di acqua piovana allintero dellautorimessa. Anche
0o [$020102-Ottimizzazione della estione el pairimonio mobiliare o 100% per lassegnazione di locali camerall ad Aspin si € reso necessario procedere ad una variazione in aumento della spesa, come da delibera di Giunta n. 69 del 23.10.2018.
immobiliare dell'Ente Sistema assicurativo con 1l Broker [l Broker PCA S.P.A., regolarmente individuato con procedura di gara, per il terzo anno di incarico con IEnte camerale ha riconfermato le precedenti polizze assicurative|
dellanno 2018, senza applicare aumenti, inviando apposito prospetto riepilogaiivo, contenente la soluzione ofimale per la miglore copertura assicurativa dellEnte. Si
00w |- o o Cameradi - |pingente Avea Amminisiaivo - 100% lencano I varedeerminazan con e sl Ent i aderto sl sokzon ot comurcatsda broker. sequto o migore quazione dallosesso tenua sl mrcatl
assicurativo.
Determina . 33, 34, 35 del 24.01.2018, Determina n.47 del 29.01.2018, Determina n. 121 del 02.03. 2018 , Determina n.171 del 27.03.2018.
Con tali sié svolio I per I'anno 2018, secondo le soluzioni comunicate dal Broker.
Grganizzazione di un incontro (| Responsabil
delle funzioni interne, raccolta indicazioni € £ proseguita nelfanno 2018 Fativita ricognitiva interna concernente [utlizzo della piattaforma Gedoc. Lativita ha visto il coinvolgimento di P.O. e Responsabili di Servizio.
rappresentazione proposte migliorative Alcune questioni che sono emerse nel corso degli inconi interni, tenuti nel mese di ottobre 2018, sono state segnalate ad Infocamere, al fine di eventuali iniziative di
miglioramento.
Si & dato atto in ogni caso che, nel corso delfultimo anno, aleune critcita del sistema sono state miglorate, anche se sono stati evidenziati ancora problemi lega sopratiutto
alla fascicolazione dei document
inoltre, si € dato atto dellinteresse per le ativita formative che sono state realizzate nellambito della Linea formativa 7 “1 flussi documentali nelle nuove Camere di
Commercio”, per accompagnare le Camere di Commercio nelf’adozione del nuovo piano di classificazione.
In ogni caso & emerso che:
- continuano tuttora ad essere segnalate difficolta nella ricerca del fascicoli precedentemente creat; il sistema di ricerca del fascicolo viene ritenuto complesso, non
immediato, per cui per avere sempre a disposizione Ia documentazione, spesso gli operatori non rimuovono dalla propria scrivania i documenti fascicolati;
- i tempi di attesa vengono ritenuti ancora elevati in fase di spedizione di una Pec, dopo che il documento principale & stato firmato digitalmente;
- vengono segnalati problemi di ricerca di un nominativo inserito in rubrica, attraversao l'utiizzo di lettere maiuscole o minuscole, in fase di spedizione i una Pec;
- vengono rilevati tempi i attesa lunghi in fase di utiizzo del sistema in determinate fasce orarie.
0o 3.02.01.03 - Verifica livello di utilizzo della piattaforma Gedoc e di 1000% | = sl st Cameradi ¢ otario generale 100% 100% . in generale il procedimento di archiviazione dei documenti viene ritentio troppo articolato;
eventuali proposte di miglioramento [Commercio P
- andrebbe verificata la possibilia di inserire un alert che segnali quando n documento, inviato alla firma, sia stato firmato;
. un‘attenzione particolare va posta alla compatibilta dei diversi browser per gestire Gedoc, visto che si pongono problematiche diverse a seconda che si utizzi Explorer,
piuttosto che Chrome, ovvero Mozilla Firefox;
- & stata segnalata lesigenza di prevedere, in fase di spedizione di una Pec, la possibila di inserire, oltre allindirizzo Pec cui trasmetiere il documento, la modalita di invio
dello stesso anche tramite raccomandata cartacea.
- talvolta, v sono della fasi fitenuti ridondanti, nel senso che, nel corso della protocollazione di un documento, i sistema dopo aver concluso un fase (sia inserimento del
documento - sia classificazione ecc), prevede un messaggio informativo successivo per segnalare che il procedimento si & concluso corretiamente; cio perd rallenta i
sistema, e quindi i tempi di lavorazione fisultano pi lungh;
- Segnalato inoltre che in fase di ricerca della documentazione il programma non consente la possibilita di inserire simboli quali % o $ (overo operatori booleani) che
permetterebbero una migliore ricerca;
- inoltre viene ritenuto non opportuno che, in fase di ricerca di un documentoffascicolo, vengano compilati campi in default dal sistema (sarebbe preferibile lasciare gli stessi
apert);
- segnalata, alresi, lesigenza di evidenziare con la massima chiarezza i citer di visibila dei fascicoli.
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N. corsi di aggiormamento e riconversione del
personale

Per laggiomamento del personale & stata disposta la partecipazione dei dipendenti interessati a n. 9 Linee formative organizzate dalfUnioncamere nellambito del/Azione di
sistema “Sviluppo e consolidamento delle professionalita cameralf’, al fine della riconversione e valorizzazione del capitale umano interessato dal processo di attuazione|

0o 3030101 Valorizzazione e aggiomamento delle risorse umane & 1000% | . | Cameradi  |Dirigente area anagrafica certficativa 100% 100% della riforma delle Camere di Commercio. Oltre a cio, ha curato ordinaria di attivita di del personale camerale su speciici temi
miglioramento benessere organizzativo . Commercio lconnessi allattvita istituzionale, nonché a realizzare Pativita formativa obbligatoria (anticorruzione, sicurezza, trasparenza, ecc)
Avviare il ciclo della performance ed assegnare gli Cameradi  |Segretario Generale Si & provveduto allassegnazione degli Obiettivi dal Segretario generale ai Dirigenti e quindi da questi ai Responsabili PO e agli altri Responsabili di Servizio. Notificati
obiettivi individuali agli incaricati di P.0. e agl S500% |<=| os0a2018 | 0410312018 100% >
it responsaiil ! servisia eniro a data Commercio regolarmente gli Obiettivi individuali a incaricati di PO e agli altri Responsabilidi servizio entro la data prevista dallobiettivo.
Predisposizione e diffusione, entro la data, ai
Responsabili di PO e di Servizio delle schede Con il D.Lgs 74/2017 sono state introdotte alcune novita in materia di Ciclo della Performance. In particolare, & stato previsto un anticipo delle scadenze relative alal
tecniche per la Relazione sulla Performance, per \validazione del Piano della Performance da parte dellOIV e alla relativa pubblicazione sul sito isttuzionale, che dal 15 di settembre & stata anticipata al 30 di giugno
analisi e valutazione risultati raggiunti |Alla luce di tale quadro normativo, & stata avviata, nonostante a riduzione dellorganico in servizio presso il Controllo di gestione, & stata awviata la predisposizione dellal
303.01.02- Attuszione Ciclo della Performance attuando le disposizioni Relazione sulla performance in tempo utile per consentire l'approvazione da parte dellOrgano di indirizzo politico-amministrativo e la successiva validazione da parte]
00 previste dal D.Lgs 150/2009 e s.m. in materia di ottimizzazione della 100% »
s 150 GellOIV nel rispetto della scadenza del 30 giugno.
produttivita dell'efficienza e della trasparenza nelle P.A. Camera di 0 " N y
500% |<=| 28062018 | 2710612018 el |Searetario Generale 100% La tempestiva delfattivita ha consentito linvio (in posta elettronica) allatienzione della Giunta camerale delle schede tecniche in data 22 giugno 2018, e I'approvazione in|
data 25 giugno 2018 della Relazione sulla Performance da parte della Giunta medesima, comprensiva delle schede tecniche. La Relazione approvata (e le relative schede
tecniche) sono state trasmesse allOIV nella stessa giomata del 25 giugno 2018. Il giomo 27 giugno 2018 (con trasmissione e-mai) & Stata inviata Relazione sulla
Performance anno 2017 ai Responsabili i PO e di Servizio, e le schede tecniche per la Relazione sulla Performance, per analisi e valutazione dei risultat raggiunti
in data 29 giugno 2018 IOIV ha trasmesso alla Camera di Commercio la Relazione sulla Performance validata e lo stesso giomo [Ufficio ha provveduto alla pubbiicazione|
|sul sito internet istituzionale.
) Segretario Generale
S;f;‘:”‘;‘:"ﬂ:?::’: Interme her ;a';‘e‘ﬁcl:’l’:‘m“‘z Cameradi Nel corso delfanno & proseguita Iattivita di sviluppo del sistema di misurazione dei processi camerali. Tutto il personale ha utilizzato uno specifico applicativo informatico
00 [2.02.01.03- Misurazione del costo dei processi rmoe e Umoneamore - Rlesmmone dne ora. | 1000% | = si si e iy |Dirigente area anagratica certicativa 100% 100% finalizzato alla rilevazione delle ore destinate ai singol processi. Si é poi dato corso alfattivita di misurazione dei costi dei processi relativi allanno precedente, che ha
o brocessi per tut Il personale ) lconsentito altresi di produrre e pubblicare le informazioni richieste, in tale ambito, dal D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.
Dirigente area
[Adottare misure di prevenzione, previste dalla Legge
190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della
cormuzione e trasparenza (PTPCT), in materia di 12,5% | = st sl Camera di 100% Nel corso del 2018 & stato effettuato il monitoraggio per verificare la sostenibilita di tutte le misure obbligatorie e ulteriori individuate nel PTPCT
anticorruzione, relativamente all' Area di rischio A |Commercio
“Acquisizione e progressione del personale”
|Adottare misure di prevenzione, previste dalla Legge
190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della
corruzione e trasparenza (PTPCT), in materia di 125% | = s st Moty 100% Nel corso del 2018 & stato effettuato il monitoraggio per verificare la sostenibilita di tutte le misure obbligatorie e ulteriori individuate nel PTPCT
anticorruzione, relativamente all' Area di rischio B |Commercio
“Contratti pubblici’
[Adottare misure di prevenzione, previste dalla Legge
190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della
cormuzione e trasparenza (PTPCT), in materia di
anticorruzione, relativamente all Area di rschio 125% | = st sl Camera di 100% Nel corso del 2018 ¢ stato effettuato il monitoraggio per verificare la sostenibilta di tutte le misure obbligatorie e ulteriori individuate nel PTPCT
Prowvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei Commercio
destinatari privi di effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario.
|Adottare misure di prevenzione, previste dalla Legge
190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della
3030104 - Atuazione altit preiste nel Piano Trennale Prevenzione |coygane o rasparonza (PTPCT), i materiac Segretario Generale
Corruzione e Trasparenz: con laconsorellal "l Aven i rischio D Camera di
i 1 = i] y i i i
00 di L{il\na‘ nella Dmspemva deH ‘accorpamento, garantendo una migliore “provvedimenti amphaﬂw della sfera gvund\ca dei 125% S £l Commercio Dirigente area anagrafica certificativa 100% 100% Nel corso del 2018 & stato effettuato il monitoraggio per verificare la sostenibilita di tutte le misure obbligatorie e ulteriori individuate nel PTPCT
e piu efficace applicazione delle misure gi mediato
ualita. formative finalizzate a | 2 "EAE S0 O
garanmel integrita prevenendo rischi di fenomeni di corruzione. per {l destinatario’ Dirigente area promozionale
[Adottare misure di prevenzione, previste dalla Legge
190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della
cormuzione e trasparenza (PTPCT),in materia di 12,5% | = st sl Camera di 100% Nel corso del 2018 & stato effettuato il monitoraggio per verificare la sostenibilita di tutte le misure obbligatorie e ulteriori individuate nel PTPCT
anticorruzione, relativamente all' Area di rischio E |Commercio
Sorveglianza e controllo’.
|Adottare misure di prevenzione, previste dalla Legge
190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della
corruzione e trasparenza (PTPCT), in materia di 125% | = s st Mty 100% Nel corso del 2018 & stato effettuato il monitoraggio per verificare la sostenibilita di tutte le misure obbligatorie e ulteriori individuate nel PTPCT
anticorruzione, relativamente all' Area di rischio F |Commercio
"Risoluzione delle controversie”.
[Adottare misure di prevenzione, previste dalla Legge
190/2012 e dal Piano Triennale prevenzione della
cormuzione e trasparenza (PTPCT), in materia di 12,5% | = st sl Camera di 100% Nel corso del 2018 & stato effettuato il monitoraggio per verificare la sostenibilita di tutte le misure obbligatorie e ulteriori individuate nel PTPCT
anticorruzione, relativamente all' Area di rischio G |Commercio
Finanza, Patrimonio e Supporto organ
ot e veriica del per 1256 | = o s Camera di 100% £ stato effettuato i al 1° semestre 2018, per a verifica della pertinenza e della efficacia dellazione del P.T.P.C.T. con
M :::IZ"E‘,?““ per una co ‘3;; ﬁ' ;f‘?: Te lapertinenza | 12 Commercio |comunicazione alla Giunta camerale ed allOIV. Pred\spusta inoltre la prevista Relazione annuale del Responsabile della prevenzione della corruzione - Anno 2018.
T glomo 14 dicembre 2018 & stata organizzata la ‘Giomata ella Trasparenza’ incenirata sui temi della trasparenza e dell niegrita, cosi come defini ed articolati nel Piano|
triennale i prevenzione della corruzione della Camera di Commercio di Frosinone. Durante la Giomata della Trasparenza ¢ stato sviluppato un approfondimento anche in
Segretario Generale : y "
materia di lotta alla contraffazione. E' stata effettuata un'analisi del Ciclo della ed ilustrata delle attivita realizzate in materia di
Realizzazione di n. 1 giomata della Trasparenza e Dirigente Area Amministrativo - ! N y !
2030105 Glomaa dell Trasparenza -Garanre ssparenza e _ Camera di trasparenza, anche mediante il sito interet istituzionale. L'iniziativa ¢ risultata molto apprezzata. E stato condiviso il Programma per la trasparenza e lintegrita, cosi come
oo di formazione per i giovani delle scuole della 1000% | = st sl Promozionale 100% 100% "
accessibilita dei dati eoaita Commercio | Anagrafica - Certificativa definito ed articolato nel Piano triennale di prevenzione della corruzione 2018-2020 della Camera di Commercio di Frosinone. Durante [incontro vi sono stati interventi del
o 9 Presidente Marcello Pigliacelli del Segretario generale Pietro Viscusi e dellOrganismo Indipendente di Valutazione dellEnte Ignazio Carbone. In materia di Lotta alla
contraffazione & intervenuta la dr.ssa Loredana Rotondi della Direzione Generale lotta alla Contraffazione, Ufficio Italiano Brevetti e Marchi del Ministero dello Sviluppo
Economico.
Iniziativa di aggiornamento/formazione sulla
razionalizzazione delle modalita di pubblicazione . ) ) o . ) B R
dei dat a fini della rasparenza 0w | < o s Camera di 100% E' stata organizzata una sessione formativa finalizzata sulle modalita di dei dati ai fini della trasparenza. L'attvita & statal
’ |Commercio realizzata il 14.11.2018 con un esperto di Infocamere.
Trasmettere tempestivamente | documenti. | datl & () £ stata prestata continua attenzione Gelle i nella_sezione Trasparente. La Trasparenza @ siala peraltio oggetio di
e informazioni relativi allambito di propria monitoraggio, su alcune specifiche sezioni, da parte GellIV, come da adempimenti connessi allattestazione di obblighi di trasparenza di cui al D.Lgs. 33/2013, come|
competenza, da pubblicare nella sezione 0% | = s sy 1agsy |Cameradi Segretario Generale 85.12% modificato dal 97/2016. Si ritiene di assumere gli esiti di tale verifica, quale ‘indice di trasparenza'. Lindicatore calcolato sulla base delle attestazioni rilasciate dallOIV & la|
3.03.01.06 - e delle Amministrazione Trasparente ! 8 Commercio Dirigente Area Ammmlsmﬂm - g Iseguente: "somma dei punteggi conseguiti per ciascun obbligo di pubblicazione e ciascuna dimensione monitorata nella griglia di valutazione” / “massimo punteggiol
00 L ivamente alle normative in materia o Trasparenza, Promozionale 96.3% conseguibile da griglia di valutazione”. A partire dalla griglia di al 31/03/2018 titenuta pertinente, essendo quela successiva riferial
igete Area Anagrafca - Cerfcava alla data del 31/3/2019), il isultato & pari al 85,12%.
Garamvre I"adeguamento della sezione
ministrazione Trasparente” in applicazione del _ Camera di Sono state effettuate, anche nell'ambito delle attivita formative specifiche, verifiche per garantire della Sezione Trasparente in
D. Lgs 33/2013 come modificato dal D. Lgs. 97/2016| 250% | = S| SI - 100% del 3/ Jdifi s | dell d di I Jib del 28/12
e nel rispetto delle indicazioni di cui ala Delibera |Commercio el D.Lgs. 33/2013 come modificato dal D.Lgs. 97/2016 e nel rispetto delle indicazioni di cui alla Delibera ANAC n. 1310 del 28/12/2016.
ANAC n. 1310 del 28/1212016
Garantire I'aggiornamento di-Pubblicamera” E' stata sviluppata un'attivita ai edi dellutiizzo allo 5Copo di garantire a maggiore nterconnessione (ra i sistem
Camera di
2500 | = si sl 100% informatici in uso e ulteriori nelle ei e degl altri documenti previsti dalla normativa sulla trasparenza. Sono state sviluppate|
Commercio
iniziative di diffusione di riguardante i vari degii su
Selezione Medico Competents & RSPP oo | = - - Camera di T00% La nomina del Responsabile esterno del servizio di Protezione & a . 201 del 12/412016. E' stata incaricata la societa consortile
- c el sistema camerale Affidato lincarico al Medico competente con la n.527 del 17/10/2018,
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[Monitoraggio attivita Medico Competente
Camera di Il Medico ha proceduto alle previste visite del personale in data 20 dicembre 2018. Gii esiti sono poi stati notficati agli interessati ed acquisiti agl ati dellUfficio perl
200% si si Commardia | Difigente Area Anagrafica - Gertiativa 100% adozione delle misure consigliate.
Formazione al dipendent in materia di sicurezza Cameradi () Per cid che attiene Ia formazione del personale in materia di sicurezza sul lavoro, & stato dato incarico all Azienda speciale ASPIIN. Liattvita formativa & stata svolta, con|
sul lavoro e monitoraggio ativita RSPP 200% si si() -50% 50% coinvolgimento di tutto il personale, nelle mattine del 6 e 7 febbraio 2019, Tenuto conto che Iattivita organizzativa é stata awiata nel 2018, ma ha trovato concretizzazione
Commercio alfinizio del mese febbraio 2019, Iobiettivo si ritiene raggiunto,
Predisposizione bozza aggiornata, alla normativa
europea, del Regolamento sulla privacy (*) L'aggiomamento degli strumenti richiesti dalla normativa europea sulla tutela della Privacy ha portato della n. 6 del 23/5/2018,|
0o [3030107 - Adeguamento alle normative in materia di Sicurezza e di 0% lcon la quale ¢ stata data applicazione alle misure obbligatorie previste dal Reg. UE n. 679/2016: 1) la designazione di un Responsabile della protezione dei Dati e 2)
Privacy istuzione del R delle At ratamento el dat. Si & proceduno ole lla ) nomina f Responsai esten e vatameno df dalf personai (e, focamere
Camera di Scpa). Si & proceduto alladesione al Senvizio offerto da Infocamere per gli relativi del E 2016/679 sulla protezione dei dai. Si &
200% El si() 500 (oS |oiigente Area Anagrafica - Certiicativa 50% provveduto péoi ad ulteriori di di nomine di e incaricati del trattamento dati. L'adeguamento alle nuove norme &, comunque, in|
o o lcorso in quanto & fortemente mutato 'approccio alla materia che richiede una gestione integrata e coerente delle complesse azioni poste e da porre in essere a tutela della)
migliore conservazioneluilizzo dei dati. L'obiettivo si ritiene, e raggiunto, essendo in fase di completamento ladozione di
ulteriori strumenti organizzativi.
Creazions dellElenco dei legall dell Ente per F'anno L aggiomamento pressoché annuale dell Elenco dei legali, ai sensi del Regolamento per gl incarichi estermi, & stato aviato con la determinazione n. 45 del 20/1/2018. Sulla|
2018 Camera di base dellawiso allegato a tale determinazione sono pervenute entro il termine fissato el 30/3/2018, n. 115 domande, istuite e verificate dalla scrivente. Al termine|
200% si sl ol |Pirigente Area Anagrafica - Certiicativa 100% dellesame, 'apposita Commissione per la valutazione delle domande le ha esaminate in due diverse sedute (9 maggio e 5 luglio 2018), assegnando a ciascuna domanda il
punteggio conseguito sulla base della griglia di valutazione prevista e comunicata agliinteressati mediante IAwviso. Il nuovo Elenco dei legali dell Ente & pubblicato sul sito|
camerale
Aftuazione Monitoraggio delle partecipazioni in Sul portale del Tesoro & stata effetiuata a_rilevazione delle e dei delle pubbliche negli organi di governo delle societa perl
societa strategiche Fano 2016 (rL 17, comm 3 6 4, DL S0/2014). Per o parecipazion & sata redatt s documentazione reativa ala relazione generaie anmuale Sule atfvia dell Coaa del
Camera di Lazio e quella inerente il Conto Giudiziale. | dati su Amministrazione trasparente sono stati continuamente monitorati e aggiorati.
00 [3:03.01.08 Monit delle part i 1a strategich 100.0% si 00% ¢
onitoragglo delle partecipazionl In sacleth strategiche sl Commercio | Segretario Generale 100% L |A dicembre 2018 ¢ stata effettuata la revisione periodica delle partecipazioni pubbliche ex art. 20, D. Lgs. 19 agosto 2016, n. 175, come modificato dal D. Lgs. 16 giugno|
2017, 1.100 (Delibera di Giunta n. 94 del 20 dicembre 2018)
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OBIETTIVI E SERVIZI AGGIUNTIVI

(art.67. comma 5, lettera b, del CCNL comparto Funzioni Locali, del 21 maggio 2018 e art. 26, comma 3, del CCNL
della Dirigenza, del 23/12/1999).
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Progetto Excelsior - Rilevazione dei fabbisogni professionali delle imprese (V. scheda progetto n. 2 allegato 3 al
Piano della Performance 2018-2020)

Progetto del Sistema Informativo Excelsior (PON SPAO “Sistemi di Politiche Attive per I'Occupazione”
Asse prioritario Occupazione obiettivo specifico 2.A4 Accesso occupazione)

Priorita: Sostenere 'innovazione e il rilancio competitivo dei territori

Obiettivo strategico: Rafforzare I'utilizzo costante dell'informazione statistica come strumento di analisi e di
comprensione dei fenomeni economici e del fabbisogno del territorio

Programma: Progetto del Sistema Informativo Excelsior (PON SPAO “Sistemi di Politiche Attive per
I'Occupazione” Asse prioritario Occupazione obiettivo specifico 2.A4 Accesso occupazione).

Obiettivo operativo: Rilevazione dei fabbisogni professionali delle imprese

Progetto: Progetto Excelsior - Rilevazione dei fabbisogni professionali delle imprese

Contenuti e attivita del progetto: il “Sistema informativo per 'occupazione e la formazione” Excelsior,
ricostruisce annualmente e trimestralmente il quadro previsionale della domanda di lavoro e dei fabbisogni
professionali e formativi espressi dalle imprese, fornendo indicazioni di estrema utilita soprattutto per
supportare le scelte di programmazione della formazione, dell’'orientamento e delle politiche del lavoro. Le
attivita: monitorare i fabbisogni professionali per favorire I'incontro tra domanda e offerta di lavoro; offrire
servizi di informazione, formazione e assistenza tecnica, di concerto con I'Unioncamere Nazionale; sviluppare
relazioni con il sistema economico coinvolto; aggiornare costantemente e arricchire a livello qualitativo il
database.

Referente del progetto: Dr. Giuseppe Masetti

Benefici e risultati attesi: Sviluppare il sistema economico locale con I'utilizzo costante dell'informazione
statistica come strumento di analisi e di comprensione dei fenomeni economici e del fabbisogno del territorio

Descrizione risultati ottenuti

Nel corso del 2018 il Servizio ha costantemente curato il monitoraggio continuo dei fabbisogni professionali
per favorire l'incontro tra domanda e offerta di lavoro previste nell'ambito del Progetto del Sistema
Informativo Excelsior (PON SPAO “Sistemi di Politiche Attive per I'Occupazione” Asse I “Occupazione - DD 12
del 11/01/2018). Preliminarmente e parallelamente alla rilevazione statistica, gli Uffici camerali hanno svolto
altre attivita collaterali tra cui: filtratura delle aziende, gestione di data-base parziali, incrocio dati con visure
del Registro delle Imprese, arricchimento qualitativo del database generale con nuovi elementi informativi
(siti web, pagine dedicate alle job opportunities, numeri di telefono, e-mail, nominativi dei referenti, tipologie
di prodotti e/o servizi, stato delle imprese, eventi aziendali, ecc.), attivita di outbound marketing, recall,
assistenza telefonica, verifica delle compilazioni parziali, solleciti alle aziende non rispondenti, gestione della
piattaforma Infocamere.

Personale coinvolto per la realizzazione:
Segretario generale

Dirigente
POD7:1 Cé6:2
D5:1 B8: 1

Tempi medi di realizzazione del progetto: dal 1/01/2018 al 31/12/2018

Modalita di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti:

Nome indicatore: realizzazione indagini periodiche Sistema Informativo Excelsior
KPI > KPI =4

Target 2018: Si = Grado di raggiungimento 2> 100%

Numero indagini periodiche realizzate: 12

Valore del servizio aggiuntivo: € 19.005,53
costo del personale non dirigente: € 16.349,73
costo del personale dirigente: € 2.655,80
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Tabella dettaglio costi:
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Dirigenti/A.P./P.O./ ore
dipendenti n. personale dedicato | costo orario | dedicate totale costo progetto
SEG GEN 1 €133,86 10 € 1.338,60
DIR 1 € 74,20 20 € 1.484,00
PO D7 1 € 34,37 200 € 6.874,00
D5 1 € 20,84 60 €1.250,40
Cé6 1 € 18,90 60 €1.134,00
Cé6 1 €17,99 67 €1.205,33
B8 1 € 16,35 360 € 5.886,00
TOTALE 7 777 €19.172,33
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Erasmus+ “A gate to entreducation” (V.scheda progetto n. 3 allegato 3 al Piano della Performance 2018-2020)

Progetto Erasmus+ “A gate to entreducation” cofinanziato dall'Unione europea

Priorita: Sostenere I'innovazione e il rilancio competitivo dei territori

Obiettivo strategico: Favorire lo sviluppo territoriale

Programma: Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivita e innovazione di responsabilita
sociale d'impresa e movimento cooperativo

Obiettivo operativo: Partecipazione attivita previste al Progetto Erasmus+ “A gate to entreducation”
cofinanziato dall'Unione europea

Progetto: Erasmus+ “A gate to entreducation” cofinanziato dall'Unione europea

Contenuti e attivita del progetto:

Definizione di buone pratiche per I'’educazione all'imprenditorialita (nelle scuole, in particolare nell’ambito
della formazione professionale) mediante confronto tra sistemi di formazione di diversi paesi (oltre Italia,
Turchia, Lituania e Portogallo).

E’ stata prevista anche la partecipazione dell’Azienda speciale per lo sviluppo di alcune fasi del progetto. La
quantificazione del servizio aggiuntivo viene effettuata sulla parte delle attivita il cui svolgimento e previsto a
cura del personale camerale.

Referente del progetto: Dr. Dario Fiore

Benefici e risultati attesi: Realizzazione di strumenti per migliorare I’educazione all'imprenditorialita.

Descrizioni risultati ottenuti

E' stata assicurata la partecipazione al kick off meeting che si e tenuto a Braga in Portogallo, dal 25-28 di
marzo. Inoltre, & stato organizzato in collaborazione con gli altri partner nazionalj, il previsto meeting in Italia.
Il meeting del 12 e 13 settembre 2018, e stato infatti organizzato dai partner italiani di progetto, tra cui la
Camera di Commercio di Frosinone, ed ha avuto un ottimo risultato sia per le attivita svolte a Roma che per
quelle realizzate a Ferentino. I partecipanti sono stati molto entusiasti dell'organizzazione. I partner europei
hanno inviato, a chiusura e ringraziamento dell'evento, attestati di notevole apprezzamento per il meeting
realizzato. L'organizzazione dell'evento ¢ stata realizzata anche con il supporto dell'azienda speciale Aspiin.

E' stata realizzata attivita di accoglienza sia a Roma che presso il FabLab a Ferentino; apprezzata anche la
proposta italiana di output intellettuale. Per I'occasione e stata realizzata altresi un'attivita di promozione del
territorio (visita culturale alla citta di Ferentino). Nel mese di novembre 2018 € stato messo a disposizione di
tutto il partenariato l'output n. 1, per quanto di competenza della Camera di Commercio di Frosinone,
consistente nella realizzazione di un modulo didattico dedicato all'educazione all'imprenditorialita. Il progetto
proseguira con la realizzazione nel 2019 dell'output intellettuale n. 2, consistente in linee guida per il mondo
scolastico, per potenziare, nei percorsi didattici, argomenti concernenti 1'educazione all'imprenditorialita. Il
progetto prevede altri due meeting nel 2019, uno in Lituania, ed uno finale in Turchia.

Personale coinvolto per la realizzazione:
Segretario generale

Dirigente

POD7:1

B5: 1

Tempi medi di realizzazione del progetto: dal 01/01/2018 al 31/12/2018

Modalita di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti: Produzione degli output intellettuali previsti dal
progetto e organizzazione/ partecipazione alle attivita/meeting di progetto.

Nome indicatore:

Realizzazione attivita previste progetto e produzione relativi contributi

Target 2018: SI - Grado di raggiungimento > 100%

Valore del servizio aggiuntivo: € 7.717,70
costo del personale non dirigente: € 5.637,10
costo del personale dirigente: € 2.080,60
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Tabella dettaglio stima dei costi:

Dirigenti/A.P./P.O./ ore
dipendenti n. personale dedicato | costo orario | dedicate totale costo progetto
SEG GEN 1 € 133,86 10 € 1.338,57
DIR 1 € 74,20 10 €1.710,67
PO D7 1 € 32,38 160 €5.180,80
B5 1 €15,21 30 € 456,30
TOTALE 4 210 €7.717,70
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Punto di Informazione Brevettuale (PIP).
(V. scheda progetto n. 6 allegato 3 al Piano della Performance 2018-2020)

Punto di Informazione Brevettuale (PIP)

Priorita: Regolazione del mercato e promozione dell'Impresa

Obiettivo strategico: Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei
consumatori

Programma: Gestione e promozione dei servizi

Obiettivo operativo: Realizzare le attivita finalizzate all’attuazione del servizio aggiuntivo: Punto di
informazione brevettuale (PIP) in collaborazione con il MISE ed in collegamento con i principali Organismi
internazionali di tutela brevettuale. Avvio del servizio

Progetto: PIP. Avvio del servizio

Contenuti e attivita del progetto: 'Ente camerale, da sempre molto attivo ed apprezzato per il supporto
fornito alle Imprese ed ai singoli inventori nel deposito dei titoli di proprieta industriale, in considerazione
della sempre crescente esigenza di allargare a livello europeo ed internazionale la tutela brevettuale, intende
fornire all’'utenza un “Punto di informazione brevettuale” cui rivolgersi per la verifica di anteriorita estera di
una propria domanda di brevetto, anche in considerazione degli ingenti oneri richiesti da un deposito di
domanda internazionale; per fornire informazioni sulla normativa e sul deposito dei titoli di proprieta
industriale e per svolgere ricerche di anteriorita a livello nazionale.

Referente del progetto: Dr.ssa Elena Torroni

Benefici e risultati attesi: consentire alle Imprese che intendono estendere all’estero la tutela di un proprio
brevetto di poter affrontare la complessa ed onerosa procedura solo dopo aver verificato che l'idea sia
brevettabile in quanto nuova. L'interrogazione al PIP consente, inoltre, di verificare se un prodotto & coperto
da brevetto straniero prima di porre in essere attivita commerciali con il venditore, rafforzando, cosi, sempre
di piu la funzione tutela del mercato e delle Imprese attribuita dal legislatore al sistema camerale. Il PIP,
infatti, fornisce un servizio gratuito di accompagnamento al deposito dei titoli di proprieta industriale a livello
nazionale, europeo ed internazionale. Dal punto di vista del diritto nazionale, inoltre, il PIP fornisce servizi di
orientamento sulla normativa nazionale relativa alla contraffazione e rilascia visure di depositi.

Descrizione risultati ottenuti

Al 31/12/2018 sono state effettuate n. 26 ricerche di anteriorita su banche dati internazionali e nazionali
formalmente richieste e pagate, nonché corrisposto a n. 31 richieste di assistenza per la compilazione del
modulo MARI (compilazione dell'addetto allo sportello di tutta la modulistica necessaria al deposito della
domanda di registrazione del marchio nazionale), per gli utenti non informatizzati.

L'ufficio ha, inoltre, fornito, anche telefonicamente, preliminari ricerche di anteriorita per marchi e brevetti su
banche dati nazionali, consulenze per il deposito di marchi e brevetti internazionali e comunitari, primo
orientamento sulla normativa ed assistenza diretta per la compilazione della modulistica per il deposito
nazionale dei titoli di proprieta industriale e dei relativi seguiti (rinnovo marchi, pagamento dei diritti di
mantenimento in vita di brevetti e modelli, trascrizioni, annotazioni, risposte a rilievi ministeriali, domande di
rito del marchio o di limitazione di prodotti/servizi).

Il personale addetto ha effettuato visure brevettuali e provveduto alla registrazione dei titoli depositati sugli
appositi registri. Inoltre, ha provveduto al completamento dell'informatizzazione delle domande di brevetto e
marchio nel sistema informatico dell'Ufficio Italiano Brevetti e Marchi.

Tutta l'attivita di back office e stata principalmente svolta nelle ore di straordinario: controllo della
modulistica relativa ai depositi effettuati, scannerizzazione e firma dei moduli e dei relativi allegati da
trasmettere telematicamente all'UIBM entro i 10 gg previsti dalla normativa, predisposizione dell'elenco delle
domande di deposito ed invio degli originali dei depositi all'UIBM per posta, sempre entro 10 g.

Numero utenti ricevuti circa 700

Depositi andati a buon fine nel periodo di riferimento: n. 241

Tra le varie attivita realizzate (anche di ulteriore formazione del personale addetto), un incontro informativo
in materia di tutela della proprieta industriale e della normativa finalizzata alla lotta alla contraffazione,
destinato agli alunni del IV e V anno degli Istituti superiori di II grado, svolto si il 14 dicembre 2018, per
sensibilizzare i giovani alla cultura della legalita, evitare 1'acquisto di prodotti contraffatti e segnalare i danni
(salute, immagine e mercato) che comporta alimentare il commercio di prodotti contraffatti, mediante incauti
acquisti.

Le tematiche trattate sono state concordate con la Direzione Generale per la Lotta alla Contraffazione presso il
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Ministero dello Sviluppo Economico, che ha partecipato inviando, quale relatrice, la Dr.ssa Loredana Rotondi,
della DGLC - UIBM, esperta in materia di contraffazione.

Personale coinvolto per la realizzazione:
SEG.GEN.: 1

DIR. AREA: 1

POD7:1

D4:1

B7:1

Tempi medi di realizzazione del progetto: dal 1° gennaio 2018 al 31 dicembre 2018

Modalita di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti: documentazione agli atti d’ufficio brevetti e
marchi (depositi, schede di gradimento, appuntamenti ecc. /ore di straordinario effettuate per recupero
impegno)

Nome indicatore: Avvio del servizio PIP (Patent Information Point).

Algoritmo di calcolo: SI/NO

Target 2018: SI - Grado di raggiungimento > 100%

Valore del servizio aggiuntivo: € 15.213,50
costo del personale non dirigente: € 6.549,20
costo del personale dirigente: € 8.664,30

Tabella dettaglio stima dei costi:

Dirigenti/A.P./P.0./ | n.personale costo totale costo
dipendenti dedicato orario | ore dedicate progetto

SEG.GEN. 1 133,86 20 2.677,20
DIR. AREA 1 85,53 70 5.987,10
PO D7 1 34,35 50 1.717,50
D4 1 21,17 130 2.752,10
B7 1 17,33 120 2.079,60
TOTALE 5 390 15.213,50
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Strutturazione Ufficio assistenza qualificata alle imprese per gestire la nascita e la registrazione di “Start - Up”
innovative senza notaio (V. scheda progetto n. 7 allegato 3 al Piano della Performance 2018-2020)

Strutturazione Ufficio assistenza qualificata alle imprese (AQI) per gestire la nascita e la registrazione
di “Start - Up” innovative senza notaio (art.6 D.D.1/7/2016)

Priorita: Competitivita dell'Ente

Obiettivo strategico: Semplificazione amministrativa, e-government e miglioramento continuo dei servizi
Programma: Efficacia ed accessibilita dei servizi

Obiettivo operativo: Realizzare le attivita finalizzate all’attuazione del servizio aggiuntivo: Strutturazione
Ufficio assistenza qualificata alle imprese per gestire la nascita e la registrazione di “Start - Up” innovative
senza notaio (art.6 D.D. 1/7/2016)

Progetto: Strutturazione Ufficio assistenza qualificata alle imprese per gestire la nascita e la
registrazione di “Start - Up” innovative senza notaio (art.6 D.D. 1/7/2016)

Contenuti e attivita del progetto: il progetto prevede la strutturazione di una unita operativa presso la
Camera di Commercio dedicata all’assistenza tecnico amministrativa alle imprese per la gestione della nascita
e la registrazione di Start Up innovative senza notaio, in applicazione di quanto previsto dal DD 1 luglio 2016,
anche con riguardo alle opportunita di incentivazione.

Referente del progetto: Dr. Giacinto Capoccetta

Benefici e risultati attesi: favorire lo sviluppo del tessuto imprenditoriale locale attraverso la nascita di
nuove imprese.

Descrizione risultati ottenuti

L’Ufficio del Registro delle Imprese, nel corso del 2018 ha avviato con la Dirigenza le attivita preliminari per
l'istituzione dell’Ufficio Assistenza Qualificata alle Imprese (AQI) per la consulenza e la costituzione delle
societa StartUp Innovative.

Nelle more della formale costituzione dell’Ufficio AQI, il personale coinvolto ha partecipato all’attivita di
formazione e ha provveduto comunque a fornire l'assistenza necessaria a coloro che avessero richiesto
informazioni per la costituzione di startup innovative con modello tipizzato.

Successivamente, con delibera di Giunta camerale n. 95 della seduta n. 13 del 20 dicembre 2018 é stato
nominato il “Gestore antiriciclaggio” ai sensi dell’art. 6 del D.M. 25.09.2015, in relazione all’istituzione
dell’Ufficio AQI.

Infine con Determina Segretariale n. 637 del 27.12.2018, il Segretario Generale ha formalizzato l'istituzione
dell’Ufficio Assistenza Qualificata alle Imprese.
Personale coinvolto per la realizzazione:
SEGRETARIO GENERALE: 1

DIRIGENTE: 1

POD3:1

C6:3

Tempi medi di realizzazione del progetto: dal 01.04.2018 al 31.12.2018
Modalita di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti:

Nome indicatore: Organizzazione dell'Unita operativa dedicata al servizio
Algoritmo di calcolo: SI/NO

Target 2018: SI

Nome indicatore: Percentuale del numero di imprese costituite
Algoritmo di calcolo: Numero di imprese costituite/n. di imprese assistite
Target 2018: 100% > Grado di raggiungimento = 100%

Valore del servizio aggiuntivo: € 6.031,50

costo del personale non dirigente: € 2.982,30

costo del personale dirigente: € 3.049,20
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Totale dettaglio costi:
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Dirigenti/A.P./P.0./ | n.personale
dipendenti dedicato costo orario | ore dedicate totale costo progetto
SEG GEN 1 133,86 10 1.338,60
DIR 1 85,53 20 1.710,60
PO D3 1 27,45 30 823,50
C6 3 17,99 120 2.158,80
TOTALE 6 6.031,50 180 6.031,50
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Servizio di rilascio del Codice di accesso ai servizi della P.A.: "S.P.L.D."

(Realizzare le attivita finalizzate all’attuazione del servizio aggiuntivo: Progetti finanziati dal Fondo
perequativo e linee progettuali sostenute da Unioncamere) (V. schede progetto n. 8,10 allegato 3 al Piano della
Performance 2018-2020)

Servizio di rilascio del Codice di accesso ai servizi della P.A.: “S.P.I.D.” (Sistema pubblico di identita
digitale)

Priorita: Competitivita dell'Ente

Obiettivo strategico: Semplificazione amministrativa, e-government e miglioramento continuo dei servizi

Programma: Efficacia ed accessibilita dei servizi

Obiettivo operativo: Realizzare le attivita finalizzate all’attuazione del servizio aggiuntivo: Sviluppo e
diffusione degli strumenti telematici di accesso ai servizi camerali

Progetto: Servizio di rilascio del Codice di accesso ai servizi della P.A.: "S.P.L.D."

Contenuti e attivita del progetto: il sistema SPID ¢ lo strumento che il Codice del’Amministrazione Digitale
ha introdotto a fianco della CNS (Carta Nazionale dei Servizi) e della CIE (Carta di Identita Elettronica) allo
scopo di rappresentare una modalita semplice per il riconoscimento in rete delle persone fisiche e giuridiche. Il
sistema permette l'identificazione informatica e la sottoscrizione digitale con strumenti differenti a seconda
del livello di sicurezza richiesto e del tipo di strumento utilizzato (pc, smartphone, tablet ecc..)

Referente del progetto: Dr. Giacinto Capoccetta

Benefici e risultati attesi: Il Sistema permettera a cittadini e imprese di accedere con un’unica identita
digitale a tutti i servizi online delle pubbliche amministrazioni e potra essere adottato da organizzazioni e
imprese private su base volontaria

Descrizioni risultati ottenuti

L’Ufficio del Registro delle Imprese ha partecipato a due sessioni formative per il rilascio dello SPID (Sistema
Pubblico di Identita Digitale) con le Certification Authority Aruba (27.02.2018) e Infocert (13.03.2018). Inoltre
nel partecipare attivamente ad un progetto di sistema per la diffusione del’EGov (Fondo Perequativo
Unioncamere 2015-2016), ha organizzato alcuni seminari e laboratori formativi sugli strumenti digitali a
disposizione dell’'utenza, illustrando anche le funzionalita dello SPID.

Sono state altresi diffuse numerose brochure al pubblico che si presentava agli sportelli di Frosinone, Cassino e
Sora.

La Camera di Commercio ha partecipato anche al laboratorio “SPID” tenuto da Unioncamere a Roma in data
29.11.2018.

Infine & stata condotta una campagna per mezzo di pec massiva alle imprese della provincia di Frosinone in cui
uno degli argomenti illustrati era lo SPID e le imminenti correlazioni con l'utilizzo dei nuovi servizi digitali
della Pubblica Amministrazione.

Personale coinvolto per la realizzazione:

SEGRETARIO GENERALE: 1 C6: 4
DIRIGENTE: 1 B8: 3
PO-D3:1 B4-B5: 2
Cé6: 2

Tempi medi di realizzazione del progetto: dal 01.01.2018 al 31.12.2018

Modalita di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti:

Nome indicatore: potenziamento competenze per il rilascio dello SPID mediante attivita formativa del
personale camerale e messa a regime del servizio

Algoritmo di calcolo: SI/NO

Target 2018: SI - Grado di raggiungimento - potenziate competenze per il rilascio dello SPID - 100%
Nome indicatore: Percentuale del numero di "SPID" rilasciati

Algoritmo di calcolo: Numero di SPID rilasciati/ n. SPID richiesti

Target 2018: 100% —> Grado di raggiungimento - Richieste e rilasciate n. 7 credenziali SPID. KPI Numero di
SPID rilasciati / N. di SPID richiesti = 100%

Nome indicatore (KPIM295): Presentazione dei progetti a valere sul Fondo Perequativo Unioncamere
Algoritmo di calcolo: SI/NO

Target 2018: SI - Grado di raggiungimento > Presentato progetto a valere sul Fondo Perequativo
Unioncamere 2100%
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Nome indicatore (KPI226): Progetti approvati/progetti presentati

1 progetto presentato singolarmente dalla Camera > 100%
Nome indicatore (KPI): Progetti avviati

progetto approvato singolarmente dalla Camera = 100%

Algoritmo di calcolo: numero dei progetti approvati/numero dei progetti presentati
Target 2018: >=60% > Grado di raggiungimento - n. 1 progetto approvato singolarmente per la Camera / n.

Algoritmo di calcolo: n. dei progetti avviati nell’anno t/n. dei progetti approvati nell’anno t
Target 2018: 100% Grado di raggiungimento = n. 1 progetto avviato singolarmente dalla Camera / n. 1

Valore del servizio aggiuntivo: € 9.224,50
costo del personale non dirigente: € 6.175,30
costo del personale dirigente: € 3.049,20

Tabella dettaglio stima costi:

Dirigenti/A.P./P.0./ n. personale totale costo
dipendenti dedicato costo orario ore dedicate progetto
SEG. GEN. 1 133,86 10 1.338,60
DIR 1 85,53 20 1.710,60
PO D3 1 27,45 30 823,50
Cé6 1 19,43 90 1.748,70
C5+ 1 19,15 30 574,50
Cé6 4 17,99 80 1.439,20
B8 3 16,35 60 981,00
B4-B5 2 15,21 40 608,40
TOTALE 14 360 9.224,50
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Servizio di dematerializzazione dei certificati di origine, Carnet Ata e Visti e Autentiche: “CERT’0” (V. scheda
progetto n. 9 allegato 3 al Piano della Performance 2018-2020)

Servizio di dematerializzazione dei certificati di origine: “CERT’0”

Priorita: Competitivita dell'Ente

Obiettivo strategico: Semplificazione amministrativa, e-government e miglioramento continuo dei servizi

Programma: Efficacia ed accessibilita dei servizi

Obiettivo operativo: Realizzare le attivita finalizzate all’attuazione del servizio aggiuntivo: Sviluppo e
diffusione degli strumenti telematici di accesso ai servizi camerali

Progetto: Servizio di dematerializzazione dei certificati di origine, Carnet Ata e Visti e Autentiche:
"CERT,O"

Contenuti e attivita del progetto: 'Ente Camerale intende procedere alla messa a regime del programma
infocamere Cert’O per la dematerializzazione delle pratiche relative al commercio con l'estero. Il progetto
prevede la messa a regime e la implementazione della modalita telematica per il rilascio dei certificati
d’origine e dei documenti per I'estero (Carnet Ata, Visti e Autentiche).

Referente del progetto: Dr.ssa Daniela Sparagna

Benefici e risultati attesi: dematerializzazione della procedura di rilascio dei certificati d’origine e dei
documenti per I'estero

Descrizione risultati ottenuti

Nel 2018 ¢é stata completata la messa a regime del programma di Infocamere Cert'O per la dematerializzazione
delle pratiche relative al commercio con I'estero. Il sistema Cert'O e stato utilizzato non solo per la gestione dei
Certificati di Origine, ma anche dei carnet Ata e di altri documenti e visti valevoli per I'estero. Infatti a fronte di
complessive n. 3826 richieste pervenute all'Ufficio Commercio Estero tra certificati di Origine, Carnet Ata,
Attestati di libera vendita, visti per poteri di firma, visti di deposito e visti per la legalizzazione di firma di Addetti
dell'Ufficio, ben n.3729 risultano pervenute e gestite on line tramite 'applicativo Cert'O con una percentuale del
97,46%.

Personale coinvolto per la realizzazione:

Segretario generale
Dirigente

D7

B8

Tempi medi di realizzazione del progetto: dal 01/01/2018 al 31/12/2018

Modalita di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti:

Nome indicatore: Indice di rilascio dei certificati tramite CERT'O

Algoritmo di calcolo: Numero di certificati complessivamente rilasciati on line + numero di carnet Ata visti e
autentiche inseriti on line / Numero di richieste complessivamente ricevute

Target 2018: 70%

3729/3826=97,46% maggiore di 70% -> Grado di raggiungimento - 100%

Valore del servizio aggiuntivo: € 10.953,20
costo del personale non dirigente: € 7.904,00
costo del personale dirigente: € 3.049,20

Totale dettaglio costi:

Dirigenti/A.P./P.O./ n. personale ore totale costo
dipendenti dedicato costo orario dedicate progetto
SEG GEN 1 133,86 10 1.338,60
DIR 1 85,53 20 1.710,60
D7 1 23,21 200 4.642,00
B8 1 16,31 200 3.262,00
TOTALE 4 10.953,20
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Progetti finanziati a valere su bandi e avvisi regionali, nazionali e comunitari (V. scheda progetto n. 11 allegato 3
al Piano della Performance 2018-2020; nel corso del 2018 I'Ente ha concluso le attivita e la rendicontazione del
seguente progetto finanziato mediante fondi europei)

Progetto Pre-Solve Preventing Business Failure and InSolvency

Progetto Pre-Solve Preventing Business Failure and InSolvency

Priorita: Sostenere I'innovazione e il rilancio competitivo dei territori

Obiettivo strategico: Favorire lo sviluppo territoriale

Programma: Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivita e innovazione di responsabilita
sociale d'impresa e movimento cooperativo

Obiettivo operativo: Partecipazione attivita previste progetto transnazionale Pre Solve cofinanziato
dall'Unione europea

Progetto: Progetto Pre-Solve Preventing Business Failure and InSolvency

Contenuti e attivita del progetto: Sensibilizzazione sulla prevenzione dell'insolvenza e sperimentazione di
strumenti a sostegno di imprese in difficolta.

Referente del progetto: Dr. Dario Fiore

Benefici e risultati attesi: formazione di personale sui temi dell'insolvenza, conoscenza di buone pratiche
internazionali e sperimentazione di strumenti per la prevenzione dell'insolvenza

Descrizioni risultati ottenuti

Nel corso del 2018 si sono inoltre concluse le numerose attivita operative previste nell’ambito del progetto
europeo Pre-Solve Preventing Business Failure and InSolvency, coordinato da Eurochambres (Bruxelles). I
progetto e stato svolto con un partenariato di 15 Camere europee nazionali e locali appartenenti a otto Paesi
europei.

E' stata realizzata una vasta attivita di sensibilizzazione sul progetto finalizzato alla sperimentazione di
strumenti a sostegno delle imprese in difficolta, con coinvolgimento di Associazioni di categoria, Ordini
professionali, altri Enti, oltre che di imprese. Gli esiti del progetto sono stati discussi in un evento finale che si
e tenuto presso la sede di Eurochambres di Bruxelles il 4 giugno 2018. In tale sede sono state riferite anche le
risultanze del progetto per la Camera di Commercio di Frosinone e sono state discusse le raccomandazioni
generali, poi formulate alla Commissione europea, in materia di politiche per la prevenzione dello stato di
insolvenza. Gli esiti del progetto Pre Solve sono state evidenziati anche nel periodico “Mosaico Europa” di
Unioncamere Europa di Bruxelles in un articolo “Pre Solve: prevenire 'insolvenza si puo”, con il contributo
oltre che della Camere di Commercio di Frosinone, anche di quelle di Rieti e Viterbo. Nei primi mesi del 2019
sono state chiuse le attivita di rendicontazione.

Personale coinvolto per la realizzazione:
Segretario generale

Dirigente

PO D7: 2

POD4:1

B5: 1

Tempi medi di realizzazione del progetto: dal 01/01/2018 al 30/06/2018 (conclusione)

Modalita di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti: completamento sperimentazioni degli
strumenti a supporto della prevenzione dell'insolvenza

Nome indicatore:

Realizzazione attivita previste progetto e produzione relativi contributi

Target 2018: SI - Grado di raggiungimento = 100%

Valore del servizio aggiuntivo: € 6.056,54
costo del personale non dirigente: € 5.016,24
costo del personale dirigente: € 1.040,30

13/14



ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA CAMERALE N. 31 DEL 25 GIUGNO 2019

Camera di Commercio
@ Frosinone
;J Relazione sulla performance 2018 - Allegato tecnico 6) Obiettivi e servizi aggiuntivi

Tabella dettaglio stima dei costi:

Dirigenti/A.P./P.O./ ore
dipendenti n. personale dedicato | costo orario | dedicate totale costo progetto
SEG GEN 1 € 133,86 5 € 669,30
DIR 1 € 74,20 5 € 371,00
PO D7 1 €32,38 115 € 3.723,70
PO D7 1 € 34,37 22 € 756,14
PO D4 1 € 27,45 14 € 384,30
B5 1 €15,21 30 €152,10
TOTALE 6 171 € 6.056,54
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