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DELIBERAZIONE N. 9 della Seduta di GIUNTA CAMERALE N° 1 del 30 gennaio 2017

OGGETTO: PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA
TRASPARENZA 2017-2019. APPROVAZIONE.

Sono presenti :

o PIGLIACELLI MARCELLO - Presidente

o D'AMICO GUIDO - Settore Servizi alle Imprese
a MORINI ANTONIO - Settore Commercio
o POLICELLA LORETO - Settore Industria

o SCAPPATICCI CRISTINA - Settore Agricoltura
a TROTTO GINO - Settore Cooperative
Sono assenti :

o D'ONORIO MARIA GRAZIA - Settore Industria

o DI GIORGIO COSIMO - Settore Artigianato
o PEDUTO COSIMO - Settore Commercio
Revisori dei conti

o SERRA CARACCIOLO GAIA - Presente

o CAPOCCETTA LUIGI - Assente

o VECCHIO GAETANO - Assente

Segretario: Dr. Giancarlo Cipriano, Segretario Generale, coadiuvato, ai sensi dell'art. 28,
¢. 1 lett. n dello Statuto, dal Dr. Dario Fiore funzionario dellEnte.

[| Segretario Generale riferisce
Che con la Legge 6 Novembre 2012 n. 190: sono state introdotte le: “Disposizioni per la
prevenzione e la repressione della corruzione e dellillegalitd nella pubblica
amministrazione”.

Il Dr. Cipriano, inoltre, ricorda che con il D. Lgs. 97/2016 - che ha novellato D. Lgs n.
33/2013 - sono stati semplificati gli adempimenti a carico delle pubbliche amministrazioni,
unificando in un solo strumento il Piano Triennale Prevenzione della Corruzione (PTPC)
ed il Programma Triennale Trasparenza e Integrita (PTTI). Considerato, inoltre, che la
Trasparenza € uno dei principali strumenti per la prevenzione della corruzione e che
allinterno del nuovo PTPCT, la sezione alla stessa dedicata, oltre all'individuazione degli
obiettivi strategici in materia di trasparenza ed integrita, deve contenere le soluzioni
organizzative idonee ad assicurare I'adempimento degli obblighi di pubblicazione di dati e
di informazioni previsti dalla normativa vigente e che nella stessa sezione devono essere
identificati i responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei dati, dei documenti e
delle informazioni.

Il Segretario Generale, infine, ricorda che la Legge 190/2012 n. 190 — all'art. 1, comma 8 -
prevede I'obbligo a carico delle Pubbliche Amministrazioni di adottare entro il 31 gennaio
di ogni anno il “Piano triennale di prevenzione della corruzione”,
Al termine
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LA GIUNTA CAMERALE

VISTA la Legge 580/1993 recante “Riordinamento delle Camere di Commercio, Industria,
Artigianato e Agricoltura”, come modificata dal D. Lgs. 23/2010;

VISTA la Legge 6 Novembre 2012 n. 190: recante “Disposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dellillegalita nella pubblica amministrazione”,

VISTA la deliberazione di Giunta n. 8 del 29.1.2013 con la quale & stato nominato il
Segretario Generale del’Ente, Responsabiie della prevenzione e della corruzione, per il
periodo coincidente con l'incarico di Segretario Generale della Camera di Commercio di
Frosinone, secondo quanto previsto dalla citata Legge 190/2012, all'art. 1, comma 7,

CONSIDERATO che i compiti del Responsabile della prevenzione della corruzione sono:

+ propone all'Organo di indirizzo politico I'adozione del Piano triennale di prevenzione della
cofruzione;

+ definisce procedure appropriate per selezionare e formare i dipendenti destinati ad
operare in settori esposti alla corruzione;

+ verifica i'efficace attuazione del piano e della sua idoneita e propone la modifica dello
stesso in caso di accertate, significative violazioni o quando intervengono mutamenti
nell'organizzazione o nell’attivitd del’amministrazione;

» verifica la rotazione degli incarichi negli uffici con elevato rischio di corruzione;

» individua il personale da inserire nei percorsi di formazione;

* pubblica sul sito web dell'ente una relazione recante i risultati dell’attivita svolta;

+ riferisce sull'attivita nei casi in cui l'organo di indirizzo politico lo richieda o qualora lo
stesso responsabile lo ritenga opportuno;

VISTO il D. Lgs n. 33/2013, in materia di riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte della P.A. con il P.T.T.l. che
indica le iniziative previste per garantire: a) un adeguato livello di trasparenza, b) la legalita
e lo sviluppo della cultura dellintegrita. || programma stesso, inoltre, illustra i principali
adempimenti connessi alla trasparenza e l'integrita e le iniziative pianificate dall'Ente volte
all'attuazione degli obblighi di pubblicazione;

VISTO il D. Lgs. 97/2016, che novellando il D. Lgs n. 33/2013, ha apportato
semplificazioni agli adempimenti previsti a carico delle Pubbliche Amministrazioni,
unificando in un solo strumento il Piano Triennale Prevenzione della Corruzione (PTPC) e
il Programma Triennale Trasparenza e Integrita (PTTI) con la nuova denominazione in
Piano Triennale Prevenzione della Corruzione e Trasparenza (PTPCT);

VISTA la deliberazione della Giunta camerale n. 3 del 26.1.2016 con la quale & stato
adottato il Piano triennale di prevenzione della corruzione integrato dal Programma
triennale della trasparenza e dell’integrita 2016-2018;
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VISTA la Deliberazione n. 72/2013 del’ANAC (Autorita Nazionale AntiCorruzione e per la
valutazione e la trasparenza delle pubbliche amministrazioni (ex CIVIT): Approvazione del
Piano Nazionale Anticorruzione che ha dettato le linee guida per la predisposizione dei
Piani di prevenzione della corruzione da parte delle singole amministrazioni pubbliche e
che la stessa Autorita con Determinazione n. 12 del 28 ottobre 2015 e Delibera n. 831 del
3 agosto 2016 ha effettuato gli aggiornamenti rispettivamente al PNA 2015 e al PNA 2016;

VISTA, inoltre, la Deliberazione dellANAC n. 75 del 2013, concernente: Linee Giuda in
materia di codici di comportamento delle pubbliche amministrazioni (D. Lgs. 165/2001, art.
54, comma 5), la CCIAA di Frosinone, con deliberazione n. 33 del 14.4.2015, ha adottato il
provvedimento inerente la regolamentazione per la disciplina degli incarichi, interni ed
esterni all'ente secondo le disposizioni dettate dalla citata linea guida;

VISTA la documentazione che |I'Unioncamere aveva trasmesso nel mese di gennaio 2015
per la redazione del PTPC 2015-2017 (Linee guida, aggiornamento metodologico e
schede di rischio), secondo le disposizioni impartite dai’ANAC, 'Ente camerale riconferma
I'impostazione proposta lo scorso anno per la redazione del PTPC 2016-2018, avendo gia
predisposto |'analisi del piano dei rischi con tutti | processi e sotto processi, anche per la
redazione del nuovo PTPCT 2017 - 2019;

RICHIAMATA |a Legge 6 Novembre 2012 n. 190 che allart. 1, comma 8, prevede
I'obbligo a carico delle P. A. di adottare entro il 31 gennaio di ogni anno il PTPC,

CONSIDERATO che:

* |o Statuto Camerale non prevede tra le funzioni del Consiglio la competenza in
materia di adozione del Piano triennale di prevenzione della corruzione e
trasparenza (PTPCT);

¢ e per quanto sopra si deve ritenere sussistente la competenza della Giunta
camerale per I'adozione del gia citato PTPCT,;

VISTA la bozza del PTPCT 2017 - 2019, allegata e parte integrante della presente
deliberazione, composta da:

Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019, con i
seguenti allegati:

allegato 1 — approfondimento metodologico sulla gestione del rischio

allegato 2 — mappatura dei processi

allegato 3 ~ le misure obbligatorie e ulteriori

allegato 4 — le schede di rischio

allegato 5 — I'elenco dei procedimenti amministrativi delle camere.

All'unanimita X
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DELIBERA

-- di approvare — su proposta del Responsabile della prevenzione e della corruzione Dr.
Giancarlo Cipriano - il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza (PTPCT 2017 - 2019), allegato e parte integrante della presente
deliberazione;

-- di pubblicare la presente Deliberazione sul sito web della Camera di Commercio nelia
apposita sezione dedicata allAmministrazione trasparente: Altri contenuti, Prevenzione
della corruzione;

-- di comunicare 'avvenuta pubblicazione del PTPCT 2017 — 2019 dell'Ente camerale a:
ANAC e OIV.

Il presente provvedimento viene confermato e sottoscritto.

IL SEGRETARIO GENERALE igP
(DR. GIANCARLO CIPRIANQO) (MAR
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Piano triennale di prevenzione della
corruzione e della trasparenza

Triennio 2017 - 2019

Approvato con deliberazione di Giunta n. 9
del 30 gennaio 2017
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PREMESSA

La Convenzione dell’Organizzazione delle Nazioni Unite contro la corruzione é stata adottata
dall’Assemblea Generale del"ONU il 31 ottobre 2003 con la risoluzione n. 58/4, firmata dallo Stato Italiano
il 9 dicembre 2003 e ratificata con legge 3 agosto 2009, n. 116. La suddetta Convenzione prevede che
ciascuno stato debba elaborare ed applicare delle efficaci politiche per prevenire la corruzione e I'iliegalita
magari in collaborazione con gli altri stati firmatari della Convenzione stessa.
Il'6 novembre 2012 il iegislatore italiano ha approvato la legge n. 190 avente ad oggetto “disposizioni per lo
prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalitd nella pubblica amministrazione”. La legge in
questione e stata pubblicata sulla G.U. 13 novembre 2012, n. 265 ed & entrata in vigore il 28 novembre
2012,
Fanno da importante corollario alla Legge n. 190/2012 anche i seguenti e successivi atti normativi:
- D. Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicitd, trasparenzo e
diffusione di informozioni da parte delle pubbliche amministrazioni”;
- D. Lgs. 8 aprile 2013, n. 39 “Disposizioni in materia di inconferibilitd e incompatibilita di incarichi presso le
pubbliche amministrazioni e presso gli enti privoti in controllo pubblico, a normo dell’articolo 1, commi 49 e
50 della legge 6 novembre 2012, n. 190”;
- D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62 “Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a
norma dell’articolo 54 del decreto legistativo 30 marzo 2001, n. 165”
Dopo l'entrata in vigore della legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dell'iflegolita nelfa pubblico amministrazione” la Camera di Commercio di
Frosinone ha provveduto a nominare il Responsabile della Prevenzione della corruzione nella figura del
Segretario Generale e ha adottato il primo Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (Giunta
Camerale del. n. 28 del 15.04.2013), il secondo P.T.P.C. (Giunta Camerale del. n. 9 del 31.01.2014) e
I'adozione del Codice di comportamento, il terzo P.T.P.C. (Giunta Camerale del. n. 5 del 31.01.2015) ed il
quarto P.T.P.C,, integrato dal Programma triennale della trasparenza e dell'integritad {Giunta Camerale del.
n. 3 del 26.01.2016). .
Rispetto ad allora sono intervenute due importanti novita: I'emanazione del D. Lgs. 33/2013 e del D. Lgs.
97/2016 con il quale il legislatore ha proceduto al riordino della normativa che impone gli obblighi di
pubblicita e trasparenza e I'approvazione del Piano Nazionale Anticorruzione (P.N.A. 2015 e P.N.A. 2016) da
parte dell'A.N.AC. (Autorita Nazionale AntiCorruzione),
Gli obiettivi che si intendono perseguire con questi strumenti sono sostanzialmente tre:

¢ prevenire le opportunita che si manifestine casi di corruzione;

¢ aumentare la capacita di scoprire casi di corruzione;

e creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

[l P.T.P.C.T. rappresenta uno degli strumenti previsti dalla normativa per raggiungere gli obiettivi sopra
descritti.
Il P.T.P.C.T. & pertanto uno strumento di programmazione contenente l'indicazione delle aree di rischio e
dei rischi specifici, la definizione delle misure da implementare per la prevenzione ed i relativi tempi di
attuazione, nonché l'individuazione delle responsabilita per l'applicazione delle misure e i relativi controlli.
Il P.T.P.C.T. & uno strumento flessibile e modificabile nel tempo al fine di ottenere un modello organizzativo
che garantisca un sistema di controlii preventivi e successivi tali da non poter essere aggirati, se non in
maniera fraudolenta.
A tal fine il P.T.P.C.T.
o definisce il diverso livello di esposizione delle attivita della Camera di Commercio al rischio di
corruzione ed illegalita, individuando gli uffici e gli attori coinvolti;
s stabilisce gli interventi amministrativi, organizzativi e gestionali volti a prevenire il medesimo rischio;
¢ indica le procedure piu appropriate per selezionare i dipendenti chiamati a operare in settori
particolarmente esposti alla corruzione al fine di provvedere alla loro specifica formazione.
La Camera di commercio ha previsto tra gli obiettivi strategici dell’ente la lotta alla corruzione.
Il Piano & aggiornato annualmente, secondo una logica di programmazione scorrevole e tiene conto dei
nuovi obiettivi strategici posti dagli organi di vertice, delle modifiche normative e delle indicazioni fornite
dal Dipartimento della Funzione Pubblica {DPF), dali’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC).
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Ai fini dell'analisi della gestione del rischio e della individuazione delle aree da sottoporre a controllo
appare indispensabile procedere ad una corretta rilevazione di dati concernenti l'assetto istituzionale
i (Organi) e organizzativo (Organigramma e Posizioni Dirigenziali) nonché i dati sulle risorse umane
impiegate, il guadro delle attivita e il portafoglio dei servizi erogati dall'Ente camerale.

: Tali informazioni peraltro sono gia presenti nel Piano della Performance pubblicato nel sito camerale nella
sezione Trasparenza Valutazione e Merito:

www.fr.camcom.gov.it
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1) Link alla Sezione Statuto e Regolamenti del sito web della Camera
http://www.fr.camcom.gov.it/content/statuto-e-regolamenti

2) Descrizione delle sedi:
Sedi della Camera di Commercio e della sua Azienda speciale

i
f
H
}
|
e

CCIAA Citta ed indirizzo Sito internet Recapiti telefonici
FROSINONE Frosinone Viale Roma, snc www.frcamcom. | Tel. 0775/2751 -
gov.it Fax.0775/270442
FROSINONE Cassino Loc. Folcara c/o www.fr.camcom. | Tel. 0776/312216
rettorato Universita Cassino e del | gov.it
Lazio Meridionale (UNICLAM)
FROSINONE Sora Piazza San Lorenzo www.fr.camcom. | Tel. 0776/824656
gov.it
ASPIIN Azienda Speciale Frosinone Viale Roma, snc www.aspiin.fr.it Tel. 0775/824193 -
Internazionalizzazione e Fax.0775/823583
Innovazione
ASPIIN Azienda Speciale Frosinone Via Marittima, 461 www.aspiin. fr.it Tel. 0775/201531-

Internazionalizzazione e
Innovazione — Centro di
Formazione Professionale

Fax.0775/201531

3) Organi della Camera di Commercio

Gli Organi di governo della Camera di Commercio rappresentano le imprese e i diversi settori economici della
provincia. Gli organi sono: il Consiglio, la Giunta, il Presidente, il Collegio Revisori dei Conti, 1'Organismo
Indipendente di Valutazione (OIV).

Il Consiglio & l'organo di programmazione e direzione politica; esso nomina il Presidente e la Giunta, organo
esecutivo camerale.

Il Collegio dei Revisori e |' Organismo Indipendente di Valutazione esercitano funzioni di controllo.

4) Assetto Organizzativo (organigramma e posizioni dirigenziali)
La struttura organizzativa della Camera

Il D.P.R. n. 254/2005 “Regolamento per la disciplina della gestione patrimoniale e finanziaria delle Camere di
Commercio”, prevede allinterno delle funzioni istituzionali la creazione di centri di responsabilita cui attribuire
specificamente la gestione delle risorse finanziarie previste in bilancio, impone la razionalizzazione della struttura interna
dellEnte e 'assegnazione delle risorse medesime in capo ai diversi Dirigenti.

La struttura organizzativa della Camera di Commercio, Industria, Arigianato e Agricoltura di Frosinone, in virta di quanto
suddetto ed in relazione alle esigenze poste in essere dalla dimensione e dalla complessitad delle attivitd svolte, &
articolata in Aree, Servizi ed Unita Funzionali come risulta dal seguente organigramma:



CCIAA Frosinone — Organigramina

Agpommamenm | dicembere 3014

SEGRETARIO GENFRALE SERVIZIO [
v inTi SEGR GEN, RELAL ISTITUZ.
o (dr. Giancaria Cipriano} o m’ FROGE.E £ON.
DIFRESIDERZA TROLLO IH CESTIONE, TRP
CF SPGRETERLA GENERALZ
B APFAKT GENERALL
il B
UF. PROGRAMBIAZIONE £
CONTROLLO DI GESTIONE.
LRF
AREA ANACRAFICA—CERTIFICATIVA ARFA AVMMINISTRATIVO-
. o interim — Segretuno pevernie PROMOZIONALY
» - Dirigewte ad mierim - Segreiaria prasyale
fidr. Ganncario Crpriane) {ir. Gaancaris Coprime}
SERVIZIO 1T SERVIZIO SERVIZIO TN SERVIZIO V' SERVIZIO V1 SERVIZIO VI SERV1ZIO VI
BECISTRO 5.6 QUALITA SICTR ALRL RUOLI RECISTRL || RIS UMANE, AFF. LEGALL STUDLE STAT., FROAL RIS FINANZIARIE E AGEICOLTURA, CREDL-
DELLE DUFRESE, COM- || LU DILAVOROEX || COMMERCIO BREV.E MARCHL CONC E ECONOAMICA, FRELZL PROVVEDITORATO TO, PR FEMMINILE.
!.uslsm.\t .ﬁr&c&'&_}ro 1. 626), UFTICI0 METRI- MACTSATONE ARBITRATD, SANTAMMVE PROTESTI ORG DICOXTR. D O
AL B0 AN —
U'F. 5.6 QUALITA’ UF RISORSE TMANE C.F. PROTESTT FROVVEDITORE UF AGRICOLTURA,
SICUREZZA LUOGHT D1 U.F. ALBL, RUOLL, CRENTO, P FEALL
UF. REGISTRO DELLE LAVORO (EXL €28 :zigggl}:ls _g&“o- UFAFF EECATIMETIATIONE UF STUDLSTATE
DIFRESE ) \ PEELI LF. RAGIONERIA UX ORGCANISAMO D]
— T T METRICO MACINAZIONE UF sasara nmng X ORCANISNOT
¥ ALBO ARTIGIANT CEETRATO, IETVETTL MARCH PR UE. DR ANSTALE

5)  Dati sulle risorse umane impegnate

Le risorse umane:

dalla CCIAA

Personale complessivamente

impiegato | n. 49 unita (compresi n. 1 Dirigente e n. 2 unitd di
personale in aspettativa e comando)

della CCIAA - ASPIIN

Personale impiegato dall' Azienda Speciale

n.

n. 10 unita a tempo indeterminato
3 unita contratto a progetto

6 Imprese iscritte nel registro imprese e tasso di crescita

ANNO | Iscrizioni Cessazioni Saldo Stock al | Tasso di crescita
31.12
2010 3.455 2.705 +750 46.256 +1,68 %
2011 2.900 2.502 +398 46.525 +0,86 %
2012 3.048 2,767 {comprese cessazioni +55 46.607 +0,12%
d'ufficio 2.993)
2013 3.110 2,752 (comprese cessazioni -233 (+358 senza 46.339 |[-0,5% (40,77 senza
ufficio 3.343) cessazioni ufficio) cessazioni ufficio)
2014 2.821 2.537 (comprese cessazioni 148 46.433 | +0.32% (+0,61 senza
dufficio 2.673) cessazioni d'ufficio}
2015 2.836 2.452 {comprese + 356 (+ 384 | 46.801 | + 0,77% (+0,83%
cessazioni d'ufficio 2,480} Senza cessazioni senza cessazioni
ufficio) ufficia)
DATL NON ANCORA DATI NON ANCORA DATI NON ANCORA DATL NON DATI NON ANCORA
2016 DISPONIEIL DISPONIBILI DISPONIBILI Nossieit DISPONIBILI




7. Attivita

Chi siamo

La Camera di Commercio di Frosinone & un Ente pubblico dotato di autonomia funzionale che svolge
nell'ambito della circoscrizione territoriale di competenza funzioni di interesse generale per il sistema delle
imprese curandone lo sviluppo nell'ambito dell'economia locale. Fondata nel 1927, nel corso della sua storia,
la Camera ha ampliato il suo campo di azione nell'ambito dei servizi a supporto delle imprese e oggi €
I'interfaccia tra I'economia reale del Paese e la Pubblica Amministrazione.

Cosa facciamo

Oggi, la Camera di Commercio & prima di tutto l'interlocutore di oltre 46.000 sedi di imprese {comprese le
unita locali n. 55.632) che in provincia di Frosinone producono, trasportano o scambiano beni e servizi delle
categorie economiche che le rappresentano. Ma & anche un'istituzione al servizio dei cittadini/consumatori,
attiva accanto agli enti locali per lo sviluppo economico, sociale e culturale del territorio del frusinate.

La Camera di Commercio di Frosinone svolgera, in sintesi, attivitd secondo i seguenti obiettivi strategici,
raggruppati nelle tre aree strategiche:

1. Sostenere l'innovazione e il rilancio competitivo dei territori:
1.01 — Aumento del senso di fiducia delle imprese verso le Camere di Commercio;
1.02 - Rafforzare |'utilizzo costante dell'informazione statistica come strumento di analisi e di
comprensione dei fenomeni economici e del fabbisogno del territorio;
1.03 - Garantire it rafforzamento delle imprese gia esistenti;
1.04 - Favorire lo sviluppo imprenditoriale;
1.05 — Diffondere la cultura dell'innovazione, della ricerca e del trasferimento tecnologico quali strumenti
di competitivita delle PMI di fiducia delle imprese;
1.06 — Potenziamento attivita di formazione;
1.07 - Attrarre investimenti mediante il miglioramento della qualita della vita e del territorio con una
gestione intelligente della dimensione urbana e potenziamento infrastrutturale;
1.08 — Valorizzare il patrimonio locale, le eccellenze enogastronomiche e artigianali.

2, Rafforzare il mercato e promuovere |'impresa italiana nel mondo:
2.01 - Garantire la concorrenza nei mercati;
2.02 - Accompagnare e tutelare le imprese nel rilancio competitivo e nell'espansione all'estero;
2.03 - Promuovere la regolazione del mercato;
2.04 - Semplificare la vita delle imprese.

3. Rafforzare lo stato di salute del Sistema:
3.01 - Garantire la solidita economica e patrimoniale;
3.02 - Garantire |'efficienza di gestione;
3.03 — Ottimizzazione del processo di programmazione, valutazione, rendicontazione e sviluppo risorse
umane, Trasparenza, Prevenzione della corruzione.

Come operiamo

La Camera di Commercio di Frosinone & amministrata da una Giunta, formata dal Presidente oltre 8 membri,
eletta dal Consiglio, formato da 27 consiglieri espressi delle categorie economiche maggiormente
rappresentative della provincia, dalle organizzazioni sindacali e dai consumatori.

La struttura amministrativa della Camera & guidata da un Segretario Generale. Essa si articola in 2 aree
dirigenziali denominate “anagrafica-certificativa” e “amministrativa-promozionale” la cui responsabilita e
assunta ad interim dal medesimo Segretario Generale.

Il sistema allargato della Camera di Commercio prevede la presenza di 1 Azienda Speciale che opera nei
settori dell'internazionalizzazione della formazione e dellinnovazione.

L'attivitd della Camera di Commercio di Frosinone attraverso I'azione dell’Azienda Speciale Aspiin € finalizzata
alla diffusione di una cultura economica che permette, sia al sistema delle imprese che a queilo camerale
frusinate, di consolidare ed accrescere la propria presenza e competitivita sui mercati internazionali. Si pone,
inoltre, come obiettivo fondamentale quello di collaborare attivamente con le imprese del territorio mediante
la formazione e linnovazione per migliorare la professionalita e la qualificazione delle risorse umane.
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* IL PROCESSO DI ELABORAZIONE E ADOZIONE DEL P.T.P.C.

2.1 Relazione del RPC sull’andamento del PTPC nel 2016, obiettivi strategici e collegamenti col Piano
della performance 2017-2019

Come anticipato nella sezione introduttiva, il presente Piano & stato redatto a partire dagli obblighi di legge
aventi una tempistica definita. L'Ente ha gia adottato, nel 2013, un primo Piano di prevenzione della
corruzione, relativo al triennio 2013-2015, un secondo P.T.P.C. 2014-2016, un terzo P.T.P.C. 2015-2017, ed
un quarto P.T.P.C., integrato dal Programma triennale della trasparenza e dell’integritd 2016-2018
predisposti al fine di perseguire una efficace attivitd di prevenzione e contrasto ai possibili fenomeni di
corruzione, attuando un processo di valutazione dei rischi di corruzione derivante dall’'esercizio della
propria attivita fstituzionale e dai processi di supporto ad essa collegati.

In fase di prima attuazione del Piano, 'Ente ha proceduto ad associare ad ogni singolo processo uno
specifico rischio (classificato come rischio esterno o interno, a seconda che il rischio fosse relativo al
contesto esterno o interno all’Ente} al fine di individuare i processi che si ritenevano significativamente
passibili, potenzialmente, di fatti corruttivi. Riguardo a questi ultimi, sono stati messi in evidenza due
elementi fondamentali: |a principale causa del rischio, ossia il problema di fondo dal quale esso & originato
e le potenziali conseguenze negative che si possono avere sull’attivitd dell’Ente. Le valutazioni rispetto a
questi aspetti sono state graduate riguardo a:

- 'impatto prodotto dall’insorgenza del fenomeno patologico, secondo una scala di giudizio (alto, medio,
basso);

- la probabilitd del verificarsi dell'insorgenza (alta, media, bassa), per valutare la quale & stata presa in
considerazione la frequenza stimata del rischio.

Per ciascuno dei processi individuati come maggiormente soggetti a rischio, oltre ad evidenziare la struttura
interessata, si & ipotizzato il possibile strumento di gestione/contenimento del rischio (attivita formativa
mirata, implementazione di specifiche procedure, inserimento di specifici controlli sia da parte dell’OlV, che
da parte di eventuali strutture di audit individuate appositamente).

Con Il'aggiornamento P.N.A. 2015 I'ente camerale ha gia provveduto, adottando il PTPC 2015-2017, ad
avviare un’attivita di aggiornamento e di implementazione del P.T.P.C. .

Con laggiornamento P.N.A. 2016 del Piano Nazionale anticorruzione, l'ente camerale con la
predisposizione del presente piano, sta provvedendo all'avvio di attivita di aggiornamento e di
implementazione del P.T.P.C.T. con un modello di gestione del rischio il quale comprende in modo
dettagliato tutti i processi e sotto-processi delle attivita dell’ente camerale.

| principali obiettivi che ci si pone con I'attivazione delle misure di contrasto alla corruzione individuate nel
Piano di prevenzione della corruzione per il triennio 2017-2019 dell’Ente, sono in linea con quelli evidenziati
nel P.N.A..

- ridurre le opportunita che si manifestino casi di corruzione;

- creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

Sulla base delle indicazioni fornite dallANAC, e allo scopo di garantire un adeguato collegamento tra
performance e prevenzione della corruzione, tali obiettivi rientrano anche nel processo di pianificazione e
programmazione dell'Ente e, per tafe ragione, confluiscono nel Piano della performance 2017 all'interno
del quale gli obiettivi previsti, con i relativi indicatori e target, sono stati attribuiti al responsabile di
prevenzione della corruzione e della trasparenza {(RPCT).



2.2 Uffici coinvolti per I'individuazione dei contenuti del Piano

In questa sezione @ ripercorso il processo di elaborazione del Piano e sono definite le responsabilita delle

varie fasi.

Fase

Attivita

Soggetti responsabili

Elaborazionefaggiornamento del
Piano triennale di prevenzione della
corruzione e trasparenza

Promozione e coordinamento del
processo di formazione del Piano

Organo di indirizzo politico -
amministrativo

Resp. Anticorruzione e Traspar.
{Segretario Generale) - OIV

Individuazione dei contenuti del
Piano

Organo di indirizzo politico -
amministrativo

U.F. Controllo di gestione

Tutte le Strutture/uffici

defl’ amministrazione

Redazione

Responsabile prevenzione
anticorruzione e trasparenza

Adozione del Piano Triennale di
prevenzione della corruzione e
trasparenza

Organo di indirizzo politico -
amministrativo (Giunta)

Attuazione del Piano triennale di
prevenzione della corruzione e
trasparenza

Attuazione delle iniziative del
Piano ed elaborazione,
aggiornamento e

pubblicazione dei dati

Strutture/uffici indicati nel Piano
triennale

Controllo  dell'attuazione del
Piano e delle iniziative ivi previste

Responsabile della prevenzione
anticorruzione e trasparenza

Monitoraggio e audit del Piano
Triennale di prevenzione della
corruzione e trasparenza

Attivita di monitoraggio periodico
da parte di soggetti interni delle
p.a. sulla pubblicazione dei dati e
sulle iniziative in materia di lotta
alla corruzione.

Soggetto/i indicati nel Piano
triennale

Audit sul sistema della
trasparenza ed integrita.
Attestazione  dell’assolvimento
degli obblighi in materia di
mitigazione  del rischio di

corruzione.

Responsabile prevenzione
anticorruzione e trasparenza
o

2.3 |l coinvolgimento degli stakeholder

Per {e iniziative relative al coinvolgimento degli stakeholders nella elaborazione del Piano, si fa riferimento a
guanto previsto nel Piano della Performance ed a quanto riportato nella sezione 4 del presente Piano.

Il coinvolgimento degli stakeholders & importante perché I'Ente ha iniziato con un percorso di
coinvolgimento i portatori di interesse con programmazione delle giornata della Trasparenza, della Legalita
e dell'Integrita nelle quali vengono illustrati i programmi e le attivita dell'Ente camerale per I'applicazione
delle normative in materia di Trasparenza, Integrita e Performance.

2.4 Modalita di adozione del piano

Si specificano le modalita ed i termini di adozione del Piano.
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Il Piano triennale di prevenzione della corruzione ed i suoi aggiornamenti annuali sono approvati,
contestualmente al Programma della Performance della Camera di Commercio, entro il 31 gennaio di ogni
anno.

2.5

Contenuti della relazione di monitoraggio suil'annualita 2016 da parte de! Responsabile della
prevenzione della corruzione

I1 RPC svolge
Codice fiscal Denominazione : . . . |anche le funzioni
Amministrazione/So:'eté./Ente Ammi?isﬂ-azion Nome RPC |Cognome RPC na:):i‘:: ;}’C Qualifica RPC incI::i;aoldn?I:’C di Responsabile
e /Societd /Ente della traspareaza:
(Si/No}
Camera di
Commercio
80000230609 AII:;:::: . | Gancarle | Cipriana | 07/06/1968 sé:';‘;‘;t 01/12/2015 SI
Agricoltura di
Frosinone
1D Domanda Risposta (Max 2000 caratters)

1 CONSIDERAZIONI GENERALI SULUEFFICACIA DELL’ATTUAZIONE DEL
PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE (PTPC) E
SUL RUOLO DEL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE (RPC)

LA |Stato di antuazione del PTPC - Valutazione sintetica del livello effertivo di I livello effettivo di attuazione del Piano Triennale di
artuazione del PTPC indicando i fattori che hanno determinato Pefficacia delle misure |Prevenzione della Corruzione per I'anno 2016 pud essere
attuate considerato pill che soddisfacente in quanto la CCIAA

ha attuato le misure obbligatorie previste nel piano
stesso per 'anno 2016 al fine di ridurre i rischi di
corruzione connessi ai vari processi camerali,
tiguardanti, nello specifico, la formazione in materia di
anticorruzione ¢ trasparenza rivolta ai dipendenti, la
pubblicazione e |'aggiomamento continuo sul sito
internet istituzionale di quanio previsio dal I). Lgs.
33/2013.

1B |Aspett critici delPatruazione del PTPC - Qualon il PTPC sia stato atteato Relativamente alla rotazione del personalc, il numero
parzialmente, indicare le principali motivazioni dello scostamento tra le misure attuate |limitato di unita di personale a disposizione della
e le misure previste dal PTPC CCIAA di Frosinone non ha consentito di attuare tale

rotazione, a causa dell'impossibilita del trasferimento di
competenze specifiche ¢ di limitazione oggettiva delle
risorse. Tuttavia & stato garantito un controllo diffuso
sui pracedimenti pid a rischio. In particolare, I'adozione
di ogni provvedimento prevede I'istruttoria ¢ la
responsabilitd del procedimento a carico dell'ufficio
interessato che predispone una bozza dello stesso che
comunque viene adottata dal Segretario generale, con
visto di conformit3 eontabile da parte dell'Ufficio
Ragionetia quando & previsto.

1.¢. |Ruolo del RPC - Valutazione sintetica del ruolo di impulso e coordinamento del RPC |11 Responsabile della Prevenzione della Corruzione & il

nispetto all’attuazione del PTPC individuando i fatton che ne hanno supportato I'azione [Segretario Generale nonché unico dirigenrte in servizio
presso la CCIAA di Froginone, pertanto si rapporta
costantemente con i responsabili degli uffici. L'attivitd
di coordinamento del Responsabile della Prevenzione
della Corruzione ¢ pertanto costante, non solo per
quanto riguarda ['attuazione del Piano Tricnnoale di
Prevenzione della Corruzione ma in generale per tutte le
attivitd camerali,

1D |Aspemi eritici del ruolo del RPC - Tllustrare i fattod che hanno ostacolato Pazione di |Nel corso del 2016 non si sono riscontrati fattori di

impulso e coordinamento del RPC rispetto all’'attuazione del PTPC

ostacolo all'azione di impulso ¢ coordinamento del
Responsabile della Prevenzione della Corruzione
rispetto all'attuazione del Piano.
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SCHEDA PER LA PREDISPOSIZIONE ENTRO IL 16/01/2017 DELLA RELAZIONE ANNUALE DEL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE

DELLA CORRUZIONLE

La presente scheda ¢ compilata dal RPC dele pubblche amministrazioni rehtivamente affatruazione del FTPC 2016 ¢ pubblicata sul sito istituzionak:

dellammunistrazione.

Le societd ¢ gh akn enn di dwitto pavaro in conrroll pubbhco nonché gh ena pubblici economici utilizzano, per quanto comparibile, b presente scheda con
nferimento alle misure anoncorruzione adowate in base al PNA 2013, successivo aggiomamento del 2015 (Detesminazione n. 12 del 28 ottobrc 2015) ¢ ale Linee
Guda ANAC di cui ala determinazione n. /2015, secondo quanto previste dalle dispesiziont transitore {paragrafo 6).

ID

Domanda

Risposta (frserire X" per fe oprioni di rigposta
alezionare)

|GESTIONE DEL Ri§éHiTo

Indicare se & s1ato eflietrnato il monitoraggio per verificare

Ulterior Informazioni
(Max 2000 carerters)

24 (la sostenibilitd ditutie le misure, obbligatorie (generali) e
ulterior (specifiche} individuate nel PTPC
Il monitoraggio & stato effettuate el mese di dicembre
2016. Tea Le misure in atio monitordte 2§ segnaly la
traap I'inf iooe dei processi, la
2a1 Si (sindicare le principalt croicird psconcmie ¢ le eelatve . rilevazione di eventuale conflitto di inieresse, i nspetio
wuzanive adotlale) delle norme contenute nel Codice di comporamento ¢ la
f @ warto i persouale. 1l meniroraggio non ha
rilevato criticitd,
2n2 No, anche se d monempgmo era previseo dal FTPC con
dfeamento all'asnc 2016
13 Mo 1l momronggio non e previsto dal FTPC eon nfermento
all'anno 2016
" 8¢ non & stato effectuato il momtoraggo, indicare le motivaziond
del mancato svolgimento
- Indicare in quali delle seguenti arce si sono verificati event
carruttivi {pin risposte sono possibilt}
21 |Acquisizione e one del persomale
282 |Affidamento dhlavon, servizi e formtute
Provvedument: ampliativi della sfess guundica dev destznacaei
B3 [prvi di ellento economico diretio ed immeduate per d
destsmatano
284 Provvediments amplativi della sfem pundica der desnnatin con
effento economico dsretto ed unmediato per il destinatario
2B5 | Aree d1 nschio ultenon {elencare qualy)
2B.6  |Non st sono verificah cvent: comuttivi x
2c Se 81 sono verificati evenli corruttivi, indicare se nel PTPC
2016 erano state previste misure per il lore contrasto
2C1 |8i fndscare le motwvazioni della Joro wnefficacia)
2C2  |No (indicare le motivazion della mancata previsione)
Indicare ae & stara cffertsata un'integrazione tra i sisiema
2D |di monitoraggio delle misute anncorruzione ¢ i sistemi di
controllo interpo
D1 |8y {mdicare le modalia d integrazione}
202 |No (indicare la metivazione) x
LE_ |Indicare se sono stati mappati wtli i processi
261 |Si x
ZEZ [No non seno sttt mappat 1 processs {(indicase le motivaziom)
1E3 No, ne sono sr mappan solamente aloeam {indacare le
monvazion)
14 Nel caso della mappatura pacziale dei processy, mdicare le aree
a cu affenscone  processi mappan
Farmulare un giudizio sul modello di gestione del rischio s crprime o giudisio Pu"mo.wl madello di gestibne
- . - . del oschio d quale compreude in modo dewtagliato tutti i
2F |(Qualora si ritenesse necesearia una revisione del modello,

indicare ke modifiche da apportare):

proceasi ¢ golto-procewsi delle acruvild della Camera di

Commercio.
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Indicare se sono arate attuate misure ulteriori (specifiche)
oltre a quelle obbligatorie (generaliy

Si

No, anche se ena previsto dal PTPC con nfermmento allanno
2016

No, non ¢ra previsto dal PTPC con dfedmento all’anno 2016

S¢ gong glate artuate misure ulteriori (specifiche), indicare
se tra di cssc rientrano le seguend misure (pid risposte
possibili):

Attivazione di una procedura per la mecolta di segnalazioni da
parte della sociera crvile nguardo a evennuah farti comutnva che
couyolgono 1 dspendent nouché 1 soggerti che intrattengono
apporti con 'ammimsi azione (indicare d numero di
segmalaziom sonche 1 loro oppeito)

Inizative di aviomarzzazione dei processi per odurre 1 nschy d
cormuzsone (specificare quah processi 30O sttt atamalizzali)

1B

Argvitd dv vigldanza nes confronts e enn e societd partecipate
¢/o contmllate con nferumento all” adozione € attuazione del
FI'PC o d: adeguamento del inodello di cui allart. 6 del D.Lgs.
23172001 (solo se Farunuustmzione detiens pantecipazion in
enn e societd o esertita conlroll ne confromn di enti e societd)

Se s0n0 state atuate misure whierori (specifiche),
formulare un gindizio sulla loro atruaziote indicando quelle
che sono risultate pin efficaci nonché specificando le
ragioni della loro efficacia (riferirsi alle tpologie di misure
indicate a pag. 33 dell'Aggiornamenio 2015 al PNA):

Indicare se & stato informatizzato il flussa per alimentare la
pubblicazione dei dad nella sezione *Amministrazione
rasparente”

Si {indicare le prneipal sotto-sezsom alimentate da fuss
informatizzati di datg

Savvenzioni, contributi, sussidi, vanlaggi economici
Consulend ¢ eollaborater, bandi di gam € contraur,

O tgani di indirizzo politico. ladicatore di (empesdiviid
dei pagamenti.

4A2

Na, auche se la imsun ea prevista dal PTT] con nifedimento
&llanno 2016

4A.3

No, la ousua non er prevista dal PTT con dfedmento all’anno
2016

4B

Indicare se sone pervenute richieste di accesso civico

481

Si (nportaze il numero di nclueste pervenure ¢ d numero di
nchueste che lanno dato corso ad un adeguamento nella
pubblicazone der dati)

B2

No

1c

Indicare #¢ 9ono slati evolu monitoraggi sulla
ubblicazione dei dali:

Si (inchicase 12 penodicity dei momtoraggn € speaificare se essi
hanno aguandaic la totelii oppure un canypraone di obbleghi)

In data 25.02.2016 ¢ stala cscguila dall'OTV il
monitoraggio sugli obblighi di pubblicazione ai sena:
dellz Delibera ANAC o 148/2014, moniterando un
campionc significative di obblighi 1 sisultat di tale

ggio sono pubblicau oella sezione
Amministrazione Traaparente del silo Web
www. . gov.it sont ione "Disposizioni

generali® link ¥ auestazioni OIV".

No, anche se em previsto dal PIT] con nfenmento all’anno
2016

4C3

No, non em previsto dal P1TT con rifenmento all’anno 2016

4D

Formulare un giudizio sul livelln di adempimento degli
obblight di tras parenza indicando quali sonc l¢ principali
inadempienze riscontrate nonché i principali Gtori che

rallentano Padempimento:

E' stat0 assicuraro l'adempimento degh obblighi di
Trasparenza previsii dalla nermativa, fermo restando che
in alcuni casi si regiatrano rallenamenti nell'otienre i dati
soprRAthio per quanto riguarda quelli reddunali degli

Amministraton.
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$. |FORMAZIONE DEL PERSONALE . < il - B D
5A Indicare se & stala erogata la formazionc dedicata
specific alla pr ione della corruzions
SA1(Si x
saz Ng, anche se la nusum e prevista dal PTPC con nfenmento
all’anno 2016
sA3 No, la rasua non em prevista dal PTPC con afedmento
all'anao 2016
Se noo ¢ slala erogata la formazione in maleria di
3B |prevenzione della corruzione, indicare le ragioni della
maricals crogazione:
Se & sta1a ¢rogata la formazione in materia di prevenzione
5iC  |della corruzione, indicare quali soggecti ra i geguenti
hanno svolto Ic docenze: (pil risposte possibili)
501 [SNA
5C2  |Universita
5C3 | Altro sopgette pubblica (specificace quali) x Istituto Guglielmo Tagliacarne
504 |Soppetto pavato (specificare quati)
5CS  |Fommazsone w house
5C6_ |Alwro (specificare quali)
Se ¢ stata erogara la formazione in inareria di prevenzione . . .
. L . La £ ha g un aggi o il
ip della cormzmnc,' formula.re |..|n pudizio sulla I'urmnzwn:. b fe riguardo le principali novitd normagive sulla
emg.ula con paruco]arF riferimento all'appropriatezza di prevenzione della comumione.
destinatar & contenuti
6 ROTAZIONE DEL PERSONALE I o ™ = {
o |Indicarc il numero di unita di personale dipendente di cui &
composta "amministrazione!
041 |Numero dusgeat o equiparats 1
642 |Numero non dingent o equipant 48
R Indicare s¢ nell'anno 2046 & stata eflettuata la rotazione del
ersonale come misura di prevenzione del rischio.
6B1 Si (nportar 1 dat quantitativs di cwt st dspone relativi alla
rotazione der dicipent ¢ des funzionan)
eBi No, anchw se la tusura era previsa dal PTPC con riferimenta
allanno 2016
Nel Piano era previsto che, comiderato il pumero
timitato di unird di personabe @ disposizione, la Camern
e . - . .
gy |TVos 2 misum non em prevists dal PTPC con nfermena x o.gam:ou:‘::;:.“n:lm; - discrezionalics dei
all'anne 2016 . il dei g " i e ad assi un
fusso di informazioni cra quesii e il responsabile della
prevenzione della corruzione,
Indicare sc I'calc, nel corso del 2016, & stato interessato da
6C  |un procesko di riorganizzazione (anche s¢ avviato in anni
precedenti e concluse o in corso nel 2016)
6t |Si
Un solo Ditig) Posizioni O rganizzative con piti
602 |No * apecifici
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m(:ONFEm:;IIJrA PER INCARICHI Dmcmm

" |p.LGs. 3972013 i _
Indicase se sono etate efettuate verifiche sulla veridicitd
A |delle dichiaraxioni rese dagli interessati sull'insussistenza
i cause di inconferibilitd:
- Si (indhcare il mmeeo di venfiche ¢ il aumero &1 eventuali
violaziom accertate)
1A2 No, anche se la rusura em previsaa dal PTPC con dfenmento
all'anno 2016
143 No, la misura non em prevasia dal PTPC con afedmento
all'annc 2016
Fermulare un giudizio sulle iniziauve intraprese per la Non sono starni conferiti incarichi dirigenziali nel 2046,
7B |verifica delle situazioni di inconferibilith per incarichi L'unico dirigente della CCIAA di Frosinone & il
dirigenziali Segretario generale dell' Ente Dr. Giancasls Cipriana,
s |[INCOMPATIBILITA PER PARTICOLARY goéizlom 1 R
.+ [DIRIGENZIALY . D.LGS, 59/2013 . e i - Do .
oA Indicare se Bono state adotrate misure per v:rl.ﬁcnl'e la
presenza di situazioni di incompaubilita:
A1 |Si (indicare quali ¢ Al numero di viclaziom accertate}
aaz | anche se la musura e prevista da) PTPC con aferimento
all"anno 2016
aA3 No, la musuc nou ena prevista dal FYPC con ofenmente
allanao 2016
Con nota n 6543 del 30.112015 4 Dr Guancarlo Ciprano,
Segretario generale Camera commeraio di Rien, ha accetram
altresi I'ncarico di Segretano Gencrale della Camera th
commercio di Frosinone, secondo quanto stabilies dalla relatval
Convezwne sottoscatta da Preaderm Con la medesmu nota
ha eomurxato, nolne, in relazione al'ncertezza uteqiretahva
di quante disposto dallar 4 del D Lgs UB.04.2013, 0 39
recante “Disposiziont @ matena di mconferdaliti o
Formulare urt gindizio sulla misura adowtata per la verifica wompantbibst dincachs presso le pubblche .umnuns(ma:mm
&8 |delle suuazion di incumpaiibilica per panicalari posizioni e pressa gh enh'prwan n contralo puhl:hcn,".; nozma delfar
.. . [, commi 49 e 50 della L 06 11 2012, o 1907 ¢ dellarr 29 rer
dirigenziali: del DL 20 06 2013, 69 recante “Disposizions urgenh pee il
rilancio dell'economia™, eormertio rella Lepge 03 OR 20113, o
98, I'ndsponb:lid momentanea alPaccetrazinne delfincance di
Direttore generale dell Azenda specrale ASTUN. Infine, L
canfermato Fommediata dispondbilita a ricopriee, 4 hrslo
granute, d ruoks di Superasore delle acbvitd dell’ Azienda
specule ASPLN e la diponbibed 3 ncopree incanco d
Drzettoee generals dells medesma azenda, 4 ttolo granum, 4
contesmale venue mero delie ragons eaatelunve sopra esposte
, |CONFERIMENTO EAUTORIZZAZIONE mlwucm I
: |AIDIPENDENTI - i
oA Indicare sc ¢ slata adottata una procedura prestabilita per
il rilascio delle autorizzazioni ally swolgimento di incarichi:
9al |8
aAz INo, anche se la musu@ ent prevista dal PTPC con afensmento
all'anno 2016
A3 No, 2 musura non em prevasta dal FTPC con dferimento
all’anne 2016
S E' stara adoctata la deliberazions w 33 del 14.4.2015
0B Se non & stata adotiale una procedura prestabilita, indicare i regol per lIa disciplina degh incarichi
le ragioni della mancata adozionc interni ed esteeni all'ente.
sc Indicaze s¢ sono pervenutc scgnalazioni sullo svolgimenio
di incarichi extra-istituzionali non awtarizzati:
so1 Si (indicare le segmlizioni pecvennte e muimero di violazioni
accertate)
22 |No
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TUTELA DEL IMPENDENTE PUBBLICO CHE

2 |SEGNALA GLI JLLECTTI (WHISTLEBLO : ? -
Indicare se & stata auivata una procedura per la raccolta di
10.4  [segnalazione di illeciti da parte di dipendenti pubblici
delP i
1041 |50
1AL No, anche se la musur e prevista dal FTPC con rifenmento
all'anno 2016
oA No, It musuam non em prevista dal PIPC con nferimento
all'znno 2018
Se non ¢ stawa auivaca la procedura, indicare Ie ragioni Au..iva cne}h PEC: ; .
106 i fr.le galmail it _ Nel 2016 non
della mancata attivazione: T
sono pervenute segnalazioni di illeciti.
e Se & s11a anivata la procedura, indicare aitraverso quale
tra i seguenti mezzi sono inoltrate le segnalazioni:
061 |Dacumento camaceo
1002 |Emad
10C.3  |Ssstena mformativo dedicato
10C4  |Ssstema informative dedicato con pamnna dh anonimata
Se ¢ stata anivara la procedura, indicare se sono pervenute
1L |segnalazioni dal personale dipendenie
del’amminisieazione
0D 1 (8, (indicace 1 munero delle segmalazion)
0Dz |No
S¢ sono pervenute scgnalazion:, indicare oc essc hanno
W.E  (date luogo a casi di discriminazione dei dipendenti che
hanno scgnalato ghi illecici:
10E.1 |Si (sindicare J aumera di casi)
WE2 [No
Tndicare se tramile la procedura di whisdeblowing egmo
10F  |pervenute segnalazioni anonime o da parte di soggeili non
dipendent della stesea amministrazionc
10.FA_ [Si (indicare 4 numero di casi)
wE2 [No
Formulare un giudizio sul sisterna di wuiela del dipendente
06 pubblico che segnala gli illccili indicando le misure da
adottare per raflorzare 12 garanzia di anonimarto ¢ la tutela
da azioni discriminatorie:
11" |CODICE D] COMPORTAMENTO 4
Indicare g & 9lato adeitato d codice di compertamento che
1LA  |integra e specifica il codice adottate dal Governo (D.F.R, n.
62/2013):
1Al |88
1142 |No (indicare la moirvazione)
Se ¢ stato adotearo il codice di comportamento, indicare se
hn [Fone sran adeguan gli atti di incarico ¢ i contratti alle
previsioni del D.P.R. n. 62/2013 ¢ delle evenmali
iniegrazioni previste dak codice delllamministrazione;
1.8.1 [Si
1.2 |[No
Se & stato adottato il codice di compartamento, indicare se
Lc  [somepervenute scgnalazioni rclative alla violazionce diel
D.P.R. n, 62/2013 e delle cventuali inicgraziond previste dal
codice dellamministrazione:
el Si {indicare 1l nuinero delle segnalazion pervenute e U oumero di
violaziom accertate)
11.62  |No
1o |S¢ some pervenute segnalazioni, indicare se csac hanne
dato luogo a procedimenti disciplinari:
. Si {indicare d numero i procediments discaplinad specificando 1l
mumero di quelii che hanno data luogo a sanzoni)
1NNz [Ne
0E Formulare un giudizio sulle modalita di elaborazione ¢

adozione de cadice di comportamenta:
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1z, |PROCEDIMENTI DISCIPLINARI E PENATI v & PE
Indicare se nel corso del 2016 sono pervenute segnalazioni
124 |che prefiguranc responsabilitd disciplinari o penali legate
ad eventi corruttivi;
Si (mdicare | mumera di segmalazion perverute e Il numera di
1241 |yuelle che hanno dato luogo all'avvio d procediments
daserplinasi o penali)
1242 |No
Indicare se nel corso del 2016 sono stati aveiali
128 |p dimenti disciplinari per fati penal rilevanti a
carico dei dipendenti:
12B.1_|Si {indicare il numera di procedinenti)
1i2B2 |No
Se nel corso del 2016 sono stati avviad procedimenti
12 disciplinari per [atti penalmente rilevanti a carico ded
dipendent, indicare se tali procedime nii hanng daio luogo
a sanzioni:
1201 |81, mules (indicare 1] numerc)
1202 Si, sospensione dal servizio con pnvanone deila retnbuzaone
{ndicare 1l numerq)
1203 |8i, hicenxnamento (indicare 1 pumere)
1254 |8i, alire (speaficare quali)
Se nel corso del 2016 sono stati avwiat procedimenti
disciplinari per fait penalmente nlevanti a carico dei
1D dipenden, indicare se i fatd penalmente rilevanti sano
riconducibili a reati relalivi a eventi corrutnvi (Indicare
numero di procedimenti per ciascuna tipologia; lo stesso
procedimento pud essere riconducibile a pil reati):
12D.1 |54, peculato —an. 314 c.p.
12D.2 |8, Concussione - art. 317 e.p.
12D.3 |83, Cosruzione per Pesercwzio della funrione - arr. 318 c.p.
124 Si, Cormuzione perun atto contrano at doven di nfficio —arr. 319
c.p.
1205 |8i, Corrazione in atm gudizian —arnt, 3191er c.p.
Do Si, induzione indebia a dare o promeitere utilitd —ad.
319quater c.p.
12D 7 Si, Cotruzione di persans incaricara di pubblico servizio —art,
320c.p
1204 |85, Istigazione alla comazione —ast. 322 ¢.p.
12D.9 |84, alrro (speaficare quall)
izinio |Ne
Se i fati penalmente rilevanti sono riconducibili a reati
2K refativi a evenui corruutivi, indicare a quali aree di Hschio

sono riconducibdi i procedimenti penali (Indi i

numero di procedimenti per ciascuna area):
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12 |ALTRE MISURE Ei !
Indicare s¢ sono pervenute segnalazioni relatve alla
violazione dei divieti contenuti nell'art, 35 big del d.lgs. n.
1A 165 /2001 {parwtcipazione a commissioni ¢ assegnazioni
agli ulfici ai soggeni condannati, anche con senicnza non
passata in giudicato, per i reati di cui al Capo I, Tiwlo II,
Libro IT, c.p.):
AT Si (indicare d numero di segnalaziom pervenure ¢ il oumero di
violaziom accertate)
1342 |No
Indicare se ci sono stati casi di artivazione delle azioni di
138 |tutela previste in eventuali protocnolli di legakith v paii di
integritd ingeriti nei contratt stipula:
3B St (indicare il mmero di contmtn interessan dall’avvio di azon
di tutela)
1382 |No
e Indicare ae & stala efferruata la rotazione degli incarichi di
arbivato:
. Si (specificare se sono sty adorran cnten di pubblicina
dell’affidamento d1 incacichi}
13C.2  |No, anche s¢ sono stati affidati sncanch di arbitrato
133 |No, non sono stati affidati incanchy di adntrato
Indicare se sono pervenuti snggerimenti ¢ richicste da
ap  |ParE di soggetti esterni alPamminisirazione con
riferimento alle politiche di pr tone dclla corruzione:
(pit risposte pessibili)
1301 |Si, sugpedment nguardo alle musure anucosmyzione
D2 §i, aclueste di chuanment: ¢ approfondiments nguardant: le
mmisure anticontuzone adottate
13.D.3 |No
Per quanto conceme le wigure da avvare al fine di
evitare il dschic cornmione la CCIAA di Frosmone ba
adottato nel proprie Piano di prevenzione deila
corruzione esclusivamente le misure obbligatone
individuate come (ali dalla porma ¢ dal Piano Naziooale
Anricorruzione e riporate pelle lince guuda Unioncamere.
In aliermativa ad una olazwone che risulia di difficile
Formulare un givdizio sulle misurc sopra citate a causa della grrutiura della CCIAA di
138 |specificando le tagioni della loro efficacia oppure della lora Frosinone, anicolata per quanto riguarda compiu e

mancata adozione o aituazionc:

funzioni con kimitato numere di unitd di persousle 2
disposizione, si ¢ acelto di proseguire nell'utilizzo di
procedure di adozione di provvedimenti cbe fiducono ka
di: ionalith dei reap bili dei procedi ic
assicurando un costante flusso informativo (e questi € il
Resy hile della pre ione della corruziote,
realizzando in tal modo farmac di controlls inceaciato
che minimi d niachio di i
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e  AREE DI RISCHIO
3.1 La metodologia utilizzata per I'individuazione delle aree di rischio

Mappatura dei processi e assetto organizzativo
La Camera di commercio dispone gia della mappatura completa dei propri processi, istituzionali e di
supporto, sviluppata in occasione della predisposizione del Piano della performance in attuazione del D.
Lgs. 150/2009, e riportata in allegato. Nella mappatura sono evidenziate le attivitad attraverso le quali si
espletano le funzioni. Tale mappatura costituisce la base per 'analisi del rischic di corruzione. A partire da
essa &, infatti, possibile identificare le attivita da monitorare attraverso azioni di risk management ed
individuare le attribuzioni specifiche di ciascun ufficio in materia.
Ferma restando la possibilita per la Camera di apportare autonomamente i necessari adeguamenti alla
mappatura proposta per adattarla maggiormente alle proprie caratteristiche e al propric livello di
complessita, I'attivitd di analisi e gestione del rischic qui proposta viene effettuata a livello di sotto-
processo. Cid avviene in ragione, da un lato, della complessitad dell’attivita di risk management, la cui
portata innovativa per la P.A. & tale da richiedere tempi pili lunghi di quelli imposti dalle scadenze di legge
per poter essere del tutto integrata nella gestione ordinaria dei processi di lavoro e, dall’altro, per definire
un punto di partenza intermedio nell’approfondimento rispetto al quale gli esiti futuri in termini di
riscontro di efficacia nel perseguimento degli obiettivi definiti presso I'ente potrannao chiarire se si tratti di
un livello adeguato, ovvero richieda una disamina piu analitica, dovendo quindi approfondire fino al livello
della singola azione o, piuttosto, non risulti ridondante e possa quindi essere riassunto e riaggregato a
livello di processo.
Dal punto di vista del modello organizzativo, va detto che I'attuazione di un’attivita di controllo interno
orientata al risk management implica una serie di condizioni piuttosto complesse che, con ogni probabilita,
una singola Camera di commercic, soprattutto se di dimensioni medio-piccole, fatica non poco ad
affrontare da sola. Pur nen trattandosi di una riflessicne oggetto di questo documente, si pud ipotizzare la
necessita, col tempo, di attivare due strategie:
» utilizzare tutte le strumentazioni e le competenze di cui gia si dispone ed organizzarle in modo efficace,
anche attraverso il ricorso all'informatizzazione;
» supportarle con servizi esterni provenienti da enti del sistema camerale.

3.2 Le aree di rischio obbligatorie per tutte le amministrazioni

Individuazione, valutazione e ponderazione del rischio

Con l'attivita sull’anticorruzione avviata a livello coordinato Unioncamere - Camere, si € provveduto ad
esaminare — con riferimento al rischio di corruzione tutti i processi evidenziati nella mappatura generale,
traendone come risultato 'evidenza di quali fossero i processi a piu elevato rischio e quelli da escludere in
prima battuta in quanto non ritenuti significativamente passibili di fatti corruttivi (attivita di ponderazione).
A seguito delllemanazione del P.N.A. si & reso essenziale incrociare gli esiti di tale analisi con
I'individuazione di quelle che il P.N.A. classifica quali aree obbligatorie, sia per ricondurre i fenomeni agli
stessi macro-aggregati, sia per cogliere le necessarie convergenze in termini di priorita delle azioni da porre
in essere.

Preliminarmente, vale la pena rilevare in parallelo quanto delineato in termini di priorita dalla Legge 190
circa i livelli essenziali di prestazioni da assicurare mediante la trasparenza amministrativa di determinati
procedimenti e le aree obbligatorie di rischio individuate dal P.N.A.

Art. 1 comma 16 legge 190/2012 Aree di rischio comuni e obbligatorie

{Allegato n. 2 del P.N.A.)

d) concorsi e prove selettive per l'assunzione del | A) Area: acquisizione e progressione del personale
personale e progressioni di carriera

b} scelta del contraente per l'affidamento di lavori, | B) Area: affidamento di lavori, servizi e forniture
forniture e servizi, anche con riferimento alla
modalitd di selezione prescelta ai sensi del codice

17

N

P P b 2 TR, AR 1 R B e



L T ok T P G BT

dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e
forniture

a) autorizzazione o concessione

C) Area: provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari privi di effetto economico diretto
ed immediato per il destinatario

¢) concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi,
sussidi, ausili finanziari, nonché attribuzione di
vantaggi economici di qualunque genere a persone
ed enti pubblici e privati;

D) Area: provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario

Pur non essendovi piena corrispondenza tra le fattispecie, dall'insieme dei due etenchi & stato possibile
trarre le indicazioni utili per I'individuazicne delle aree di rischio per la Camera di commercio. In osservanza
all'invito del legislatore lo scorso anno era stata altresi individuata un’ultericre area di rischio non presente
nel P.N.A., quella dei controlli {contrassegnata con la lettera E), fortemente caratterizzante dell’attivita
della Camera, cui si aggiunge quest’anno l'area F dedicata ai sistemi alternativi di risoluzione delle
controversie. Vale comunque la precisazione, gia anticipata, per cui si tratta di elencazioni in progress,
aggiornabili secondo criteri e modalita piu cltre specificati.

3.3 Le aree di rischio specifiche per la Camera di commercio

Le aree di rischio prioritarie nelle Camere di commercio

Processi

Sotto-processi

A) Area: acquisizione e progressione del personale
[B.1.1. Acquisizione e gesticne risorse umane]

A.01 Reclutamento di personale a tempo
indeterminato, determinato e progressioni di
carriera verticali

A.02 Progressicni di carriera economiche

A.03 Conferimento di incarichi di collaborazione

A.04 Contratti di somministrazione lavoro

A.05 Attivazione di distacchi di personale

A.06 Attivazione di procedure di mobilita

Fhis Bt e A L b AR (it 8 - L W T S

B) Area: affidamento di lavori, servizi e forniture
[B.2.1 Fornitura di beni e servizi)

B.01 Definizione dell’oggetto dell’affidamento

B.02 Individuazione dello strumento/istituto per
{"affidamento

B.03 Regquisiti di qualificazicne

B.04 Requisiti di aggiudicazione

B.0S5 Valutazione delle offerte

B.06 Verifica dell’eventuale anomalia delle offerte

B.07 Procedure negoziate

B.08 Affidamenti diretti

B.09 Revoca del bando

B.10 Redazione del cronoprogramma

B.11 Varianti in corso di esecuzione del contratto

B.12 Subappalto

B.13 Utilizzo di rimedi di risoluzicne delle
controversie alternativi a quelli giurisdizionali
durante la fase di esecuzione del contratto
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C) Area: provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario;

C.1. Processi anagrafico-certificativi

C.1.1 - Tenuta Registro Imprese {RI), Repertorio
Economico Amministrativo {REA), Albo Artigiani
(AA)

C.1.1.1 Iscrizione/modifica/cancellazione (su istanza
di parte) al RI/REA/AA

C.1.1.2 Iscrizioni d’ufficio al RI/REA/AA

C.1.1.3 Cancellazioni d’ufficio al RI/REA/AA

C.1.1.4 Accertamento violazioni amministrative {Rl,

REA, AA)

C.1.1.5 Deposito bilanci ed elenco soci

C.1.1.6 Attivita di sportello (front office)

C.1.1.8 Esame di idoneita abilitanti per I'iscrizione in
alcuni ruoli

Processi

Sotto-processi

C.2. Regolazione e tutela del mercato

C.2.1 Protesti

C.2.1.1 Gestione istanze di cancellazione
C.2.1.2 Pubblicazioni elenchi protesti

C.2.2 Brevetti e marchi

C.2.2.1 Gestione domande brevetti e marchi
C.2.2.2 Rilascio attestati

C.2.5 Attivita in materia di metrologia legale

€.2.5.1 Attivita in materia di metrologia legale

D) Area: provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari con effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

D.1.3 Promozione territorio e imprese

0.01 Erogazione di incentivi, sovvenzioni e contributi
finanziari a privati

D.02 Concessione di contributi per effette di specifici
protocolli d'intesa o convenzioni sottoscritti con
enti pubblici o con organismi, enti e societa a
prevalente capitale pubblico

E} Area: Sorveglianza e controlli
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C.2.5 Attivita in materia di metrologia legale

€.2.5.2 Attivita di sorveglianza e vigilanza in materia
di metrologia legale

C.2.7 Regolamentazione del mercato

C.2.7.1 Sicurezza e conformita prodotti

C.2.7.2 Gestione controlli prodotti delle filiere del
made in Italy e organismt di controllo

€.2.7.3 Regolamentazione del mercato

€.2.7 .4 Verifica clausole inique e vessatorie

C.2.7.5 Manifestazioni a premio

C.2.8 Sanzioni amministrative ex L. 689/1981

C.2.8.1 Sanzioni amministrative ex L. 689/1981
C.2.8.2 Gestione ruoli sanzioni amministrative

F) Area: Risoluzione delle controversie

C.2.6 Forme alternative di giustizia

C.2.6.1 Gestione mediazione e conciliazioni

C.2.6.2 Gestione arbitrati
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L'analisi e la ponderazione del rischio, compiuta in fase di prima applicazione con riguardo alle sole
dimensioni di impatto e probabilita definite nel P.N.A,, ha evidenziato alcune difficoltd applicative per i
processi piu caratteristici della Camera di commercio, ponendo come necessario punto di miglioramento
l'elaborazione di indici maggiormente aderenti ai processi che esse svolgono. In particolare, pur
mantenendo fede all’approccio del P.N.A. - che ha codificato e standardizzato con un range di punteggi gli
indici di valutazione della probabilita e dell'impatto riportati nella tabella seguente — si rende necessario
adottare alcuni accorgimenti nei descrittori (distinguendo ad esempio se il processo abbia impatto non solo
all'interno o all’esterno della P.A. che lo svolge, ma ad esempio inserendo la dimensione del sistema
camerale quale passaggio ulteriore). La proposta di compilazione contenuta nella seconda parte del
presente documento, frutto dell’aggiornamento compiuto all'esito dell’approfondimento metodologico di
cui si & detto, mantiene la duplice descrizione dei rischi mediante il richiamo alle categorie di rischio, valide
per tutti i processi, e poi mediante un catalogo che contiene I'elencazione di rischi specifici per ciascuna
area analizzata; per la ponderazione occorre necessariamente procedere con valutazioni da compiere a
livello locale, stante anche la componente storico-statistica di alcune grandezze.

indici di valutazione della probabilita del PNA Indici di valutazione dell'impatto del PNA
Discrezionalita Impatto organizzativo

Rilevanza esterna Impatto economico

Complessita del processo Impatto reputazionale

Valore economico Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

Frazionabilita del processo

Controlli

Indici di valutazione della probabilita ulteriori

Pubblicita

Controllo civico

Deterrenza sanzionatoria

Collegialita delle azioni

Livello di informatizzazione del procedimento

3.4 Le misure di prevenzione del rischio obbligatorie e ulteriori

Si fa riferimento alle Tavole allegate al P.N.A, e, per le misure ulteriori, allaliegato 4 del P.N.A. ovvero alla
sintesi fornita nel presente documento e riportata come Allegato 3.

3.5 Le schede di rischio: analisi dei processi e sotto-processi con indicazione dei rischi, obiettivi, misure,
responsabilita, tempi

Si riportano le schede di rischio compilate per ciascun processo come guelle riportate nell’ Allegato 4.
Ai dati forniti vanno aggiunti gli eventuali indicatori che verranno riportati nel P.P. in relazione agli obiettivi
assegnati.

20




Aot

3
2
4
H
3
i
z
i

.‘::
i
o
1
i
»
1
i
]
g

i Y B et i g

TS

AREE E RELATIVI RISCHI

Categoria di evento rischloso

In gquesto foglio, per ciascuna area,
vengono inseriti i relativi possibili
rischi.

| rischi vengono identificati
(ALLEGATO 1:
- mediante consultazione e confronte
tra i soggetti coinvolti, tenendo
presenti le specificita di ciascuna
amministrazione, di ciastun processo
e del livello organizzativo a cui 4
processo o la sottofase si colloca;
- un utile contributo puo essere dato
dai dati tratti dall’'esperienza e, ci0é,
dalla considerazione di precedenti
giudiziali {in particelare, i
procedimenti e le decisioni penali o di
responsabilita  amministrativa) o
disciplinari  (procedimenti  awviati,
sanzioni  irrogate) che  hanne
interessato I'amministrazione,
nonché la considerazione dei criteri
indicati nella Tabella Allegato 5: “La
valutazione del livello di rischio”,
colonna  sinistra  {discrezionalita,
rilevanza esterna, complessitd del
processo, valore econemico,
razionalitd del processo, controlli), e
colonna destra {impatto economico;
impatto organizzativo, economico e
di immagine} prescindendo in questa
fase dall'attribuzione del valore
numerico (che sara invece utilizzato
nelle successive fasi dell'analisi e
della ponderazione).

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

CR.3 Conflitto di interessi

CR.4 Manipolazione ¢ utilizzo impropric delle informazioni o
della documentazione

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di
controllo

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalitd

CR.7 Atti illeciti

A) Acquisizione e progressione del
personale

RAO1l inserimente nel bando di
criteri/clausole deputate a favorire
soggetti predeterminati

CR.1 Pilotamento delfe procedure

RA.02 nomina pilotata dei
componenti della commissicne di
valutazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

RA.03 diffusione di informazioni
relative al bando prima della
pubblicazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

RA.04 utilizzo artificioso dell'istituto
della riapertura dei termint al fine di
consentire la  partecipazione di
soggetti predeterminati

CR.1 Pilotamento delle procedure

RA.Q5 costruzione ad hoc del
campione da sottoporre a
verifica/controllo

CR.1 Pitotamento delle procedure

RA.06 alterazione deila graduatoria

CR. 4 Manipolazione ¢ utilizzo improprio delle informazioni o della documentazione

RA.07 formulazione di  criteri  di
valutazione non adeguatamente e
chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RA.O8 brevitd strumentale del
periodo di pubblicazione del bando

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RA.09 inadeguata pubblicitd degli
asiti delia selezione

CR.3 Conflitto di interessi

RA.10 pubblicita del bando in periodi
in cui l'accesso e l'attenzione verso
tali informazioni & ridotto

CR.3 Conflitto di interessi
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RA.11 assenza della necessaria
indipendenza  del decisore in
situazioni, anche solo apparenti, di
conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

RA.12 sussistenza di rapporto di
parentela, affinitd o  abituale
frequentazione tra i soggetti con
potere decisionale o compiti di
vatutazione e i candidati

CR.3 Conflitto di interessi

RA.13 assenza di rotazione del
conferimento  degli incarichi  di
presidente e componente della
commissione

CR.3 Conflitto di interessi

RA.14 mancata o insufficiente verifica
della completezza della
documentazione presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controlio

RA.15 mancata o insufficiente verifica
della coerenza della documentazione
presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivitd e di controllo

RA.16 valutazioni delta commissione
volte a favorire soggetti
predeterminati

CR.6 Uso Improprio o distorto della discrezionalita

RA.17 motivazione incongrua del
provvedimento

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RA.18 accettazione consapevole di
documnentazione falsa

CR.7 Atti illeciti

RA.15 mancato rispetto dell'ordine
cronologico delle istanze

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RA.20 trasferimento di dipendenti
non aventi diritto e mancato
trasferimento di dipendenti aventi
titolo

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento delf'attivita e di controllo

RA.21 improprio ricorso a risorse
umane esterne

CR.7 Atti illeciti

RA.22 individuazione di fabbisogni
guantitativamente e
qualitativamente non coerenti con la
mission dell'ente

CR.1 Pilptamento delle procedure

B} Affidamentc di lavori, servizl e
forniture

RB.01 accordi collusivi tra le imprese
partecipanti a una gara volti a
manipolame gli esiti, utilizzando il
meccanismo del subappalto come
modalita per distribuire 1 vantaggi
dell'accordo a tutti i partecipanti allo
stesso

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.02 definizione dei requisiti di
accesso alla gara e, in particolare, dei
requisiti tecnico-economici dei
concorrenti  al fine di favorire
un‘impresa {es.: clausole dei bandi
che  stabiliscono  requisiti di
qualificazione)

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.03 uso distorte del criterio
deliofferta  economicamente  piu
vantaggiosa, finalizzato a favorire
un'impresa

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.04 utilizzo della procedura
negoziata e abuso dell'affidamento
diretto al di fuori dei casi previsti
dalla legge al fine di favorire
un’impresa

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

22




o

RB.05 ammissione di varianti in corso
di esecuzione del contratto per
consentire all’appaltatare di
recuperare lo sconto effettuato in
sede di gara o di conseguire extra
guadagni

CR.6 Usa improprio o distorto della discrezionalita

RB.06 abuso del provvedimento di
revoca del bando al fine di bloccare
una gara il cui risultato si sia nivelato
diverso da quello atteso o di
concedere un indennizzo
all'aggiudicatario

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RB.O7 elusione delle regole di
affidamento degli appalti, mediante
I'timproprio  utilizze del modello
procedurale dell’affidamento delle
concessioni al fine di agevolare un
particolare soggetto

CR.S Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivit e di controllo

RB.08 formulazione di requisiti di
aggiudicazione non adeguatamente e
chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RB.09 mancata o insufficiente verifica
della completezza/coerenza della
dotumentazione presentata

CR.S Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controlle

RB.10 accettazione consapevale o
decumentazione falsa

CR.7 Atti illeciti

RB.11 definizione di un fabbisogno
nen  rispondente  a  criteri  di
efficienza/efficacia/economicita
dell'azione amministrativa

CR.6 Uso improprio ¢ distarto della discrezionalita

RB.12 definizione di uno
strumento/istitute non rispondente a
criteri di

efficienza/efficacia/economicita
dell'aziene amministrativa

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RB.13 nomina pilotata dei
componenti della commissione di
valutazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.14 diffusione di informazioni
relative al bande prima della
pubblicaziene

CR.1 Pilotamento delle procedure

R8.15 utilizza artificioso dell'istituto
della riapertura dei termini al fine di
consentire la  partecipazione di
soggetti predeterminati

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.16 tnadeguato controlto  di
conformitd  del  prodotto/servizio
rispetto ai requisiti stabiliti

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.17 omissione dell'applicazione di
sanzioni dovute

CR.7 Atti illeciti

RB.18 utilizzo artificioso del ricorso ai
sistemi alternativi di risoluzione delle
controversie per favorire un soggetto
predeterminate

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RB.19 costruzicne ad hoc del
campione da sottoporre a
verifica/controllo

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.20 alterazione della graduatoria

CR. 4 Manipolazione o utilizze improprio delle informazioni o della documentazione

RB.21 formulazione di criteri di
valutazione non adeguatamente e
chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RB.22 brevita strumentale del
periado di pubblicazione del bando

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RB.23 inadeguata pubblicita degli
esiti della selezione

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RB.24 pubbilicita del bando in pericdi

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza
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in cui l'accesso e l'attenzione verso
tali informazioni é ridotto

RB.25 assenza della necessaria
indipendenza  del decisore in
situazioni, anche solo apparenti, di
conflitto di interesse

CR.3 Conflitte di interessi

RB.26 sussistenza di rapporto di
parentela, affinita o  abituale
frequentazione tra i soggetti con
potere decisionale © compiti di
valutazione e candidati

CR.3 Conflitte di interessi

RB.27 assenza di rotazione del
conferimento  degli incarichi di
presidente e componente della
commissione

CR.2 Assenza di adeguati livefli di trasparenza

RB.28 valutazioni della commissione
volte a favorire soggetts
predeterminati

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RB.29 motivazione incongrua del
provvedimento

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RB.30 mancato rispetto dell'ordine
cronclogico delle istanze

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controlio

RB.31 mancata o insufficiente verifica
in sede di collaudo

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RB.32 pagamento non giustificato

CR.7 Atti illeciti

RB.33 inadeguata applicazione delle
norme sulla tracciabilita finanziaria

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RB.34 mancata o insufficiente verifica
dell'effettivo  stato  avanzamento
lavori rispetto al cronoprogramma

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controlle

C) Prowedimenti ampliativi della
sfera giuridica dei destinatari privi di
effetto  economico diretto ed
immediato per il destinatario

RC.01 motivazione incongrua del
provvedimento

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RC.02 disparita di trattamento per
valutazioni di casi analoghi

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RC.03 mancato rispetto dell'ordine
cronologico delle istanze

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RC.04 richiesta pretestuosa  di
ulteriori elementi istruttori

CR.1 Pilotamento delle procedure

RC.05 valutazioni della commissione

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

volte a favorire soggetti
predeterminati
RC.06 rilastic attestazioni, | CR.7 Atti illeciti

certificazioni o autorizzazioni false

RC.07 mancata o insufficiente verifica
della completezza della
decumentazione presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento deli'attivita e di controllo

RC.08 mancata o insufficiente verifica
della coerenza della documentazione
presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivitd e di controllo

RC.09 assenza defla necessaria
indipendenza del decisore n
situazioni, anche solo apparenti, di
conflitto diinteresse

CR.3 Conflitte di interessi

RC.10 omissione dell'applicazione di
sanzioni dovute

CR.7 Atti illeciti

RC.11 nomina pilotata del
componenti della commissione di
valutazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

D} Provvedimenti ampliativi della
sfera giuridica dei destinatari con
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effetto  economico dirette ed
immediato per il destinatario

RD.01 motivazione incongrua del
provvedimento

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RD.02 disparita di trattamento per
valutazioni di casi analoghi

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RD.03 mancato rispetto dell'ordine
cronologico delle istanze

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controlle

RD.04 richiesta pretestuosa di
ulteriori elementi istruttori

CR.1 Pilotamento delle procedure

RD.05 valutazioni della commissione
volte a favorire soggetti
predeterminati

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RD.06 rilascio attestazioni,
certificazioni o0 autorizzazioni false

CR.7 Atti illeciti

RD.07 mancata o insufficiente verifica
della completezza/coerenza  della
documentazione presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RD.08 identificazione di partner volta
a favorire soggetti predeterminati

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RD.O9 assenza della necessaria
indipendenza del decisore in
situazioni, anche solo apparenti, di
conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

RD.10 omisstone dell'applicazione di
sanzioni dovute

CR.7 Atti illeciti

RD.11 nomina pilotata dei
componenti della commissione di
valutazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

RD.12 diffusione di informazioni
relative al bando prima della
pubblicazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

RD.13 allungamento intenzionale dei
tempi di notifica dei provvedimenti

CR.1 Pilotamento delle procedure

RD.14 disposizione di accertamenti
allo scopo di favorire un'impropria
decisione finale

CR.1 Pilotamento delle procedure

RD.15 alterazione della graduatoria

CR. 4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o della documentazione

RD.16 formulazione di criteri di
valutazione non adeguatamente e
chiaramente definitt

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RD.17  brevita strumentale del
pertodo di pubblicazione del bando

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RD.18 inadeguata pubblicita degli
esiti della valutazione

CR.3 Conflitto di interessi

RD.19 pubbilicita del bando in periodi
in cui l'accesso e I'attenzione verso
tali informazioni & ridotto

CR.3 Conflitto di interessi

RD.20 individuazione di prioritd non
coerenti  con i documenti di
programmazione dell'ente

CR.3 Conflitto di interessi

RD.21 sussistenza di rapporto di
parentela, affinith o  abituale
frequentazione tra i soggetti con
potere decisionale o compiti di
valutazione e i candidat

CR.3 Conflitto di interessi

RD.22 assenza di rotazione nella
composizione della commissione di
valutazione

CR.3 Conflitto di interessi

RD.23 motivazione incongrua del
provvedimento

CR.6 Use improprio o distorto della discrezionalita

RD.24 accettazione consapevole di
documentazione falsa

CR.7 Atti illeciti

E) Sorveglianza e controlli

RE.O1 motivazione incongrua del

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita
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provvedimento

RE.02 disparita di trattamento per
valutazioni di casi 2naloghi

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RE.03 mancato rispetto dell'crdine
cronologico delle istanze

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RE.04 richiesta pretestuosa di
ulteriori elementi istruttori

CR.1 Pilotamento delle procedure

RE.O5 sussistenza di rapporto di
parentela, affinita o  abituale
frequentazione tra i soggetti con
potere ispettivo o compiti di
valutazione e i soggetti verificati

CR.3 Conflitto di interessi

RE.06 rilascio attestazioni,
certificazioni o autorizzazioni false

CR.7 Attiilleciti

RE.07 mancata o insufficiente verifica
della completezza della
documentazione presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RE.08 mancata o insufficiente verifica
della coerenza della documentazione
presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RE.QO9 assenza della necessaria
ndipendenza  del decisore in
situazioni, anche solo apparent:, di
conflitte di interesse

CR.3 Conflitto di Interessi

RE.10 omissione dell'applicazione di
sanzioni dovute

CR.7 Attiilleciti

F} Risoluzione delle controversie

RF.01 definizione incongrua del
valore della controversia

CR.6 Uso impropric o distorto della discrezionalita

RF.02 mancato rispetto degli obblighi
di riservatezza

CR.4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o della documen

tazione

RF.03 mancato rispetto deglt obblighi
di imparzialita

CR.6 Uso improprio o distarto della discrezionalita

RF.04 mancato rispetto del criterio di
turnazione

CR.6 Usp improprio o distorto della discrezionalita

RF.05 richiesta pretestuosa di
ulteriori elementi istruttori

CR.4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o della documen

tazione

RF.06 sussistenza di rapporto di
parentela, affinita o  abituale
frequentazione tra il responsabile
dell'arganismo e i soggetti nominati
{mediatore/consulente)

CR.3 Conflitte di interessi

RF.07 mancata verifica sui pagamenti

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

dovuti
RF.08 mancata o insufficiente verifica | CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
della completezza della

documentazione presentata

RF.0% mancata o insufficiente verifica
della coerenza della documentazione
presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RF.10 assenza della necessaria
indipendenza  del decisore in
situazioni, anche solo apparenti, di
conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

RF.11 richiesta di pagamento non
giustificato

CR.7 Atti illeciti

RF.12 omissione dello svolgimento di
controlli

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

26

|
]
;
|



Elenco delle misure obbligatorie ed ulteriori:
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Schede del rischio:

Per ciascun processo individuato, sono stati identificati i possibili eventi rischiosi e le relative misure
{specifiche e trasversali) previste per mitigare la possibilita che tali eventi rischiosi si manifestino, oltre agli
obiettivi che I'ente si pone di raggiungere con il monitoraggio dei processi a rischio e I'attuazione delle
misure previste. Tali informazioni sono state riportate all’interno di “schede di rischio”, una per ciascuna
area di rischio individuata (A, B, C, D,E,F), di cui si riporta un esempio nella figura successiva.
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Le schede di rischio dell’ente, debitamente compilate, sono allegate al presente documento. (allegato 4).

| rischi sono stati identificati:

- mediante consultazione e confronto tra i soggetti coinvolti, tenuto conto delle specificita dell’ente e dei
singoli processi analizzati;

- sulla base dell'esperienza, cioé su eventi verificatisi in passato, nonché considerando criteri quali la
discrezionalita, la rilevanza esterna, la complessita del processo, I'impatto economico, organizzativo e
economica di possihili eventi rischiosi,

L’attivita € stata svolta con il coinvolgimento dei responsahili dei rispettivi processi oggetto dell’analisi; il
coordinamento generale & stato assunto dal Responsabile di prevenzione della corruzione. In questa prima
fase non & stato previsto un momento di coinvolgimento di stakehalder esterni.

Per ciascun processo, € stata effettuata I'analisi del rischio, ossia la valutazione della probabilita che il
rischio si realizzi e delle conseguenze che il rischio produce (probabilita e impatto), per giungere alla
determinazione del livello di rischio del singolo processo {rappresentato da un valore numerico).

Per ciascun rischio catalogato, sono stati stimati il valore della probabilita e dellimpatto, sulla base di
quanto previsto dal P.N.A, che ha codificato e standardizzato con un range di punteggi gli indici di
valutazione della probabilita e dellimpatto {riportati nella tabella seguente} e ha previsto, inoltre, un
indicatore quantitativo di adeguatezza dei controlli posti a presidio dei diversi rischi, che non entra nel
calcolo del livello di rischio, ma di cui tenere conto come fattore di abbattimento della gravita del rischio
analizzato.

Indici di valutazione defla probabilita Indici di valutazione defl'impatto
Discrezionalita Impatto crganizzativo
Rifevanza esterna Impatto economico
Complessita del processo Impatto reputazionale
Valore economico Impatto crganizzativo, economico e sull'immagine
Frazionabilna del processo

All'interno delle schede di analisi del rischio, per ciascun processo, viene evidenziato il livello di rischio
calcolato secondo quanto detto sopra e un “semaforo” verde, giallo o rosso consente di visualizzare
immediatamente se il livello & rispettivamente basso, medio o alto.

Si riporta, di seguito, una sintesi delle valutazioni del rischio dei singoli processi analizzati, articolate per
aree di rischio. Per il dettaglio, si rinvia alle schede di rischio riportate nellallegato 4.
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Scheda rischio AREA A

A iziona & prog dal : Grado di daghi

A.01 Reclutamenin di personale a tempe indeterminato, determinato &
progression vertical Bamso Bl

A.0Z Progressions economiche di camers

A.04 Contratti df s omemini sraziond avoro

A.06 Atvazione dk procadure ch mobilita in entrata

Scheda rischio AREA B
B) Affilamento di lavord, servizl e fomiture Grado dl rischio

B.01 Definizione deloggetio deFafidamants

B.08 Afidamenti dirgth Bazso Bl 4.655506067
02 Revoca del bando Basso @

Bassam

Brson

8.12 Subappaito Basso @

8 13 Ltz i imedi di isolzions dalle controversia
akamativl a quell giursdiZonal durante la fese di Basso 4
e3ecwzions del conlratio

heda rischio AREA C

) Prayvedimentl amplativi della sfera giurkdica dei destinatari privi dl effatio icg dlretto ad k dinto par i .
destinatario Grado dj rischio

C 1.1.1 sedzione/moditca/cancellazions (Su lslanzz di parts)
8| RIREA/AA

C 1 1.2 sedzioni d'ufficio &1 RIREAAA

C 1.1.3 Cancedazion d'uficio al RAREAMAA

inistralive (R, REA, AA)

G 11 Doposi biarei o oncasal
C 1.1.8 Ativila di sportelo {font ofiice) Basso @

[ 1}[1.8 Esame di idoneita abillanl per liscrizione in aicuni Basso @
Tuol

2 12 Pubbicason lnch protost

©.2.2.1 Gestions domands breietl & marcty T

€.2.2 2 Rilascio attesiati brewett) e marchi Basso

C€.2.51 Atlivit in melena d metroloQia lagals Basao @l
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Scheda del rischio Area D

D) Pro | delia sfara gluridica dei destinatari con sffstto dirnto wd immardiat [] .
destinatario per Grado dl rischic

[eA] gazone di incenbv,
finanziar a privad Medio O

D02 Gencessione dl contribudl per effetio di speabc
protocoti d'intesa o comvenzions sotloscniti con enb pubblici o
con organsmi, entl @ societd & prevalene capitale pubbico

Scheda del rischio Area E

Scheda rischio AREA E
E) Bonveglianta ¢ controll - Grado di rischio

C.2.562 Altivita di sorveglianza e vgilanze in matana di
metrclogia legale

C2.7.1 Sicurezm e conformitd prodot Basto @
C.27.2 Gestiong controll prodoty dede fiere dal made in Laly
8 organismi di conbollc

2.7 3 Regolamentazone del mercaio 5, GESRs0T

€ 2.7 4 Verifica clausole Inique ¢ vessaiorls & FREIIR

C.2,7.5 Manifestazon 4 pramia . S O

C.2.8 1 Sanzon amminisirativa exL. 98081 5,300
C.2:8.2 Gostons ol sargon smminsiaie

Scheda rischio Area F

F) Riscluzions deba controversie Grado di nischio

C.2.5.1 Gestiona mediazone e cancilaponi

0282 Sostoramim

s TEMPI E MODALITA DI CONTROLLO DELL’EFFICACIA DEL P.T.P.C.T.

Partendo dal presupposto che I'adozione del Piano debba essere seguita da un’attivita costante di verifica
della pertinenza e dell’efficacia delle azioni e delle misure di prevenzione del rischio in esso descritte, si
rende necessario un monitoraggio costante, inteso a verificare la progressiva realizzazione delle attivita
programmate ed il raggiungimento degli impegni e degli obiettivi previsti nel Piano. Questo anche in
considerazione del fatto che i rischi identificati possono evolversi 0 possono insorgerne di nuovi, tali da
rendere le misure programmate meno efficaci o, addirittura, inadeguate.

Il monitoraggio sul Piano di prevenzione della corruzione viene svolto secondo le seguenti modalita:

- la respansabilitd del monitoraggio & attribuita al Responsabile della prevenzione della corruzione e
trasparenza;

- la periodicita del monitoraggio & semestrale;

- l'output dell’attivita di monitoraggio svolta semestralmente & un report in cui si fornisce sinteticamente
un riepilogo sullo stato di attuazione del Piano e si evidenziano eventuali criticita emerse;

- su iniziativa del Responsabile di prevenzione della corruzione, nel corso dell’anno si realizzano incontri
periodici di coordinamento con tutti i soggetti coinvolti nell’attuazione delle misure previste dal Piano.
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*  TRASPARENZA

II Decreto Legislativo n. 97/2016 ha introdotto alcune abrogazioni espresse di disposizioni del
vecchio decreto n. 33/2013 e talune parziali abrogazioni e/o modifiche di rillevo in relazione ad
alcuni adempimenti gia previsti dagli art. 14,15 e 22 del decreto medesimo e che in passato
avevano sollevato le maggiori difficolta interpretative ed applicative da parte delle Camere di
Commercio.

Le novita contenute nel decreto D. Lgs. n. 97/2016, rappresentano il proseguimento dell’opera
intrapresa da! legislatore per meglio garantire la piena attuazione da parte dei soggetti
destinatari del principio di trasparenza.

Di seguito un breve accenno alle principali novita.

¢ Il Programma triennale della trasparenza e dell'integrita costituisce ormai elemento
necessario, ineludibile del PTPCT, e di esso rappresenta una sezione pienamente
integrata e coordinata con gii obiettivi di natura programmatica e strategici dell’'Ente. La
figura del Responsabile della prevenzione della corruzione assume in sé anche la
titolarita dei compiti in materia di trasparenza.

s L’ “accessibilita totale delle informazioni concernenti l'organizzazione e lattivita delle
pubbliche amministrazioni allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul
persequimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche” viene a
rafforzarsi con l'inserimento, ex novo, nel “vecchio” D. Lgs. 33/2013, del Capo I-Ter -
Fubblicazione dei dati, delle inforrmazioni e dei documento - inteso a ribadire
I'importanza di osservare i criteri di qualita delle informazioni pubblicate sui siti
istituzionali anche con [l'esposizione in tabelle e [lindicazione della data di
aggiornamento del dato. Insomma, tutto resta inteso a garantire la piena fruibilita delle
informazioni di una amministrazione trasparente. Inoltre, /‘accesso civico generalizzato
cosi come definito dal D. Lgs 97/2016, assume ulteriore rilievo anche per la possibilita
data alla collettivita di accedere a dati per i quali non vi & piu 'obbligo di conservazione
nell’apposita sezione Archivio del sito. Sempre in una logica di apertura verso ['esterno,
inoltre, viene introdotta la possibilita di pubblicare dati ulteriori, da individuare tenendo
conto dei dati pit frequentemente richiesti con I'accesso civico generalizzato.

« Il D. Lgs. 97/2016 & intervenuto, altresi, ad integrare la disciplina prevista dal
precedente D. Lgs. 33/2013 relativamente alla pubblicazione di atti, informazioni e dati
inerenti gli obblighi di pubblicazione gia esistenti, con riferimento in particolare alla
pubblicazione di tutte quei dati e documenti che risultino necessari ad assicurare la
piena accessibilita e fruizione da parte della collettivita alle informazioni inerenti
funzioni, procedimenti, organizzazione, attivita dell’ente in generale e uso delle risorse
pubbliche.

¢« Infine, informazioni su prestazioni offerte e servizi erogati.

Le novita e le migliorie introdotte dal legislatore con il D. Lgs. 97/2016 vanno viste
nell'ottica di garantire ai cittadini una lettura facile ed immediata riguardo 'azione degli
amministratori in termini di obiettivi, risultati e risorse impiegate. Il richiamo al corretto
assolvimento degli obblighi di pubblicazione previsti e l'introduzione di  nuovi
meccanismi sanzionatori conferma tale proposito.

Procedimento di elaborazione, adozione e attuazione delle iniziative in materia di
trasparenza

La trasparenza & uno dei principali strumenti per la prevenzione della corruzione.

Partendo dalle strategie di mandato della Camera di commercio di Frosinone, la tematica della
trasparenza, che rientra nell'lambito del rafforzamento dello stato di salute del sistema,
prevede obiettivi, indicatori e target che hanno comunque lo scopo di ottimizzare: il processo
di programmazione, valutazione, rendicontazione e sviluppo delle risorse umane con attivita
volte a migliorare i processi interni e la loro qualita, accrescere la professionalita e
Iinnovazione, migliorare 'acquisizione e I'uso delle risorse finanziarie a disposizione e porre
maggior attenzione alle esigenze dei portatori di interesse e alla collettivita nel complesso.
Tra le iniziative previste troviamo:

+ la tempestiva elaborazione del programma in quanto parte imprescindibile della PTPCT

da pubblicare sul sito entro i termini previsti;
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» l'aggiornamento e la pubblicazione dei dati della Sezione Amministrazione trasparente
anche con riferimento alle novita introdotte dal D.Lgs n. 97/2016; a tal proposito sara
necessario porre particolare attenzione alla pubblicazione:

- di atti di carattere normativo e amministrativo generale che riguardino le funzioni,
gli obiettivi, i procedimenti nonché linterpretazione di disposizioni di legge che
incidono sull'attivitd dell’lamministrazione e i codici di condotta (tra gli atti
amministrativi generali anche il Manuale di gestione del protocollo informatico);

- di atti, documenti e informazioni concernenti 'organizzazione e l'attivitd dell’Ente
(prevedendo nella sezione consuftenti e collaboratori anche ['attestazione
dell'avvenuta verifica, per ciascun incarico conferito, delliinsussistenza di situazioni
di conflitto di interessi, anche potenziale, stabilito dall’art. 53 c¢. 14 del D.lgs
165/2001);

- diinformazioni sull’'uso delle risorse pubbliche prevedendo tra |'altro, la necessita del
ricorso a rappresentazioni grafiche e tabellari anche al fine di assicurare la piena
accessibilita e comprensibilitd da parte dei meno esperti alla lettura delle
informazioni di bilancio;

« un piu attento monitoraggio al fine di rispettare obblighi e tempi previsti dalla norma;

« [individuazione di atti, documenti e informazioni ufteriori rispetto a quelli previsti dalla
norma e che siano rispondenti alle esigenze di trasparenza emerse tramite l'istituto
dell’accesso civico generalizzato;

» per gli obblighi di pubblicazione della sezione “Amministrazione Trasparente” |'ente si
atterra alle indicazioni contenute nella tabella di cui all’allegato delle linee guida
deil’'Autorita Nazionale Anticorruzione, con la quale vengono recepite le modifiche
introdotte dal D.Lgs. 97/2016 relativamente ai dati da pubblicare e alla struttura della
sezione de! sito web:

« l'individuazione precisa dei soggetti tenuti alla elaborazione e pubblicazione dei dati e il
coordinamento delle relative azioni attraverso un progressivo miglioramento del
processo di trasmissione dei flussi informativi laddove non vi sia coincidenza tra
soggetto che elabora e soggetto tenuto alla relativa pubblicazione del dato;

e |a partecipazione a seminari efo tavoli di lavoro con altri soggetti del sistema camerale,
e/o partecipazione a gruppi di lavoro interni affinché la trasparenza diventi obiettivo
comune a tutta la collettivita interna all’ente;

» l'avvio di attivita organizzative e formative finalizzate a garantire l'aggiornamento e
lI'educazione preventiva all’analisi dei rischi di fenomeni di corruzione;

» rendere listituto I'accesso civico generalizzato uno strumento alla portata di tutti anche
attraverso forme di pubblicita sul sito camerale intese al coinvolgimento degli
stakeholders.

Le strategie di mandato della Camera di Commercio di Frosinone declinano in una serie di
iniziative complessivamente e singolarmente collegate alla diffusione della cultura della
trasparenza. Il soggetto unico (R.P.C.T.) Responsabile della prevenzione della corruzione e
della trasparenza presso la Camera di Commercio di Frosinone € il Segretario Generale, Egli €
pertanto il soggetto responsabile della trasmissione e pubblicazione dei dati sul sito.

Tuttavia il Programma, pur facendo capo al Segretario Generale, responsabile della
Trasparenza, e pur essendo definitc dagli organi politici e sottoposto alla supervisione dell'OIV
che esercita un’attivita d'impulso e di verifica e attestazione, necessita, per la sua attuazione,
di una partecipazione diffusa, con il coinvolgimento di tutti gli uffici del’Amministrazione e con
essi dei rispettivi responsabili.

Gli interventi e le attivita che sono pianificate nell’arco di ciascun triennio, possono essere di
anno in anno integrate e aggiornate, ove necessario, con riferimento agli interventi del
legislatore e alle risultanze derivanti dall’analisi del contesto in cui si opera. Gli interventi e le
attivita saranno realizzati con le risorse umane ed economiche attualmente disponibili.
All‘attuazione del Programma triennale concorre il Dirigente e i Responsabili di tutti i Servizi,
ciascuno per i dati di propria competenza. Le azioni di miglioramento saranno oggetto di
monitoraggio periodico da parte della direzione attraverso riscontro con gli uffici competenti e
verifiche dirette sul sito.
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Il PTPCT e il ciclo della performance

Il Piano della Performance 2016-2018 € stato approvato con delibera di Giunta n. 3 del 26/1/2016 e
anch’esso pubblicato nei termini previsti; caon delibera di giunta n. 90 del 20 ottobre 2015 sono state
aggiornate e pubblicate le Schede Tecniche del Piano insieme all’Albero della Performance, che illustra,
partendo dall’Area Strategica dell’Ente, come i programmi declinano nei singoli obiettivi operativi.

Il nuovo Piano della Performance 2017-2019 sara approvato dalla Giunta nel mese di gennaio 2017.

Gli obiettivi strategici in materia di prevenzione e trasparenza fissati dagli organi di indirizzo devono essere
coordinati con quelli previsti negli altri documenti di programmazione strategico-gestionale adottati
dall’Ente, in primis il Piano della Performance.

Le amministrazioni a tal fine devono procedere alla costruzione di un ciclo delle performance integrato, che
comprenda gli ambiti relativi:

¢ alla performance;

« agli standard di qualita dei servizi;

« alfa trasparenza ed alla integrita;

« al piano di misure in tema di misurazione e contrasto alla corruzione.

L'organo di indirizzo politico ha rilevato I'importanza del tema della trasparenza e dell’integrita prevedendo
espressamente che venga posta particolare attenzione a tali temi che formano parte integrante del sistema
di gestione della performance, e che costituiscono un mezzo per consentire la partecipazione e il controllo
sull'operato della pubblica amministrazione da parte della collettivita.

La Relazione Previsionale e Programmatica per 'anno 2017, adottata dal Consiglio camerale su proposta
della Giunta con deliberazione n. 12 del 4/11/2016, ha definito come obiettivo strategico “ Garantire
I'efficienza di gestione " e “ Ottimizzazione del processo di programmazione, valutazione, rendicontazione e
sviluppo risorse umane ” per promuovere la cultura della trasparenza e potenziare gli strumenti di
misurazione delle performance.

Dalla lettura della suddetta Relazione per I'anno 2017, la “Prevenzione della corruzione, trasparenza e
accessibilita” dovra quindi svilupparsi avendo cura di perseguire i seguenti obiettivi:

1. integrazione del piano di prevenzione corruzione con il programma trasparenza;

2. diffusione e promozione della cultura dell’integrita anche con specifici interventi formativi;

3. integrazione del piano performance con gli obiettivi relativi alla trasparenza, all’integrita e alla
prevenzione della corruzione.

Le attivitd svolte dall’amministrazione per la predisposizione, I'implementazione e I'attuazione del PTPCT
vengono inserite in forma di obiettivi nel Piano Performance nel duplice versante della:

» performance organizzativa (art. 8 del D. Lgs. n. 150 del 2009}, con particolare riferimento:

- all’attuazione del PTPCT e in particolare delle misure di prevenzione della corruzione e della trasparenza,
nonché la misurazione dell'effettivo grado della loro attuazione, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti;

- allo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione al fine di
stabilire quale miglioramento in termini di accountability riceve il rapporto con i cittadini I'attuazione delle
misure di prevenzione;

« performance individuale {ex art. 9, D. Lgs. n. 150 del 2009}, dove andranno inseriti:

- nel Piano Performance, gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori, in particolare
gli obiettivi assegnati al Segretario Generale e RPCT e ai referenti del responsabile della corruzione, qualora
siano individuati tra il personale con qualifica dirigenziale,

Nello specifico per il 2017 gli obiettivi sono:

1) Adozione di una specifica disciplina per le diverse tipologie di accesso {documentale, civico e civico
“generalizzato”)

2) Organizzare la Giornata della Trasparenza

3} Sviluppare e realizzare interventi di formazione sui temi dell’anticorruzione e della trasparenza e
integrita

4) Monitorare I'adeguatezza delle misure organizzative e di monitoraggio per 'adempimento degli obblighi
di trasparenza

5) Adeguamento della sezione del sito “Amministrazione Trasparente”

6) Attuazione delle misure di prevenzione della corruzione nei termini e nei tempi previsti dal PTPCT.
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¢ LAFORMAZIONE IN TEMA DI ANTICORRUZIONE

Neli'anno 2015 e 2016 la Camera di Commercio di Frosinone ha organizzato corsi di formazione rivolti a
tutto il personale. Nell'anno 2017, alla luce delle modifiche normative intervenute con il D.lgs. 97/2016, c.d.
freedom of Information Act (FOIA), I'ente intende provvedere all’aggiornamento della formazione
anticorruzione con momenti informativi e formativi per tutto il personale, dirigente e non dirigente, sui
temi dell’etica e della legalita, con particolare riferimento ai contenuti del Codice di comportamento
dell’ente. Nello specifico, i nuovi argomenti riguarderanno:
¢ Evoluzione e aggiornamento della normativa sulla prevenzione della corruzione; stato dell’arte tra
criticita e ambiti di miglioramento,
» La gestione del rischio di corruzione nella strategia nazionale; novita e approfondimenti introdotti dal
P.N.A. 2016.
s Azioni e misure per la prevenzione della corruzione; novita e approfondimenti introdotti dal P.N.A.
2016.

¢ CODICE DI COMPORTAMENTO E DIFFUSIONE DI BUONE PRATICHE

L'ente ha provveduto a dare diffusione tempestiva a tutto il personale dell’ente, dell’avvenuta adozione del
Codice di comportamento {D.P.R. 16.4.2013 n. 62), che & stato successivamente pubblicato anche nella
sezione amministrazione trasparente del sito istituzionale e l'approvazione del Regolamento per la
disciplina degli incarichi extra istituzionali, interni ed esterni, a dipendenti della CCIAA di Frosinone
(delibera di Giunta camerale n. 33 del 14/4/2015).

Le funzioni di vigilanza e monitoraggio sull’attuazione del codice sono attribuite ai Responsabili di struttura,
agli organismi di controllo interno e all'ufficio per i procedimenti disciplinari, come previsto e con le
modalita definite nell’art. 15, comma 1, del codice generale. Il Responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza (RPCT) si avvale, per le attivita di propria competenza, della collaborazione
dell’ufficio per i procedimenti disciplinari. In particolare:

- verifica annualmente il livello di attuazione del codice, rilevando il numero ed il tipo delle violazioni
accertate e sanzionate ed in quali aree delllamministrazione si concentra il piu alto tasso di violazioni [tali
dati sono comunicati all’ufficio per i procedimenti disciplinari affinché siano debitamente considerati in
sede di predisposizione di proposte di modifiche ed aggiornamenti al codice dell’ente};

- in relazione alle violazioni accertate e sanzionate, ha il potere di attivare le autorita giudiziarie competenti
per i profili di responsabilita contabile, amministrativa, civile e penale;

- si attiva per garantire idonee e periodiche attivitd formative sui contenuti del codici di comportamento.
Nel caso in cui l'ufficio per i procedimenti disciplinari venga autonomamente a conoscenza di violazioni al
codice generale e/o al codice integrativo di ente, & tenuto ad informare il Responsabile della struttura di
appartenenza del dipendente inadempiente oltre al RPCT.

Compete sempre al Dirigente/Responsabile della struttura I'avvio del procedimento disciplinare, tranne nei
casi in cui l'ufficio per i procedimenti disciplinari sia informato direttamente di un comportamento che
comporterebbe una sanzione che esula dalla competenza del Dirigente/Responsabile di struttura

Codice comportamento adottato_ link:
http://www.fr.camcom.gov.it/content/codici-disciplinari-e-di-comportamento

CAMERA DI COMMERCIO D! FROSINONE - Codice di comportamento dei dipendenti, {art. 54, comma 5,
d.lgs. 165/2001).

Nella Amministrazione trasparente, sottosezione Dati generali, voce Atti, & stato pubblicato il Regolamento
per la disciplina degli incarichi extra istituzionali, interni ed esterni, a dipendenti della CCIAA di Frosinone
(del. Giunta n. 33 del 14/4/2015).
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s  ALTRE INIZIATIVE

Tutela del whistleblower

Il dipendente che intende segnalare condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza in ragione del proprio
lavoro, pud contattare direttamente il responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza o
inviare la sua segnalazione alla casella di posta elettronica {anticorruzione@fr.legalmail.camcom.it).

Ferme restando le necessarie garanzie di veridicita dei fatti a tutela del denunciato, le segnalazioni saranno
trattate con la necessaria riservatezza e con la cura di mantenere I'anonimato del segnalante.

ALLEGATI:;

allegato 1 — approfondimento metodologico sulla gestione del rischio
allegato 2 — mappatura dei processi

allegato 3 — le misure obbligatorie e ulteriori

allegato 4 — le schede di rischio

altegato 5 — I'efenco dei procedimenti amministrativi delle camere
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Allegato Deliberazione di Giunta n. 9 del 30 gennaio 2017
e —— — — ——  — — — — — —— 0 ———————

ALLEGATO 1 - APPROFONDIMENTO METODOLOGICO SULLA GESTIONE DEL RISCHIO

Approfondimento per la gestione del rischio di corruzione nel sistema camerale

Indicazioni metodologiche e operative per il miglioramento dei sistemi di gestione e prevenzione del
rischio di corruzione nelle Camere di commercio
Gennaio 2015

Premessa

La tegge 190/2012 e il successivo P.N.A. hanno awviato nelle amministrazioni un nuovo processo di ripensamento e di ridefinizione
delle modalita organizzative e di gestione al fine di contrastare il fenomeno della corruzione, non pill trascurabile in termini di costi
economici, diretti e indiretti, e di costi sociali. Il quadro normativo di riferimento ha, innanzitutto, introdotto un approccio
preventivo nella lotta alla corruzione, sia ampliando il concetto stesso di corruzione — tutte quelle situazioni in cui, a prescindere
dalla rilevanza penale, venga in evidenza un malfunzionamento dell’amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni
attribuite - sia introducendo it concetto di rischio di corruzione e la sua gestione (risk management). Nell’ambito di tale framework,
il legislatore ha previsto una serie di adempimenti obbligatori da realizzare in una prima fase attuativa, al fine di guidare le
amministrazioni nella costruzione di sistemi di prevenzione della corruzione basati su un nucleo minimo e comune di strumenti, a
cui far seguire una serie di interventi di miglioramento e ampliamento del sistema di prevenzione attraverso una completa e
consapevole applicazione della logica e del processo di risk management.

Tale documento si pone I'obiettivo di guidare le Camere nell'integrazione e nel miglioramento dei propri sistemi di gestione e
prevenzione del rischio di corruzione, fornendo indicazioni e approfondimenti metodologici e operativi su alcune fasi critiche di
gestione del rischio, at fine di consentire il superamento dell’adempimento normativo e favorire [a personalizzazione di sistemi di
gestione del rischio di corruzione sulla base delle specificita di ciascuna Camera e la loro integrazione con i processi decisionali, di
programmazione e controllo gia in essere.

In particolare, alla luce del lavoro realizzato nella prima fase di attuazione e delle criticitd e degli spazi di miglioramento riscontrati
nell'attuazione del dettato normativo e nell'implementazione del processo di risk management, il presente documento ha ad
oggetto quattro ambiti di approfondimento:

1. Mappatura delle aree di rischio ulteriori rispetto a quelle obbligatorie;

2. Individuazione di indici di valutazione del livello di rischio {impatto, probabilitd) maggiormente rispondenti alle
caratteristiche delle attivita svolte dalle Camere di commercio;

3. Misurazione e valutazione dello stato di attuazione ed efficacia delle misure di risposta al rischio di corruzione, sia
obbligatorie che ulteriori.

4, Manitoraggio dell’esposizione al rischio di corruzione.

Indicazioni metodologiche e operative per il miglioramento dei sistemi di gestione del rischio di corruzione

| quattro ambiti di approfondimento, oggetto del presente documento, rappresentano azioni, strumenti e risultati di alcune fasi dei
processo di risk management.

In particolare, il processo di risk management al quale si fa riferimento & il frutto di una sintesi e messa a sistema dei principali
standard internazionali di risk management, tra i quali assume particolare rilievo I'UNI 150 31000:2010, standard raccomandato
dallo stesso legislatore.
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Figura 1: It processo di risk management
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Rispetto a tale processo, I'individuazione delle aree di rischio coinvolge le fasi che vanno dall’analisi di contesto alla ponderazione
del rischio: nell'analisi di contesto rientra I'attivitd di mappatura dei processi rispetto ai quali occorre procedere in termini di
gestione del rischio; I'identificazione, 'analisi e |a ponderozione del rischio rappresentano quello che in termini manageriali viene
definito risk assessment, ovvero l'insieme di azioni tese a valutare il rischio al fine di identificare | rischi critici e le attivita
maggiormente esposte al rischio.

La definizione degli indici di valutazione della probabilitd di accadimento di un evento rischioso e dell’impatto che esso pud
generare & oggetto defla fase di analisi del rischio. In questa fase si procede alla misurazione degli eventi di rischio
precedentemente identificati attraverso la stima della probabilitd e dell'impatto degli stessi. Poiché dall’analisi del rischio derivano
le scelte in termini di priorita di intervento e di risposta al rischio, la corretta identificazione degli indici di valutazione risulta essere
determinante per la costruzione di sistemi di gestione del rischio efficienti ed efficaci,

La misurazione e la valutazione dello stato di attuazione ed efficacia delle misure di risposta al rischio e il monitoraggio
dell’esposizione al rischio sono oggetto della fase di monitoraggio e valutazione: |e informazioni rilevate attraverso i sistemni di
monitoraggio e valutazione consentono di migliorare | sistemi di gestione del rischio, di apportare le opportune modifiche e
integrazioni per rispondere in maniera sempre pid efficiente ed efficace ai rischi critici identificati e di adattare i sistemi di gestione
del rischio ai cambiamenti interni ed esterni, al fine di evitarne I'obsolescenza e I'inadeguatezza,

Identificazione di ulteriori aree di rischio
Cosa dice il PNA
Le aree di rischio rappresentano le attivitd nel’ambito delle quali & pit elevato i rischio di corruzione; all'identificazione di tali aree
si deve pervenire attraverso il processo di identificazione, analisi e ponderazione del rischio di corruzione nell’ambito dei singoli
processi svolti nell’ente,

Nonostante nel PNA sl evidenzi come le aree di rischio possano variare a seconda del contesto interno ed esterno e della tipologia
di attivita istituzionale svolta dalla specifica amministrazione, allo stesso tempo sono individuate quattro aree di rischio rispetto alle
quali, alla luce deli'esperienza internazionale e nazionale, potenzialmente tutte le amministrazioni sono esposte:

A. Acquisizione e progressione del personale

B. Affidamento di lavori, servizi e forniture

C.  Prowedimentt ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto e immediato per il destinatario
D. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto e immediato per it destinatario.

Cueste aree di rischio devono essere singolarmente analizzate ed indicate nel P.T.P.C. da parte di tutte le amministrazioni e
rappresentano un contenuto minimale, comunque da adattare alle specifiche realta organizzative.

In ogni caso, superata la fase di prima applicazione, in sede di elaborazione dell’aggiornamento del P.T.P.C. le_amministrazioni
dovranno includere nel P.T.P.C. tutte le aree di rischio relative alla propria attivita che scaturiscono dal processo di valutazione del
rischio.

La Camera, gia nella fase di prima attuazione, attraverso un lavoro coordinato Unioncamere-Camere, ha ricondotto i propri processi
nell’ambito delle quattro aree obbiigatorie e ha, altresi, individuato un’ulteriore area di rischio non presente nel P.N.A,, quella dei
controlli {contrassegnata con |a lettera E), fortemente caratterizzante dell’attivita della Camera di commercio.

Tuttavia le aree di rischio e i relativi processi e sottoprocessi ritenuti prioritari nel sistema camerale, rappresentavanc una
elencazione in progress, aggiornabile e integrabile.

Indicazioni metodologiche per identificare ulteriori aree di rischio di corruzione
Lindividuazione delle aree di rischio, a parte quelle obbligatorie ¢ comuni a tutte le pubbliche amministrazioni, scaturisce dal
processo di gestione del rischio. In particolare, attraverso il processo di risk assessment — identificazione di eventi rischiosi in
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relazione ai processi dell’ente, loro valutazione e successiva ponderazione — si arriva a definire i rischi critici e, quindi, i processie le
unitd organizzative maggiormente esposte al rischio di corruzione,
Tuttavia, I'applicazione di tale processo a tutte le attivita dell’ente, da un lato, richiederebbe tempi molto lunghi, dall’altro,
potrebbe comportare la valutazione di attivita e ambiti che per le loro caratteristiche non sono potenzialmente esposti al rischio di
corruzione.
Tutto cio premesso, al fine di pervenire ad una mappatura completa delle aree di rischio della Camera, coniugando efficienza ed
efficacia, si propone di seguire un iter metodologico {sintetizzato in figura 2) che prevede una preventiva scrematura dei processi
potenzialmente esposti al rischio di corruzione attraverso l'applicazione di criteri guida all'analisi dei processi stessi. | criteri guida
rappresentano degli elementi caratterizzantl il fenomeno corruttivo che, se presenti o potenzialmente presenti nei processi e nelle
loro modalita gestionali e organizzative, potrebbero indicare una potenziale esposizione di quei processi al rischio di corruzione tale
da indurre 'amministrazione a proseguire nel processo di risk assessment per indagare I'entita di tale esposizione al rischio.

Un possibile elenco di criteri guida & quella proposta nella figura 2; tali criteri sono stati tratti e adattati da un documento redatto
dall'lCAC - findependent Commission Against Corruption del New South Wales of Australia — e pubblicato sul sito
http://www.icac.nsw.gov.au/preventing-corruption/knowing-your-risks.

E opportuno sottolingare che essi rappresentano una esemplificazione di criteri guida e non una proposta esaustiva. Sicuramente
rappresentano una sintesi dei principali fattori e delle principali situazioni da cui possono scaturire eventi corruttivi.

Figura 2: Criteri guida per la selezione dei processi esposti al rischio di corruzione

i 2 3

Delega di potere {es.: un dipendente usa la delega di potere per prendere decisioni con scopi corrotti;
un dipendente pud utilizzare al di fuori la propria delega di potere a scopo di corruzione).

Abuso della posizione {es.: un funzionario pubblico usa la propria posizione per ottenere un vantaggio
per il proprio impiego futuro; un ex funzionario pubblico tenta di influenzare i suoi ex colleghi a
PERSONE prendere decisioni che favoriscone il suo nuovo impiego o affari privati; un ex funzionaric pubblico
stabilisce la propria attivita nello stesso campo del settore pubblico, utilizzando informazioni riservate
acquisite dall’ente e chiedendo trattamenti di favore dagli ex colleghi; un funzionario pubblico sottrae
informazioni, proprieta intellettuale o altre risorse per sviluppare il proprio business e/o per accrescere
le prospettive d'impiego con altri enti e organizzazioni).

Conflitto di interesse {es: un dipendente che non rivela un interesse privato e favorisce quell’interesse
nel momento in cui si prendono le decisioni; un dipendente esercita la sua funzione pubblica in modo
tale da trarne un beneficio commerciale, un interesse privato o al fine di impedire che i propri interessi
siano lesi; un dipendente che esercita la funzione pubblica al fine di trarne un beneficio per familiari
stretti collaboratori, o altri datori di lavoro o per evitare risultati negativi; un dipendente che esercita la
funzione pubblica al fine di beneficiare un futuro © potenziale datore di lavoro o evitare che questo sia
sfavorevolmente colpito; un dipendente che esercita la funzione pubblica al fine di colpire una persona
0 un gruppo di persone che a lui non piacciono o verso i quali & prevenuto}.

Comunita di appartenenza (es: un dipendente sollecita o accetta denaro/benefici per fornire un
ingiusto vantaggio a un membro della propria comunita; un dipendente fa pressioni per favorire
ingiustamente un membro della propria comunita; un dipendente fornisce informazioni false o
riservate ad un membro della propria comunita per interessi personali; un dipendente non segue
appropriati processi di approvazione o va al di la dei livelli di delega; un dipendente copre o omette di
segnalare una condotta corrotta tenuta da individui della propria comunita).

Funzioni di regolamentazione {es: un funzionario pubblico pud evitare di dichiarare un conflitto di
interessi, ma continuare a trattare con uno stretto collaboratere nell'esercizio delle proprie funzioni di
regolamentazione; sollecitare o accettare una tangente per esercitare, o non esercitare, i propri poteri
di regolamentazione in un certo modo; fornire impropriamente informazioni riservate a una persona at
difuori dell’ente. Una persona che ha a che fare con un ente di regolamentazione pud: chiedere
impropriamente I'assistenza di un pubblico ufficiale su un particolare ambito di regolamentazione;
offrire una tangente a un funzionario pubblico come incentivo ad esercitare o non esercitare la propria
potesta regolamentare in un certo modo; presentare informazioni o documenti falsi).

Assegnazione dirisorse {es: un dipendente accetta o sollecita denaro o benefici assegnando risorse a
chi non ne ha titolo; un dipendente accetta o sollecita denare o benefici procurando un vantaggio non
dovuto ad un cliente/utente; un dipendente rivela informazioni confidenziali sulle risorse; un
dipendente prepara o accetta false informazioni da un cliente nella procedura di richiesta di risorse
pubbliche; un richiedente un servizio pubblico cerca un modo per eludere le procedure necessarie per
riceverlo; un dipendente non segue appropriati processi di approvazione o va al di {2 dei livelli di delega;
un dipendente favorisce un particolare cliente nell’assegnazione delle risorse (o non assegna risorse a
causa di inimicizie}.

Relazioni con gli utenti {es: un dipendente accetta o sollecita la corresponsione di una somma di denaro
o un beneficio per fornire un trattamento di favore o un indebito vantaggio ad un cliente; un
dipendente rileva informazioni confidenziali ad un utente per scopi non autorizzati; un dipendente non
segue appropriati processi di approvazione o va al di la dei livelli di delega; un dipendente abusa della
sua posizione di fiducia per trarre indebitamente vantaggi da un cliente o un trattamento favorevole;
un cliente offe tangenti per influenzare funzionari pubblici all'erogazione del servizio; un utente e un
funzionario pubblico colludono per assumere una condotta corrotta).

RELAZION| ESTERNE

GESTIONE DI
PRODOTTI E SERVIZI
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Gestione contabile {es: manipolazione del sistarna per effettuate pagamenti non dovuti; collusione con i
fornitori per 'emissione di fatture con prezzi gonfiati; emissione di fatture per spese non pertinenti
all'attivita dell’ante; indicazione di falsi ordini di pagamento; presentazione di falsi rimborsi spese e
ottenimento di benefit a soggetti non aventi diritto; acquisto di beni con risorse pubbliche per uso
privato; sottrazione di denaro pubblico; alierazione dei dati di bilancio per coprire performance scarse o
atti di corruzione),

Transazioni in contanti {es: mancata registrazione degli acquisti al fine di appropriarsi indebitamente di
denaro pubblico; accettazione/richiesta di denaro o beneficl per fornire contanti ad un altro soggetto;
accettazione/richiesta di denaro o benefici per fornire beni e servizi ad un altro soggetto senza ricevere
da guesti un pagamento in contanti; rigonfiamento dei prezzi di beni e servizi per appropriarsi
indebitamente di denaro pubblico).

Utilizzo carte di credito dell’ente {es: utilizzo della carta di credito dell’ente pubblico per spese personali
private; abuso della carta di credito dell’ente).

tnformaziont riservate {es: Utilizzo improprio di informazioni riservate per vantaggio personale).
Transazioni elettroniche (es: accesso a documenti elettronici da parte di soggetti non autorizzati;
disposizione di pagamenti elettronici a venditori non esistenti).

Sistemi IT (es: alterazione o cancellazione di dati elettronici, trarre vantaggio dall’inoperativita o
(parziale operativita) dei sistemi IT agendo in maniera corrotta, danneggiamento di un ente attraverso
I'introduzione di virus nel sistema informativo).

Fonte: adattamento dei criteri definiti dall'lCAC

GESTIONE DEL
DENARO

GESTIONE DELLE
INFORMAZIONI

Dal processo di risk assessment, come gia sottolineato, si arriva a identificare i rischi (o meglio gli eventi rischiosi) critici — ossia con
livelli di probabilita e impatto elevati — e, conseguentemente, i processi € le unita organizzative su cui insistono. Tale processo di
analisi e stima de! rischio consente di pervenire ad una scrematura di processi e di attivita su cui focalizzare I'attenzione in termini
di risposta al rischio. L'intero processo, o le attivitd nell’ambito dei quali & pil elevato il rischio di corruzione, costituiscono le
cosiddette aree di rischio; queste ultime rappresentano, quindi, degli aggregati di attivita similari - ad esempio per finalita, come
nel caso delle aree obbligatorie indicate dal PNA. | processi o le attivita critiche identificate possono essere, dungue, riconducibili
alle aree di rischio cosiddette obbligatorie — le guattro aree identificate dal legislatore — o costituire delle nuove e specifiche aree di
rischio; queste ultime possono essere definite liberamente da ciascuna amministrazione seguendo la stessa logica del legislatore —
aggregazione per finalita — oppure utilizzando altri criteri, come ad esempio gli attori del processo, i destinatari, ecc. .

Figura 3: Iter metodologico per 'identificazione delle aree di rischio
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Nell'allegato, cid presuppone I'apposizione di una X nella cella di incrocio tra Il sottoprocesso e il criterio guida (o I'evidenziazione
della cella attraverso altre modalita) laddove si ritiene che lelemento di rischio/criterio guida indicato rappresenti una
fattispecie/situazione che pud verificarsi nell’ambito del sottoprocesso analizzato.

Nelle tabelle che seguono, vengona riportate le valutazioni espresse nell’ambito del Laboratorio per ciascun portafoglio processi
delle funzioni istituzionali {con riferimento ai soli processi e sottoprocessi precedentemente non analizzati nell’ambito del sisterna
camerale).

PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE A - Organi !stituzionali e Segreteria Generale
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SOTTOPROCESSO ULTERIORI AREE/PROCESS: A RISCHIO
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GESTIONE DELLE
INFORMAZIONI

affari generali e
segreteria

Al.1 Pianificazione, programmazione annuale | X X
programmazione, e pluriennale
A1: Ciclo di gestione monitoraggio e Al.1.2 Monitoraggio,
delle performance controllo misurazione, valutazione X
e rendicontazione
Al.2 Sistemi di Al1.2.1 Sistemi di
gestione Gestione
A2.1.1 Supporto organi
. i j X X
A2.1 Supporto agli istituzionali
organi istituzionali A2.1.2 Gestione X X
partecipazigni strategiche
A2:Rappresentanza, A2.2 Tutela legale A2.2.1Tutela giudiziaria e X X

consulenza legale

A2.3 Gestione
documentazione

A2.3.1 Gestione
documentazione

A2.3.2 Archiviazione
ottica e conservaziong
sostitutiva

A3: Comunicazione

A3.1 Comunicazione

A3.1.1 Comunicazione
istituzipnale

A3.1.2 Comunicazione
esterna

A3.1.3.Comunicazione
interna

PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE B — Servizi di supporto

MACROPROCESSO

B2:
Approvvigionamento
e gestione dei beni

PROCESSO

B2.2 Gestione beni
materiali e
immateriali e logistica

SOTTOPROCESSO

B2.2.1 Gestione
patrimonio:
manutenzione dei beni
mobili e immobili e
tenuta inventario

CRITER! GUIDA PER L'IDENTIFICAZIONE Dt
ULTERIORI AREE/PROCESSI A RISCHIQ

RELAZIONE ESTERNE
PRODOTTI E SERVIZI

GESTIONE DEI

GESTIONE DELLE
INFORMAZIONI

B2.2.2 Gestione e
manutenzione hardware
e software

B2.2.3 Gestione
centralino e reception

B2.2.4 Concessione sale e
logistica convegni ed
eventi

B2.2.5 Servizi ausiliari

B3: Bilancio e finanza

B3.1 Gestione diritto
annuale

B3.1.1 Gestione diritto
annuale

B3.1.2 Gestione ruoli
esattoriali da diritto
annuale
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B3.2.1 Gestione

B3.2 Gestione contabilita

contabhilita e liquidita

B3.2.1 Gestione liquidita X X

PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE C — Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

CRITER! GUIDA PER L'IDENTIFICAZICNE DI
ULTERIORI AREE/PROCESSI A RISCHIO

MACROPRQCESSO

C1: Anagrafico
certificativo

PROCESSO

C1.2 Tenuta albo
gestori ambientali
(solo per le CCIAA
capoluogo di regione)

SOTTOPROCESSO

C1.2.1 Tenuta Albo
Gestori Ambientali (solo
per le CCIAA capoluogo di
regione)
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GESTIONE DEL

GESTIONE DELLE

(1.3 Gestione SUAP
camerale

€1.3.1 Gestione del SUAP
Camerale

C1.4 Servizi digitali

C1.4.1 Rilascio/rinnovo
dei dispositivi di firma
digitale

C1.4.2 Rilascio/ rinnovo
delle carte tachigrafiche

C1.5 Certificazioni per
I'estero

C1.5.1 Certificazioni per
I'estero

C2: Regolazione e
tutela del mercato

(2.3 Prezzi e borsa
merci

C.2.3.1 Gestione listini,
rilevazione prezzie
rilascio visti/certificazioni

(2.3.2 Gestione Borsa
merci e sale di
contrattazione

(2.4 Ambiente

(C2.4.1 Gestione
adempimenti in materia
ambientale

C2.6 Forme
alternative di giustizia

C2.6.1 Gestione
Mediazioni e Conciliazioni

€2.6.2 Gestione Arbitrati

MACRCPROCESSO

D1: Promozione e
informazione
economica alle
imprese

PROCESSO

D1.1 Monitoraggio
economia e mercato

SOTTOPROCESSO

D1.1.1 Studi, Indagini
congiunturali e rilevazioni
statistiche
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GESTIONE DI

PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE D — Studio, Formazione, Informazione e Promozione Economica

CRITERI GUIDA PER L'IDENTIFICAZIONE DI
ULTERIOR! AREE/PROCESSI A RISCHIO

PRODOTT! E SERVIZI

GESTIONE DEL

GESTIONE DELLE

D1.1.2 Rilevazioni
statistiche per altri
committenti e gestione
banche dati

D1.1.3 Pubblicazioni
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D1.2.1 Formazione

D1.2 Formazione professionale rivolta

1
professionale rivolta  |_all'esterno
all'esterno D1.2.2 Alternanza Scuola-
lavoro

L'analisi della significativitd dei criteri guida restituisce come output la lista dei processi e sottoprocessi suscettibili di ulteriori
indagini. Pertanto, con riferimento aj sottoprocessi per i quali uno o pil criteri guida risultano significativi, bisognera procedere:
» allavalutazione del collocamento del sottoprocesso in una delle cinque aree di rischio gia individuate nei P.T.P.C. delle
Camere di Commercio (A, B, C, D, E);
» qualora il sottoprocesso non sia collocabile in una delle suddette aree di rischio individuare ulteriori aree di rischio {(nelle
quali convergono piu sottoprocessi anche appartenenti a differenti portafogli di funzioni istituzionali).
Nell’Allegato 1.1, cid presuppone
¥ lindicazione, nella colonna J e in corrispondenza della riga del sottoprocesso analizzato, della lettera della area di rischio
gia individuate nei P.T.P.C. delle Camere di Commercio (A, 8, C, D, E) alla guale si ritiene il sottoprocesso sia riconducibile;
¥ I'indicazione, nella colonna K e in corrispondenza della riga del sottoprocesso analizzato, della denominazione della nuova
area di rischio individuata.

E’ stata individuata una nuova area di rischio per le Camera di Commercio, non presente nelle linee guida dello scorso anno,
denominata: F) Risoluzione delle controversie, nella quale convergono i sottoprocessi indicati nella tabella che segue:

SOTTOPROCESSI
C2.6.1 Gestione Mediazioni e
Conciliazioni

(2.6.2 Gestione Arbitrati

AREA DI RISCHIO PROCESSI

F) Risoluzione delle controversie C2.6 Forme alternative di giustizia

Data I'identificazione dei sottoprocessi suscettibili di ulteriori indagini e 'individuazione di ulteriori aree di rischio alle quali sono
riconducibili, il passo successivo prevede l'identificazione delle categorie di eventi rischiosi e gli eventi rischiosi ai quali il
sottoprocesso potrebbe essere esposto.

Nell’allegato (sulla base del catalogo degli eventi di rischio di corruzione della Camera di Commercio) cid presuppone:
» l'indicazione, nella colonna L e in corrispondenza della riga del sottoprocesso analizzato, del codice della categoria di evento
rischioso alla quale il sottoprocesso potrebbe essere esposto;
¥ lindicazione, nella colonna M e in corrispondenza della riga del sottoprocesso analizzato, degli eventi rischiosi gia presenti nel
catalogo delle Camere di Commercio ai quali il sottoprocesso potrebbe essere esposto;
» l'indicazione, nella colonna N e in corrispondenza della riga del sottoprocesso analizzato, della denominazione di ulteriori
eventi rischiosi associabili al processo.
Nelle tabelle che seguono vengono riportate le categorie di eventi rischiosi che, nel’ambito del Laboratorio, sono state associate ai
sottoprocessi di ciascun portafoglio processi delle funzioni istituzionali {con riferimento ai soli processi e sottoprocessi
precedentemeante non analizzati nell’ambito del sistema camerale).
Per memoria, riportiamo di seguito la legenda delle categorie di rischio individuate nella precedente edizione defle linee-guida:

Tabella delle categorie di rischio

Codifica Descrizione

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

CR.3 Conflitto di interessi

CR.4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o della documentazione
CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.7 Atti illeciti

Portafoglio processi funzione istituzionale A - Organi Istituzionali e Segreteria Generale,

MACROPROCESSO PROCESSO SOTTOPROCESSO CATEGORIE DI EVENTO RISCHIOSO

Al.1.1 Pianificazione e
Al.1 Pianificazione, programmazione annuale | CR1.-CR.2-CR.3-CR.6

programmazione, e pluriennale
Al: Ciclo di gestione monitoraggio e Al.1.2 Monitoraggio,
delle performance controlio misurazione, valutazione | CR.2Z-CR.3-CR4-CR.5-CR.6
e rendicontazione
Al.2 Sistemni di Al.2.1 5istemi di -
gesticne Gestione

; R A2.1.15 rto organi
AZ Rappresentanza, . | ¢\ ooorto agli AZ.2.% Supporto org CR.2-CR.3-CR.4
affari generali e organi istituzionali istituzionali
segreteria g A2.1.2 Gestione CR.2- CR3-CR.5-CR.6
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partecipazioni strategiche

A2.2.1Tutela giudiziaria e

A3: Comunicazione

A2.2 Tutela legale CR.3-CR. 4
consulenza legale
A2.3.1 Gestione
. CR. 4
) documentazione
A2.3 Gestione —
. A2.3.2 Archiviazione
documentazione \ )
ottica e conservazione CR. 4
sostitutiva
A3.1.1Co icazi
municazione CR.2

A3.1 Comunicazione

istituzionale

A3.1.2 Comunicazione
esterna

A3.1.3.Comunicazione
interna

Portafoglioc processi funzione istituzionale B - Servizi di supporta

MACROPROCESSO

B2:
Approvvigionamento
e gestione dei beni

PROCESSC

B2.2 Gestione beni
materiali e
immateriali e logistica

SOTTOPROCESSO

B2.2.1 Gestione
patrimonio:
manutenzione dei beni
mobili e immabili e
tenuta inventario

CATEGORIE DI EVENTO RISCHIOSO

CR.1-CR.2-CR.3-CR.4-CR.5-CR.6-CR.7

B2.2.2 Gestione e
manutenzione hardware
e software

CR.1-CR.2-CR3-CR.4-CR5-CR.6-CR.7

B2.2.3 Gestione
centralino e reception

B2.2.4 Concessione sale e
logistica convegni ed
eventi

CR.2-CR.6-CR.S5

B2.2.5 5ervizi ausiliari

B3: Bilancio e finanza

B3.1 Gestione diritto
annuale

B3.1.1 Gestione diritto

CR.5
annuale
B3.1.2 Gestione ruoli
esattoriali da diritto CR.5

annuale

B3.2 Gestione
contabilita e liquidita

B3.2.1 Gestione
contabilita

CR.2 - CR.4 - CR.5- CR.7

B3.2.1 Gestione liquidita

CR.7

MACROPROCESSO

C1: Anagrafico
certificativo

PROCESSC

C1.2 Tenuta albo
gestori ambientali
(solo per le CCIAA
capoiuogo di regione)

Portafoglio processi funzione istituzionale C = Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

SOTTOPROCESSO

C1.2.1 Tenuta Albo
Gestori Ambientali {solo

CATEGORIE DI EVENTO RISCH!OS50

(1.3 Gestione SUAP
camerale

C1.4 Servizi digitali

R.
per le CCIAA capoluogo di R4
regione)
C1.3.1 Gestione del SUAP CR.5 - CR.6
Camerale
C1.4.1 Rilascio/rinnovo
dei dispositivi di firma CR.5
digitale
€1.4.2 Rilascio/ rinnovo CRS

delle carte tachigrafiche

C1.5 Certificazioni per
I'estero

€1.5.1 Certificazioni per
I'estero

C2: Regolazione e tutela
del mercato

C2.3 Prezzi e borsa merci

C.2.3.1 Gestione listini,
rilevazione prezzi e rilascio
visti/certificazioni
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C2.3.2 Gestione Barsa merci
e sale di contrattazione

C2.4.1 Gestione
C2.4 Ambiente adempimenti in materia CR.5
ambientale

€2.6.1 Gestione Mediazioni e

I CR.3-CR4-CR5-CR.6
Conciliazioni

C2.6 Forme alternative

di giustizia
€2.6.2 Gestione Arbitrati CR3-CR4-CRS5-CR.E

Portafoglio processi funzione istituzionale D — Studio, Formazione, Informazione e Promozione Economica
MACRQPROCESSO PROCESSO SOTTOPROCESSO CATEGCRIE DI EVENTO RISCHIQSO

D1.1.1 Studi, indagini
congiunturali e rilevazioni | -

statistiche
. . D1.1.2 Rilevazioni
D1.1 Monitoraggio statistiche per altri
] economia € mercato committenti e gestione

D1: Promozicne e .

) ) banche dati

informazione

economica alle D1.1.3 Pubblicazioni -

imprese

01.2.1 Formazione

D1.2 Formazione professionale rivolta -

'

professionale rivolta all'esterno

afl'esterno 01.2.2 Alternanza Scuola-
lavoro

La valutazione dell'impatto e della probabilita del rischio di corruzione

Cosa dice il PNA

La valutazione della probabilita che il rischio si realizzi e delle conseguenze che il rischio produce (probabilita e impatto) & oggetto

della fase di analisi del rischio.

Il PNA nella definizione delle finalita e oggetto di tale fase fa riferimento allo standard UNI 1SO 31000:2010, sotftolineando,

comunque, che le indicazioni metodologiche fornite sono raccomandate ma non vincolanti.

Al fine di giungere alla valutazione del livello di rischio, che deve essere rappresentato da un valore numerico, per ciascun rischio

catalogato occorre stimare il valore della probabilita e il valore dell’impatto.

A tal fine, nel PNA, nella Tabella Allegato 5 “la valutazione del livello di rischio”, vengono indicati alcuni criteri che & possibile

utilizzare per stimare la probabilita e 'impatto e per valutare il livello di rischio del processo sul quale insistono i rischi catalogati.

In particolare, per la valutazione della probabilita, il PNA suggerisce sei criteri, con relative griglie di valutazione con una scalaa 5

gradienti: discrezionalita, rilevanza esterna, complessita, valore economico, frazionabhilita, controlli. Risulta evidente come i primi

cinque criteri siano riferiti al processo e, in particolare, ad alcune caratteristiche di un processo che potrebbero renderlo pit o

meno esposto al rischio di corruzione indagato. Le griglie di valutaztone, infatti, propongono diverse ipotesi di presenza o assenza

del criterio in oggetto con la relativa attribuzione di probabilita pit 0 meno alta.

La stima della probabilita tiene conto, inoltre, dei controlli vigenti. Superando alcune incertezze circa 'a modalita di utilizzo di tale

voce {nelle linee guida dello scorso anno si era preferito tenere tale voce distinta e neutralizzarne gli effetti aritmetici), riteniamo di

poter aderire alia lettura secondo la quale per “controllo” si intende qualunque strumento di controllo utilizzato nella p.a. che sia

utile per ridurre la probabilita del rischio (e, quindi, sia il sistema dei controlli legali, come il controllo preventivo e il controllo di

gestione, sia altri meccanismi di controllo utilizzati nella p.a., es. i controlli a campione in casi non previsti dalle norme). La

valutazione sull’adeguatezza del controllo va fatta considerando il modo in cui il controllo funziona concretamente nella p.a. Per la

stima della probabilita, quindi, non rileva la previsione dell’esistenza in astratto del controllo, ma la sua efficacia in relazione al

rischio considerato.

Per la stima dell'impatto, invece il PNA indentifica quattro criteri: organizzativo, economico, reputazionale e organizzativo,

economico e sull’immagine. Anche in questo caso, per ciascun criterlo sono definite delle griglie di valutazione con una scala a 5

gradienti, attraverso te quali si chiede alle amministrazioni di valutare rispetto a condizioni vigenti (per 'impatto organizzativo e per

I'impatto organizzativo, economico e sullimmagine) e a situazioni analoghe avvenute in passato (per I'impatto economico e

reputazionale) il livello di impatto dei rischi indagati.

Il valore della probabilita e il valore dell'impatto cosi ottenuti debbono essere moltiplicati per ottenere il valore complessivo, che

esprime il livello di rischio del processo.

Nonostante il legislatore fornisca nel PNA delle indicazioni anche molto puntuali sulla valutazione dell'impatto e della probabilita,

tuttavia & emersa la necessitd di approfondire tale ambito e di valutare la possibilitd di modificare o integrare gli indici del PNA. Cid

a seguito di due ordini di motivi:

* gliindici del PNA sono stati pensati per dei processi generali e non sempre, quindi, risultano pienamente applicabili ai

processi specifici delle amministrazioni e, in particolare, delle Camere, con evidenti conseguenze sull’attendibilita della
valutazicne e stima del rischio;
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s Intermini prettamente metodologici, vi sono alcune criticita e limiti che tali indici esprimono di cui occorre tenere conto
per una corretta valutazione del rischio di corruzione; tali aspetti saranno approfonditi nella successiva sezione.

Indicazioni metodologiche per la valutazione dell'impatto e della probabilita del rischio di corruzione
L'analisi del rischio misura l'incidenza di un evento potenziale sul conseguimento di un determinato obiettivo. Da tale affermazione
si desume che la valutazione del rischio di corruzione consiste nella stima della probabilitd che si verifichi un evento corruttivo e
dell'impatto {in termini negativi) che tale evento comporterebbe sia in termini di danno economico {accezione classica) sia in
termini di non raggiungimento degli obiettivi {accezione manageriale).
Come gia premesso, tale fase & fondamentale per il vertice di un’organizzazione, in quanto consente di scremare gli eventi rischiosi
in grado di determinare un impatto significativo sul contesto investigato da quelli poco rilevanti, e quindi di fornire le informazioni
necessarie per decidere le policy di risposta al rischio da attivare.
Se, in generale, la misurazione della probabilita e dell'impatto si basa sulla conoscenza storica degli eventi di rischio indagati, quindi
principalmente su tecniche di misurazione oggettive e statistiche, nel caso di rischio di corruzione nelle pubbliche amministrazioni
potrebbe non essere possibile applicare tecniche oggettive, per la mancanza o la non attendibilita dei dati. Inoltre, la non
applicabilita di tecniche basate sull’osservazione e Ianalisi di serie storiche & anche da ricondurre alla natura del rischio di
corruzione,
La corruzione & un fenomeno la cui conoscenza non sempre @ immediata e potrebbe anche non emergere mai {corruzione
sommersa). Cid premesso, I'utilizzo di dati storici, qualora fossero disponibili e attendibili, potrebbe indurre ad attribuire
probabilita ed impatto nulli 0 moderati ad eventi che nella realtd sono invece molto frequenti e incideno significativamente sulle
risorse e sui risultati di un’amministrazione, alterando e inficiando l'intera valutazione del rischio indagato. Inoltre, anche qualora i
dati storici registrassero una situazione reale, potrebbero comunque non essere rappresentativi della situazione in futuro: un
evento corruttivo & legato alle persone che lo commettono che, presumibilmente, una volta scoperte verrebbero rimosse dal loro
incarico ¢, in quanto attenzionate, non metterebbero pil in atto tali comportamenti.
Per tale motivo, sembra opportuno legare la misurazione della probabilita di accadimento di un evento corruttivo e dell’impatto
dello stesso a tecniche di tipo pil qualitativo, in grado di cogliere e rappresentare la natura del fenomeno corruttivo e le specificita
gestionali e arganizzative delle amministrazioni pubbliche.
In particolare le tecniche qualitative a cui si fa riferimento sono basate su giudizi soggettivi: si richiede una valutazione a persone
che per ruolo, posizione, mansioni ed esperienze sono informate sui processi e sui rischi indagati; da cid ne deriva che la qualita
della valutazione dipende ampiamente dalla conoscenza e dal giudizio dei valutatori, per cui & fondamentale scegliere bene i
soggetti a cui richiedere la valutazione ed eventualmente prevedere diversi livelli di valutazione o la costituzione di gruppi di
valutazione. Tuttavia, al fine di ridurre I'arbitrarieta dei giudizi & opportuno legare la valutazione a condizioni crganizzative,
gestionali, di contesto il pill possibile oggettive, direttamente e univocamente riscontrabili dal valutatore.
In particolare, per la valutazione della probabhilita di accadimento degli eventi corruttivi in un determinato processo, si procede ad
identificare le condizioni che possono agevolarne o ostacolarne la realizzazione; tali condizioni possono concretizzarsi in modalita
organizzative (es.. unica centrale di committenza o pit centrali di committenza), gestionali (es.: maggiore o minore
informatizzazione dei processi], o in fattori di deterrenza esterni ed interni allente {es.: presenza o assenza di sistemi di
segnalazione; presenza o assenza di una cultura del controllo civico), che creanc o riducono le opportunita di compiere atti illeciti,
Ad esempio, nell’ambito di un processo di erogazione e gestione di fondi comunitari nelle operazioni di realizzazione di un progetto
cofinanziato che prevede come heneficiari dei soggetti esterni la probabilita di pilotare le procedure di gara pud essere pii 0 meno
elevata a seconda del livello di informatizzazione delle procedure.
Tali condizioni costituiranno i criteri di valutazione della probabilita sulla base dei quali saranno costruite le griglie di valutazione su
scala ordinale: in base alla scala scelta (a tre, a cingue, a sette, etc..) si procedera a descrivere per ciascun valore ¢ giudizio della
scala ordinale una possibile rappresentazione della condizione agevolante. Sempre con riferimento all’esempio suddetto, di seguito
una esemplificazione di griglia di valutazione.

Figura 4: esemplificazione di griglia di valutazione qualitativa su scala ordinale della probabilita di accadimento di un evento
rischioso

LIVELLO DI INFORMATIZZAZIONE

Descrizione Valore | Probabilita

Il processo & informatizzato in tutte le sue fasi T 1 } Bassa .
Il processo i;, inf;eratizzato soloin _aICt;r;;-c_lerller;;erfasir 7 i 2 ‘ M?"E,, - 7
Il processo non @ informatizzato in alcuna fase '3 ‘ Alta '

Fonte: nostra elaborazione

Gli indici per la valutazione della probability proposti nel PNA seguono la stessa logica; tuttavia, le principali criticita riscontrabili
sono legate alla genericita dei criteri Identificati, laddove, invece, I'utilizzo di tali tecniche si basa sull'identificazione di condizioni il
pill possibile rappresentative del contesto e delle dinamiche Indagate, al fine di garantire la qualita e l'attendibilita della
valutazione.

Da ¢cid ne deriva I'opportunita per la Camera o di intervenire sui descrittori delle griglie di valutazione, qualora i criteri si ritengano
significativi e applicabili all’analisi del rischio nei propri processi, o di identificare dei nuovi criteri in grado di rappresentare le
condizioni che in maniera piu significativa e incisiva possono condizicnare la realizzazione o meno di un evento corruttivo.

Per la valutazione dellimpatto, occorre, invece, identificare le possibili dimensioni di danno che possono scaturire dall’accadimento
delfevento di corruzione. A tal fine, occorre tener conto anche della diversa finalitd che contraddistingue una pubblica
amministrazione da un’impresa cosiddetta profit. Nelle imprese private, le tecniche di valutazione dell'impatto si focalizzano sulla
dimensione economica, in termini di perdita 0 mancato guadagno; inoltre, le tecniche di gestione del rischio concepiscono il rischio
soprattutta in termini di valore per gli azionisti € di tutti quegli elementi che possono influenzare tale valore,
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Per ovviare alla prima tipologia di problema & necessario focalizzare I'attenzione su altre dimensioni in grado di rappresentare il
danno in termini di mancata efficacia e qualita dei servizi pubblici ¢ di perdita di fiducia e legittimazione nell’operato pubblico. Per
quanto concerne, poi, il secondo tipo di problemi, legati ad una concezione del rischio come di un elemento correlato al valore per
gli azionisti, & sempre pil spesso utilizzata I'equazione secondo cui valore per gli azionisti = valore pubblico, valore creato per i
cittadini, considerati, forse non a torto, alla stregua di azionisti. Cid rafforza 'esigenza di identificare driver df valutazione del danno
nell’ambito delle dimensioni di output, efficacia e outcome della performance della pubblica amministrazione.

Cio premesso, al fine di identificare i driver di valutazione dell’impatto di un evento rischioso di corruzione, analoghi per significato
al danno economico o agli indici di redditivitd nelle imprese profit, & necessario identificare le dimensioni della performance su cui
I'evento rischioso pud incidere negativamente: il concretizzarsi dell’evento rischioso incide sull’attuazione delle politiche attivate?
Incide sull'effettivo grado di attuazione di piani e programmi, sul rispetto delle fasi e dei tempi previsti, sugli standard qualitativi e
quantitativi definiti, sul livello previsto di assorbimento delle risorse?

Identificata la dimensione della performance che rappresenta il danno significativo per I'amministrazione, occorre sviluppare delle
griglie di valutazione in cui declinare le possibili conseguenze dell’evento corruttivo sulla dimensione identificata. Ad esempio,
nell’'ambito di un processo di erogazione e gestione di fondi comunitari per un progetto cofinanziato che ha come beneficiari dei
soggetti esterni, una dimensione di performance rilevante & quella finanziaria in quanto la realizzazione di un evento corruttivo, a
seconda della tipologia, pud determinare la riduzione o la revoca de! cofinanziamento europeo.

Di seguito una esemplificazione di griglia di valutazione.

Figura 5: esemplificazione di griglia di valutazione qualitativa su scala ordinale dell'impatto di un evento rischioso
IMPATTO FINANZIARIO

Descrizione Probab|l|ta
LT L L T .
Nel caso in cui si verlflcasse I’evento rlschloso comporterebbe solo un rlllevo ‘0 i Nulto
Nel caso in cui si verlflcasse I‘evento rischioso comporterebbe una rettlfnca di entita Basso
marginale (fino al 5%) ass
Nel caso in cui si verificasse I’evento rischioso comporterebbe una rettifica di entita .
P2 Medio
modesta {fino al 10%] i
[ ————— e —— - - |
| .
Nel caso in cui si verificasse I'evento rischioso comporterebbe una rettlflca d| entnta i 3 Alto

considerevole {25% e/o la revoca)

Fonte: nostra elaborazione

Naturalmente, data la multidimensionalitad delle performance della pubblica amministrazione, & opportuno identificare pid indici di
impatto al fine di cogliere le dimensioni significative del processo, del settore o della PA indagati.

Gli indici per la valutazione dell'impatto definiti nel PNA hanno superato la logica del solo danno economico, proponendo
dimensioni di impatto organizzativo e reputazionale; tuttavia, il grande limite di tali indici risiede nella valutazione legata
principalmente a dati storici.

Anche in questo caso, per la Camera & opportuno intervenire o sui descrittori delle griglie di valutazione, qualora le dimensioni di
impatto si ritengano significative e applicabili all’analisi del rischio nei propri processi, o sulle dimensioni di impatto identificandone
di nuove e di maggiormente rappresentative del danno non solo economico che gli eventi indagati possono generare in termini di
utilizzo delle risorse e di risultati perseguibili dalla Camera nell’esercizio ed erogazione dei propri servizi.

Un tale percorso di identificazione dei criteri per la valutazione della probabilita e dell'impatto consente una stima del livello di
rischio complessivo il pil possibile veritiera e attendibile, superando il rischio di arbitrarietd e di autoreferenzialita insito in
valutazioni di tipo qualitativo.

Tuttavia, al fine di consentire una ponderazione degli eventi rischiosi e dei processi indagati € opportuno applicare lo stesso
numero e la stessa tipologia di indici. A tal fine, dopo aver proceduto ad una identificazione di possibili indici di valutazicne della
probabilita e dell'impatto, occorre selezionare quelli che risultano applicabili e significativi per tutti i rischi e i processi dell’ente; in
alternativa, al fine di non perdere I'attendibilita della valutazione legata alla specificita dei processi, si pud optare per una soluzione
intermedia, ovvero applicare gli stessi indici per aree di rischio: presumibilmente, infatti, le attivitd e i processi che costituiscono
un’area di rischio saranno caratterizzati da condizioni agevolanti e dimensioni di impatto analoghe. In tal modo & possibile
ponderare rischi e processi nell'ambito delle aree di rischio, non sara perd possibile confrontare le aree di rischio tra di loro.

Ai fini della valutazione del rischio, la Camera di Commercio ha utilizzato come supporto un documento excel. 5viluppato per le
aree di rischio D) Provvedimenti ampliativi defla sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto e immediato ed E)
Sorveglianza e controlli.
Il primo foglio —denominato con l'indicazione alfabetica dell’area di rischio {in questo caso Area D e Area E) — contiene:

» nella colonna A | processi rientranti nell’area di rischio;

» nellacofonna B la tipologia di attivita, intesa come informazione di dettaglio relativa ad alcune tipologie di
provvedimenti/attivitd procedimentali da ricondurre al processo;
nella cofonna C gli eventi rischiosi associati al processo;
nella colonna D la categoria di evento rischioso alla quale il singolo evento & riconducibile.
le colonne E e F sono dedicate all’indicazione dei fattori abilitanti {indici} rilevanti per la valutazione della probabilita;
le colonne G e H sono dedicate all'indicazione dei fattori abilitanti {indici) rilevanti per Ia valutazione deliimpatto.
Il secondo foglio — denominato Indici di valutazione e accompagnato dalla denominazione dell’area di rischio oggetto di analisi {in
questo caso Indici di valutazione Area D e Indici di valutazione Area E} — contiene lo schema per I'elaborazione di ulteriori indici di
valutazione del rischio..

A A A
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Nelle tabelle che seguono sono riportate le sezioni relative alle aree di rischio D ed E.
Nel primo caso — Area di rischio D — sono state esplicitate le tipologie di attivitd attraverso le quali il processo viene portato a
compimento e per ciascuna di esse sono stati identificati uno o pill eventi rischiosi. Nel secondo caso — Area di rischio E — & stata
approfondita 'analisi delle tipologie di attivita riconducibili a ciascun processo ma sono stati mantenuti gli eventi rischiosi proposti
nelle tinee guida per le Camere di Commercio aggiornate secondo il Piano Nozionale Anticorruzione elaborate e diffuse lo scorso

anno.

Area D} Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto e immediato

PROCESSI

TIPOLOGIA DI ATTIVITA

EVENTIRISCHIOSI

CATEGORIE Dt EVENTO
RISCHIGSC

Individuazione ambito di
intervento (target, oggetto del
bando)

RD. 20 Individuazione di priorita non coerentt
con i documenti di programmazione dell'ente

CR.3 Conflitto di interessi

Predisposizione bando o
regolamento

RD. 16 Formulazione di criteri di valutazione
non adeguatamente e chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati
livelli di trasparenza

Pubblicazione hando o

RD.17 Brevita strumentale del periodo di
pubblicazione del bando

CR.2 Assenza di adeguati
livelli di trasparenza

RD. 12 Diffusione di informazioni relative al

CR.1 Pilotamento delle

Concessioni di
contributi per
effetto di
specifici
protocolli
d'intesa o
convenzioni
sottoscritti con
enti pubblici o
con organismi,
enti e societa a
prevalente
capitale
pubblico

D.01- icezi
_ _ regolamento e ricezione regolamento prima della pubblicazione procedure
Erogazione di candidature I =l
. L . , . CR. i
'”CE”"'V'_' _ RD. 03 Mancato rispetto dell'ordine m:ezl:l:zodqe ::I ?mento
sovvenzioni e cronologico delle istanze P seire disv &
contributi dell'attivita e di controllo
finanziari a RD.04 Richiesta pretestuosa di ulteriori CR.1 Pilotamento delle
privati Valutazione delle candidature elementi istruttori {in caso di regolamento) procedure
ed elaborézione della RD. 09 Assenza della necessaria indipendenza
graduatoria del decisore in sttuazioni, anche solo apparenti, | CR.3 Conflitto di interessi
di conflitto di interesse
Pubblicazione delle graduatorie | - -
Erogazione
dell'incentivo/sovvenzione/con | - .
tributo finanziario
Individuazione ambito di
. od RD. 20 Individuazione di priorita non coerenti . . .
intervento (target, oggetto del ) L . \ CR.3 Conflitto di interessi
con i documenti di programmazione dell'ente
bando)
. , CR.6 Uso impropric o
) e RD. 25 Identificazione di partner volta a ) prop
Selezione possibili partner ) . - distorto della
favorire soggetti predeterminati ) . s
discrezionalita
. . CR.6 Uso improprio o
Stipula convenzione/protocollo | RD. 01 Motivazione incongrua del , v prop
; . distorto della
DO2- d'intesa provvedimento . | o
: discrezionalita

Predisposizione bando
(in caso di gestione diretto del
contributo)

RD. 16 Formulazicne di criteri di valutazione
non adeguatamente e chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati
livelli di trasparenza

Pubblicazione bando e
ricezione candidature

{in cosa di gestione diretta def
contributo)

RD.17 Brevita strumentale del periodo di
pubblicazione del bando

CR.2 Assenza di adeguati
livelli di trasparenza

RD. 19 Pubblicita del bando in periodi in cui
'accesso e |'attenzione verso tali informazioni
e ridotto

CR.3 Conflitto di interessi

Valutazione delle candidature
ed elaborazione della
graduatoria

{in coso di gestione diretta del
contributo)

RD, 09 Assenza della necessaria indipendenza
del decisore in situazioni, anche solo apparenti,
di conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

Pubblicazione delle graduatorie
{in coso di gestione diretto del
contributo)

Trasferimento al partner del
finanziamento per |'attuazione
dell'iniziativa

{in caso di gestione indiretta del
contributo)

RD. 07 Mancata o insufficiente verifica della
completezza/coerenza della documentazione
presentata

CR. 5 Elusione delle
procedure di svolgimento
dell'attivita e di controllo

Area E) Sorveglianza e controlli
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TIPOLOGIA DI ATTIVITA

EVENTI RISCHIOS!

CATEGORIE DI EVENTO
RISCHIOSO

Controlli presso |'utente degli
strumenti metrici

delle filiere del
made in ltaly e

rispetto del disciplinare di
produzione

con potere ispettivo o compiti di valutazione e
i soggetti verificati

€252 -
Attw'ta,dl Verbale di ispezione
sorveglianza e o . o
vigilanza in RE.04 RI.C'hIESta pretestuosa di ulteriori CR. 1 Pilotamento delle
materia di Apposizione sigillo elementi istruttori procedure di gara
metrologia
legale Segnalazione agli organi
competenti di eventuali
violazioni
€272 -
Gestione
controlli Verifica documentale presso gli | RE.O5 Sussistenza di rapporto di parentela,
prodotti operatori al fine di accertare il affinita o abituale frequentazione tra i soggetti | CR. 3 Conflitto di

interessi

Regolamentazion
e del mercato

straniero per lo svolgimento
dell'attivita che si intende
esercitare in Italia

RE.01 Motivazione incongrua del provvedimente

organismi di
controllo
Redazione e messa a
274, - ) L. . . — R
. disposizione di pareri motivati, RE.09 Assenza della necessaria indipendenza . .
Verifica clausole . ) e ] .| CR. 3 Conflitto di
L su ciascun settore sottoposto a | del decisore in situazioni, anche solo apparenti, | . :
inique e P : . ) o interessi
) verifica, in ordine alla presenza | di conflitto di interesse
vessatorie . L
di clausole inique
Sopralluogo e verifica delle
attivita di assegnazione dei
premi
Redazione del verbale di
€.2.75.- i RE.09 Assenza della necessaria indipendenza . .
i o estrazione : AR P .| CR. 3 Conflitto di
Manifestazioni - - del decisore in situazioni, anche solo apparenti, | . ;
) Segnalazione eventuali . ) . interessi
a premio ; o - di conflitto di interesse
irregolarita al Ministero dello
Sviluppo Economico
Redazione del verbale di
chiusura
Sopralluogo con ispezione
Verbale di ispezione
C_-2-7'1- - Prelievo del campione o | ¢r.6Usoimproprio o
Sicurezza e RE.O2 Disparita di trattamento per valutazioni distorto della
conforn'.ﬁta Affidamento dell'esame del di casi analoghi discrezionalita
prodotti campione a laboratori esterni
Verbale di accertamento di
sequestro
Ordinanza di confisca o
dissequestro
€273 - Rilascio del nulla-osta al cittadino

CR. 6 Uso improprio o
distorto della diserezionalita

Esame delle eventuali memorie

amministrative

c281. - ; . RE.10 Omissione dell'applicazione di sanzioni dovute | CR. 7 Atti illeciti
o difensive
Sanzioni
amministrative ex Grdinanza di ingiunzicne o
L.689/81 L
archiviazione
C282. -
i | lo dell'ordinan L .
GESt.IonE ruol !Vle.ssa .a ruolo dell'ordinanza RE.10 Cmissione dell'applicazicne di sanzioni dovute CR. 7 Atti illeciti
sanzion ingiuntiva non pagata

La Camera di Commercio, a fronte delle proprie specificita, ha validato I'esplicitazione delle tipologie di attivita e I'individuazione di
evento rischiosi associati al processi delle aree dirischio D ed E.
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Nelle tabelle che seguono sono riportati i fattori abilitanti e le dimensioni di impatto che sono emersi come elementi rilevanti ai fini
della valutazione del rischio nelle aree D ed E della Camera di Commercio.

Area D] Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto e immediato

VALUTAZIONE PROBABILITA

*  Trasparenza {Pubblicita)

*  Controllo civico (sistemi di segnalazione interni ed
esterni)

= Deterrenza sanzionatoria rispetto a regole
etiche/morali

=  Collegialita delle azioni/scelte

*  Informatizzazione del procedimento

= Discrezionalitd
= Controlli

VAUTAZIONE IMPATTO

*  Impatto sociale (Rilevanza strategica dei
processi/ambiti gestiti rispetto alle priorita della
camera)

*  Impatto economico
. Impatto reputazione

Area E) Sorveglianza e controlli

VALUTAZIONE PROBABILITA

Discrezionalita

Rilevanza esterna
Complessita del processo
Valore economico

Discrezionalita netl'applicazione della normativa
Livello di standardizzazione di criteri e procedure
Conflitto di interessi

VAUTAZIONE IMPATTO

Impatto organizzativo (differente da PNA)

Impatto reputazione Impatto economico (differente da PNA)

La valutazione del rischio richiede che, per ciascuno degli indici selezionati, siano sviluppate nelle griglie di valutazione.

Nelle tabelle che seguono, le griglte di valutazione con riferimento alle aree di rischio D (fattori abilitanti la probabilita e dimensioni
di impatto) ed E {fattori abilitanti la probabilita).

Area D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto e immediato.
Griglie di valutazio babilitd

DESCRIZIONE VALORE PROBABILITA

- 0 Nessuna probabilita
v. PNA 1 Improbabile

v. PNA 2 Poco probabile

v, PNA 3 Probabile

v. PNA 4 Molto probabile

v. PNA 5 Altamente probabile

il

DESCRIZIONE VALORE PROBABILITA

0 Nessuna probabilitd
Esiste un controllo successive, sostanziale, su tutti i procedimenti 1 Improbabile
Esiste un controllo successivo, sostanziale, a campione 2 Poco probabite
Esiste un controllo successive, solo formale/documentale, su tutti | procedimenti 3 Probabile
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Esiste un controllo successivo, solo formale/documentale, a campione

4

Molto probabile

Non esiste alcuna forma di controllo

5

Altamente probabile

DESCRIZIONE

VALORE

PROBABILITA

- 0 Nessuna probabilita
E data evidenza pubblica alle attivita realizzate, agli elementi caratterizzanti tali attivita
(attori coinvolti, processo seguito, etc..), alle motivazioni, ai risultati e alla loro|1 Improbabile
congruita rispetto a obiettivi/prioritd dell'ente/ufficio
E data evidenza pubblica alle attivita realizzate, agli elementi caratterizzanti tali attivita .
. . . S . 2 Poco probabile
(attori coinvolti, processo seguito, etc..), alle motivazioni e ai risultati
E data evidenza pubblica alle attivita realizzate e ai risultati senza elementi che ne 3 Probabile
favoriscano una valutazione sostanziale '
Song pubblicati documenti e atti {risultati) senza elementi che ne favoriscano una .
) ) 4 Meolto probabile
valutazione sostanziale
Non & data evidenza pubblica alle attivita in oggetto e ai risultati della stessa 5 Altamente probabile
D RIZIO OR PROBAR A
0] Nessuna probabilita
Sono presenti e facilmente accessibili sistemi di segnalazione interni ed esterni e .
. L 1 Improbabile
sistemi di tutela del segnalante
Song presenti e facilmente accessibili sisterni di segnalazione interni e sistemi di tutela .
2 Poco probabile
del segnalante
Sono presenti sistemi di segnalazione interna ed esterna senza una chiara policy di 3 probabile
tutela del segnalante
Sono presenti sistemi di segnalazione interna senza una chiara policy di tutela del .
P t di segn one int policy 4 Molto probabile
segnalante
Non é presente alcun tipo di sistema di segnalazione 5 Altamente probabile

DESCRIZIONE

VALORE

PROBABILITA

dall'ente

0 Nessuna probabilita
L'evento corruttivo & previsto in un codice etico e/o di comportamento, per il quale 1 Improbabile
sono definite in maniera chiara policy e iter sanzionatori e di controllo

2 Poco probabile
L'evento corruttivo & previsto in un codice etico e/o di comportamento, ne & definita
la sanzione ma & assente o non chiaramente definito il sistema di controllo e |3 Probabile
I'attribuzione della sanzione & discrezionale

4 Molto probabile
L'evento corruttivo non & previsto nel codice etico efo di comportamento adottato 5 Altamente probabile

VALORE

PROBABILITA

(dipendente o dirigente)

DESCRIZIONE

VALORE

0 Nessuna probabilita
Le azionifscelte delle attivita in oggetto sono realizzate da un team di 1avoro nel quale 1 Improbabile
& presente una forte rotazione del personale
2 Poco probabile
Le azioni/scelte delle attivitd in oggetto sono realizzate da un dipendente e un 3 Probabile
dirigente con legami stabili e consglidati
4 Molto probabile
Le azionifscelte delle attivita in oggetto sono realizzate da un singolo soggetto 5 Altamente probabile

PROBABILITA

Nessuna probabilita
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Il procedimento & informatizzato in tutte le sue fasi/attivita

Improbabile

2 Poco probabile
il procedimento @ informatizzato solo in alcune fasi/attivita, compresa la fase/attivita )
. 3 Probabile
in oggetto
q Molto probabile
Il procedimento non é informatizzato o & informatizzato solo in alcune fasifattivitd che ,
) . L - L 5 Altamente probabile
non risultano rilevanti rispetto la fase/attivita e al rischio in oggetto
Griglie di valutazione dell'impatto
DESCRIZIO ALOR PROBABILITA
0 Nessun impatto
| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto non sono rilevanti {< 5%) )
. . . : . 1 Marginale
rispetto al totale dei finanziamento erogati sul territorio dalla Camera
2 Minore
| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto sono pari o < 30% rispetto al 3 Soglia
totale dej finanziamento erogati sul territorio dalla Camera &
4 Serio
| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto sono pari ¢ < 50% rispetto al .
o . : o 5 Supertore
totale dei finanziamento erogati sul territorio dalla Camera
DESCRIZIO ALOR PROBABILITA
0 Nessun impatto
Il rischio si colloca a livello di addetto e i finanziamenti gestisti non sono rilevanti in 1 Marginale
termini economici e/o strategici E
Il rischio si colloca a livello di funzionario e i finanziamenti gestisti non sone rilevanti in 2 Minore
termini economici e/o strategici
Il rischio si colioca a livello apicale e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in termini 3 soglia
economici e/o strategici &
It rischio si colloca a livello di funzionario e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in 4 Serio
termini economici efo strategici
Il rischio si colloca a livello apicale e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in termini .
S Superiara

economici e/o strategici

DESCRIZIONE

VALORE

PROBABILITA

rispetto alle priorita della camera

0 Nessun impatto
Il processc gestito e I'ambito/settori di intervento non sono rilevanti rispetto al 1 Marginale
perseguimento degli obiettivi strategici della camera

2 Minore
Il processo gestito e l'ambito/settor] di intervente hanno un peso marginale (< 30%) 3 Soglia
rispetto al perseguimento degli obiettivi strategici della camera

4 Serio
Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento sono strategicarnente rilevanti 5 Superiore

Area E) Sorveglianza e controlli.

PROBABILITA

VALORE
- 0 Nessuna probabilita
v. PNA 1 Improbabile
v. PNA 2 Poco probabile
v. PNA 3 Probabile
v. PNA 4 Molto probabile
v. PNA 5 Altamente probabile

DESCRIZIONE

VALORE

PROBABILITA
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Il processo non produce effetti su terzi 0 Nessuna probabilita
Il processo produce effetti su terzi solo in rari casi 1 Improbabile

Il pracesso produce effetti solo all'interno dell’'ente 2 Poco prohahile

Il processo pud produrre effetti indiretti all'esterno dell'ente 3 Probabile

Il processo pud produrre effettt diretti all'esterno deli'ente 4 Molto probabile

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'ente 5 Altarmente probabile
DESCRIZIO ALOR PROBABILITA

Il processo coinvolge una sola unita org.va 0 Nessuna probabilita
Il processo coinvalge pill unita org.ve nell'ente 1 Improbabile

Il processo pud coinvolgere un'altra p.a. o un ente esterno 2 Poco probabile

Il processo coinvolge una p.a. o un ente esterng 3 Probabile

Il processo coinvolge due pp.aa. 0 enti esterni 4 Molto probabile

Il processo ceinvolge treo pit pp.aa. o enti esterni 5 Altamente probabile

PROBABILITA

DESCRIZIONE VALORE

Il processo nan comporta attribuzione di vantaggi economici

Nessuna probabilita

Il processo pud comportare vantaggi di modesta entita solo a soggetti interni

Improbabile

Il processo comporta vantaggi di modesta entita a soggetti interni

Paco probabile

Il processo comporta vantaggi di modesta entitd a soggetti esterni

Probabile

Il processo comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggh a soggetti internl

Molto probabile

W |(WwW|isN | O

Altamente probabile

Il processo comporta 'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni

Il sisterna di misurazione per il controllo delle misure di risposta al rischio

Cosa dice il PNA

Il PNA prevede che nel P.T.P.C. di ciascuna amministrazione debbano essere individuate, per clascuna misura da implementare
come risposta al rischio di corruzione identificato, il responsabile dell'implementazione e il termine per Vimplementazione stessa.
Inoltre, sottolineando la natura programmatoria del P.T.P.C., prevede, tra il nuclec minimo di dati e informazioni che esso deve
contenere, la presenza di schede di programmazione detle misure di prevenzione utili a ridurre la probabilita che il rischio si
verifichi, in riferimento a ciascuna area di rischio, con indicazione degli obiettivi, della tempistica, dei responsablli, degli indicatori e
delle modalita di verifica dell’attuazione.

In sintesi, il legislatore fa riferimento alla costruzione di un sistera di misurazione che consenta il controllo dello stato di
attuazione, dell’efficacia e dell’efficienza delle misure di risposta al rischio identificate.
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Area di rischio A) Acquisizione e progressione del parsonale — Misura: Trasparenza

T-RIZCHID:a

proctioms e ope
PAZZ Individugm crede fanhisogs- Prentrasparenza N sogpers
GnS AT I et defia- procesuradl procdorks Sompanentiae
qeakusvas 2nSoEEmh SO mndividusnoze-de Astenzadivibi v dapares |
AT 8 murrasSel mtee fabbisogtin degh-organ deputan & h‘;_h::;gm“ f.\'.' Ca 0=
= caezoba-Sela procedirae -
Pubbboitde Pavtboanonedd-baxdo sl | Pubtlamansds ningsie - - !
s Sis in
tandon nte webaraunopales Basdos : o
Asseezadi-dicharsnenadic 1
e [t I i LTI
. u irssmpaabads pantede- s [+ [
Tr :'mf companenae izenprbikis
o . Rruavicomporenn )
valiar ires CR.1Y CORiRRs Rotnsner ¥ - A
Pltmez ' oot vamgces| RS cmpizes | 20de | 205
e - - commisngtes
procedured Corrvolpmento < futt 1- h"-sam-pg‘.ecpx:b '
a1z sre & farbisgn - PuraTupirerzs | sogpet-compret tela proceduri/ K soppes 10072 | 10072
P LA i oo S T L deda procmdura d proceduras B »
InLMTERS OB izdindunosede | Ansmndinbendapoe N ] A :
beasisdelete fabsogmie degh-orpan: depram k- 7‘_‘“"";‘“"”{"' ) Ce o
- cormreladela procedurae IeTal Elrmuama
A . R = - -y A .
Pregrissian :_El_l—“f;_;:.::::f:’x:;i& Pabebatided Pubbkcanons-del dumds ful- Pubbhanmonedel ningels- S Sia :
frcorire1zgre rredwarmirane bazdoe AT 0t tige buzize
Assenzadi-dichiaranoneds- " X '
Trasarersa defa | 1ECOTPELILDLapartede- h]i’_ﬂi‘;’;:’f‘f e s
Frooedurad: LOmpEnenta
i ) K pugn Lomporers. '
LImiLha Ryansrers compsnest & romicE N tam . - an
Y " mi s mPOnens 203 z05.
sommisnianedl viitan ones PRS-
1
CR. 57
Alimancatal Elsicnedely Pmi:&“"n 12t edela Ndomzmde
venfiade precedureds |, " SRS AT pEtECpAn oL N 100550 | 1007z
R welp=en T:::::ﬂr.r ELETY LR D ) protocelindsrman e
del'Ennt-di- )
eontrolion
AD2T Ralsmanzeys insuffisentg Piengirasparensy | Inf S Midamgnde 15050 100%za o
verifizadels-completezza-dells della- donom enaXi one PrEsentIan parseciparione /NS
dooUmMEntAn SLE FrI EnTae darumentazore protacall infarmatitia
presanatas
AGIT L rexmm e Pienarasparenza. .
nfenmenty G- R 1mans 'm“fﬁﬂ:ﬂ" dalls Infzrmanrzanor e-dela Ndsmande .
. ; verthis-dels pletarza-dells- ey . pareripancee K- 1003e= 1003:=
i T ARl Ao ot or e . documentancee | £ITUTELEROLEPrEseLizas .
=sllsbaran cnea 4 CUmEntat ITe Preten Latie presentatac prawceoliinfarmann=
118 Pieratrasparenza
PA.15 manins mipens. a3
JEPY, [ I M 4 Infsrmanrrancredella - n at
=l e "__;_1__;:; gez e tosumertnses ﬁn-;L1E.mﬂﬁﬂEp::imm= Ripenzardimecrenclegsey I E
* PeLERINA=
A —— . PieraTasparenza Tnseriments nela- Gradeodi-rizpemo dells-
R;"e]l_l’ﬁ;”{'m !}ﬁ;ﬂn;' dalta- Zorumentarione sheck-brunadempimern | pee | pmac
o ML T8 p TR ErnATEE deoumertanore | infermamreassdiunacheck- | effettuari/noadempimena-
SETmEnAnIn b T e presantatas bate previsie
. e n e Pienatrasparenza- Inserimento-nela Grade-drmspers-dell
R"‘!; i;ﬂi“_:;; :g’ iﬂfﬂ"“ dela- fomumertarione cecichstaadempimenn- | oo enn
Frosedured: inmmaran j;i_ S domumertansed | irfarmatizzate-di-ucasheck- effetnuan /noalenpimens-
e Tas SITUMELAR STEpTRIE presentitic bste previsus
ALY
Recluzamenta- &1
PETsanale- ATHAED- RA 1€ valimaner Zella- B Predeerminanores Presenza-di-critam-£1-
ImimETIne - memminzrey ke adaanre !:"n':“'“]’cfd“n' puvkhatifnpramend. | vahmmareds smdides- Si= Sie
S0E2EC-PrECEMTRIT IR coll-procecuras valiansne-dacamtidane per-omiproceduras
BA LE vakr Pratras 2 Prede:zrﬁmilmim Preserza-di-2riten £1-
ps MR TR A . P "p‘“‘ pubbhatide paramem - vabransre o -carthidsn Si= i
133ZET predeerourate ER&Ly0 delaprocedurss | oy arione del-candidarie perommi-proceduras
——= n imprapmosg. T
Ral7moovas crensangzruadel frzremodels Prepa-mrasparenza Pukbbod-del . . .
Py s‘:;;z';; Syrull Z¢fia- proceduras provvedimentos
P.eratrasparensa- Pebtbad-de. . . N
Iefla- prooeduras Frovvedimenton -
Predmerminaziones Prezenza-di+mzendi-
Pé:rn-:vupnjﬁ pubthotdel paramerri<r- | vahmziere dn-smiiam 3in Ste
praced vahizznone fe -cmdidabe per-omi-procedaras
PiEratrasparena PubblimtaZel . . .
defa- proceduras provvedimenton
EVEL Adazenedd regelamento- Grado-h-mspened
Confenmentz &1 RA2lampropricrcarss amiserse: o0 ¥ Pieagapareczs | sulconferimente-diancarich- requIsn e-procedure 1005 L0Cita
irzarichrl UM ANE-RITEMLES Am-lects | Zella proteura eredanone-dela-relativa previsti-nalresplamen:c- ’ -
paliaboranores sherkdists cherkints

{l sistema di monitoraggio dell’espasizione al rischio

Cosa dice il PNA

Nel PNA non & fatto espresso riferimenta al manitoraggio dell’esposizione al rischio, tuttavia & possibile riscontrare alcune indicazioni che sono ad
p £8 p

esso riconducibili,

In particolare nel PNA & previsto che nel P.T.P.C. di ogni amministrazione debbono essere previsti meccanismi ¢he permettanc al responsabile di
conoscere tempestivamente fatti corruttivi tentati o realizzati all'interno dell’amministrazione.
Inoitre, nella sezione in cui viene affrontato il tema del monitoraggio e delle azioni di risposta,

sistema di programmazione e controlle di gestione.” E evidente come il monitoraggio dell’esposizione al rischic consenta, direttamente e
indirettamente, di monitorare il livello di rischio residuc e di testare I'efficacia dei sistemi di prevenzione adottati.
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Indicazioni metodologiche per la costruzione del sistema di monitoraggio dell'esposizione al rischio di corruzione

La fase di monitoraggio e valutazione @ finalizzata, oltre al controlle delle misure di risposta al rischio, al controllo del!esposizione al rischio
del’amministrazione, ovvero della presenza di condizioni che possono favorire la realizzazione di eventi rischiosi; cid richiede I'esistenza di
meccanismi operativi —quali sistemi di controllo, informativi e di comunicazione — che siano in grado di rilevare e comunicare in maniera tempestiva
I'insorgere dr tali condizioni o il verificarsi dell’evento rischioso.

In particolare, occorre costruire sistemi di alert che, attraverso I'identificazione di indicatori (Key Risk Indicotor /o Red Flags) e relativi target siano
in grado di segnalare la potenziale presenza di rischi di corruzione nell’ambito di specifici processi e aree di rischio.
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Categoria di eventi rischiosi: Atti illeciti
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ALLEGATO 2 - MAPPATURA DEI PROCESSI
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Processi di supporto
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Processi primari
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Allegato Deliberazione di Giunta n. 9 del 30 gennaio 2017
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Allegato Deliberazione di Giunta n. 9 del 30 gennaio 2017

UNITA" DRGANIZZATIVA PROCEQIMENTO Mormativa Ao iniziale Aue finale Termine Nota
b - b d - -
Allivita produtlive e commerciali Certhicazione vino DD DM 111201 Richiesta di prelievo Rilascio di attestato di idoneitd | 20 lavoratii
Attivithd produttive e commerciali Certificazione yino DO novello DML 1.11.201 Richiesta di prelieva Rilasctio di attestato di idoneita |12 lavorativi
Antivits produttive e commereiali Ceilificazione \.lu_1chD. :llu?dlblllta &non DM 1111201 Comumc\?zpne es!ln OIgano_Iemco Espressione del gudizio 5
idoneita Commigsione di dequstazione
Antivitd produttive e commerciali Eenificazions vina DD - esito negativo DM. 11200 Comuricazicne eI5|!o negativo analisi Espressione del giudizio 3
analisi chimiche
Attivitd produttive e commerciali Certificazione uno DO - procedimento DM, .1.200 Presentazione ncorso Trasmissicne alla Commissiene d 7
appello appello [Roma)
Attivita produttive ¢ commerciali Controllo vine DD ¢ |G - sicorsa DM, 14.06.2012 Presentazione ricorse Comumaz'ope delia. dec'.s'one del 45
Comitato Ricorsi
Artivitd produttive e commerciali Controlla vina DD‘e G znen conformita DM 14.06.2012 Conclusione iter istruttatio Comunicazione dgclsmm alCaRF i5
e ticorsi e Regione
Artivits produttive e commerciali Richiesta di assoggettamento Piano di Piane di contrello approvato con DM, Presentazione fichiesta di Comunioazicne di inserimento 60 lavorativi
P controllo olio DOP 17.02.2009 assoggettamento sisterna di controilo !
Artivith produttive e commerciali Vatiazione assoggettamento al Plano di Piano dicontrolle approvato con DM, Presentazione tichiesta di variazione con Cormunicazione madifica B0 lavor ativi
P contrglio olio DOP con visita ispettiva 17.02.2009 visita ispettiva posizione !
Attivita produttive ¢ commerciali Variazione assoggettamento al Piano di Fiano di controllo approvato con DM, Presentazione richiesta d variazicne Comunicazione modifica 30 lavorativi
P contrello olio DOP senza visita ispetiiva 17.02.2009 senza visila ispettiva posizione
Attivita produttive ¢ commerciali { Recesso dal Fiano di contiollo olie DOP Piane di conlr?;lonza EE{]OQU“D con DM Presentazione richiesta direcesso Comunlcazmn:‘:‘::n:iella:lone dagl 15 lavor ativi
Attivita produttive ¢ commerciali Certificatione olig DOP Fiano di °°"’"‘;".",‘°u;;';{;""° conD.M. Rilchiesta di prelievo Rilassio atte stazicne 15 Lavorativi
Attivitd produttive ¢ commerciali Controllo ofio DOP - ricorso Pianc di caniralio approvato con DM, Presentazione ricorso Cumunlcazlnl_'ue della' dQCI.SIOhE del 35
17.02.2009 Comitaio Ricorsi
- . . .| Controllo alio DOP- non conformita ¢ Piano di controllo approvato con DI, Caonclusione itef istruttotio non Comunicazione decisioni a ICQRF
Attivitd produttive e commerciali N IR . 15
ticoisi 17.02.2003 contoimita e ricorsi € Regione
Attivitd produttive e commereiali] Commissioni di mercato allingrosso Legge Regione Liguria n.9¥2007, anx 47 ichiesta di pagr:r:todraepam dellEnte Rilastio del parere 30
Attiyitd produttive e commerciali Deposito auestato di _conforrnna dei DM, 13.09.1933 ¢ DM, 12.07.1939 n. 014 Ricezione domancda documentata Invio copla al M!!'nstern 30 lavor ativi
cementi deflNndustsia e sll'impresa
Attivita produttive e commerciali Carte rachigrafiche rilascio .M. 23.06.2005 art, 3 Ricevimento istanza di rilascio Rilascio cartatachigratica 15 layorativi
Attivitd produtlive e commerciali Carte tachigrafiche rinnowvo 0.0, 23.06.2005 art. 8 Ricevimenta richiesta di rinnova Rilascic nuova carta tachigrafica | 5 lavorativi
Attivita produttive @ commerciali Carte tachigrafiche madifica D IvE 23.06.2005 art. 9 Ricevimento tichiesta di modifica Rilascio nuova carta tachigrafica |16 lavorativi
Attivita produttive e commerciali Carte tachigrafiche sostituzione D, 23.06.2005 art. 9 Ricevimento richiesta di sostituzione | Rilascio nuowa cartatachigrafica | 5lavorativi
Attivita produttive e commereiali | Controllc vine DO e IG - non conformiti D.M, 14.08.2012 Accertamento dmum.’qt?" & Ispettivo Comumcazlor‘n non contoimita a0 lavorativi
non conformita lieve lieve
Attivita produttive e commerciali Controllo vina DO elG- a_ss_olvlmento DL n. 61 08,04.2010 Presentazions documont9 che prevede | Sollecito asso]mrf\e_nto obblighi 0
obblighi pecuniari pagamento tariffa pecuniari
Attiviti produttive e commerciali Controllo "g';:lzzsi ;:E;n?:zolwmento DL n£§108.04.2010 Sollesito assolvimento obblghi pecyniari Segnalazione a ICQRF 5
Attivits produttive e commeteiali| Contiolo olio 0P - non confoimits Piano di contiolle apprevato con DM, Accertamento non c{onfcrmata gravie Comumcazlonf non anforrmta 30 lavor ativi
17.02.2009 liewi qravi e lievi
Attivits produltive e commerciali Contrallo °1"? DF]P . assc:alvlmen(o D.Lgs. N. 297 19.1.2004 Presentazione documenh? che prevede | Sollecito assolwq‘-epto obblighi 20
obblighi pecuniari pagamento tariffa pecuniari
Attivita produttive e commereiali| Comrollo olio DOP - assokimento DLgs N 2971912004 Sollesito assolvimento obblighipecuniari|  Segnalazicne a ICGRF s
obblighi pecuniasi
Attivita produttive e commerciali fzctizione elenchi leg}opa!l Tecn'c' ed D.M. 1.1.201 Ricezione richiesta di iscrizione Comunlcfazlone d?.' nominalii alla 3¢
Espert: Degustatori vini DOC Regione ed alfinteressate
Attivitd produttive & commerciali Iscnz\one.- e_ien.co Nazppa}e Tecnici e.d NDM. 2822012 Ricezione richiesta di iscrizione Proposta del nnm!natwo idoneo 30
Esperti ofi di oliva vergini ed extravergini alla Regicne
Internazionalizzazione Yisti su Fattura per festero. Reqgolamento CEE 802¢58 Ricezione Istanza rilascio Fatture vistate 30
internazionalizzazione Carnet ATA Convenzione ATA Rigezione istanza documentata Rilascio carnets 30
Internazionalizzazione Certificati di arigine Beqolamento CEE 802/68 Ricezicne istanza Rilascio cettificsto 30
Internazionalizzazione Codice meccanagrafica per operatan DM, 10190; eireolari MISE Ricezione tstanza dotumentata Emissione Codice 30

estero
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PRDCEDIMENTEO

"

Assistenza alle imprese colpite da event

Mormativa

Arto iniziale

Ao finale

Invio fine istruttoria a Protezione

Termine

MNota

Attivita produttive e commerciali|| eccezional: Istruttoria rendizontazioni D.C.D. 174 del 2011 e eonwenzione Ricezione istanza direndicontazione Civile Flegione W
pervenute da parte dei soggetti g
Assistenza alle imprese colpite da event)
Attivita produttive e commerciali | eccezional: Istiuttoria rendicontazioni D.G.F. 1484 del 2011 e corwenzione Ricezione istanza direndicontazione Invic fine istrattoria 30
pervenute da parte dei soggetti
! o Iscrizione R perle attivita di Lex 122/1992; DM 3742008; Lex 4012007; DM - .
Ambiente e abifitazioni speciall | autoriparazione impiantishica, pulizie, 112003 Ricerione istanza tserzionef Diniego 5
faschinaggio
Albe gestori ambientaly Lex 441187 Ricezione istanza diisctizione Iscrizione/Diniego 90
Ambient bilitazioni iali icezione i i
mbiente e abilitazioni speciali Albo gestori ambiental Len 44187 H|:_:e-z|one istanza di ModificalC ancellazione 30
modificatcancellazione
f i L Albc gestori ambientali Lex 44187 Ricezione istanza di revisione RevisionetDiniego 180
—-fnbioat itanio afi =
enteoabil nreprats Iserizione Puolo Condusenti Lex 211992 Ricezione istanza documentata Rilascio attestato iscrizione 30
" P e Iscrizione Registra AEE D.Lgs 1512005 Ricezione istanza documentata IsetizioneDiniego 0
Ambient bilit I
« ¢ ahlitaziont spectal Iscrizione Registro Pile e Accumulatori D.Lgs 188/2008 Ricezione istanza documentata Iscrizione/Dinieqo 0
Ambiente e abilitazioni speciali Isclizione Registio Gas Fluorurat) O.PR. 4342012 Ricezione istanza documentata Iscrizione/Diniego 30
cancellazione protesti dal registro acaaglimento o reiezione istanza
Anagrafica e prote: g legge 2352000 ficezione istanza ed aggiomarmento delregistro 20
informatico . .
informatico
Anagrafica pubblioazione regnst:p informatico legge 235/2000 DM 3167200 ticezione elenchi degli ufllclall lewatori dei aggmm:amento Qel regisuc 0
protesti protesti informatico
Registio Imprese Iserizioni e cancellazioni Bl su domanda Lex 580093 DPR 58185 Ricezione istanza Isetizione o diniego )
. Iscrizione dei decreti di cui agli artt. 2131 e . Rigezione comunicazione del decreto del . ’ —
Registio Imprese 92 e Artt. 2191 2192 c.c.; artt. 16 e 17 DPR 581195 Giudice del Registro 6 del Tribunale Iscrizione o eancellazione d'ufficio 2
Regist:o Imprese Caqce!laz|9ne delle societa d! capitaliin Art, 2490, 60 6.0, Pubblicazione all Alhfo Camer._ale degii Cancellazione d'ufficio 180
liquidazione ex art, 2480, 6 co, o accertamenti etfettuati
. Cancellazione imprese e societd inattive . . Trasmissione documentazione al
Registro Imprese ox DPR 24712008 DPR 24112004 Ayvio actertamenti Eresidente del Tribunale 180
Registro Imprese Certificazions ordinaria Bl REA Lex 580/93; OPR 581195 Ricezione richiesta Rilascio certificazione 30
Registro Imprese Iserizioni cancellazioni modifiche REA DPR 58195 RD 20491924 n. 2011 Ricezione denunciz Iserizione €0
Registro Imprese Rilascio vidimazioni [Sede camerale) Lex 580/93; DPR 581145 Ricezione richiesta Ritaseio vidimazione 30
Registio Imprese Iscrizion. mOd'.the * canf:ellazlom dalRI Len 443785 Art. 9-bis L. 40¢2007; LR 1302003 Ritezione istanza Iserizione o diniego 5
delle imprese artigiane
Iscrizioni, madifiche e cancellazioni dalla
Registio Imprese Separata Sezione dell'Albo Imprese Art. 21LA 302003 Ricezione istanza Iserizione o diniego €0
Artigiang
Registio Imprese Cancellazion: & u"m"? .?ali Albo delle Art. 20LR 3/2003 Comunicazione mancanza requisiti Cancellazione d ufnm? Fh" Albe 60
Imnprese Artigiang delle lmprese Artigiane
Fredistro Imprese '”“"g:""“;“::';:‘;: cancelazion 3Rl | a 580133 DPR58YSS: 0. Los 5S/2010L. Ficetione istanta Conferma inibizione! "
grstro Imp g1 ageniye rappr - 204485, DM, 26H0I201; Art. 38 LR, 12007 cancellazione
sommercio e degli esercentiil
. NI Sospensionel tancellazione
Sospensioni e cancellazioni d'ufficio 8l Albo delle Imprese Artigiane
Reaistro Imorese dalf Adbo delle Imprese Artigiane per | AiL 4 Lee 8209 e art 6DM2TIISToaie 10 | (o ol atick ul‘lziag 60
9 mp imprese di pulizia, Facchinaggio e DM 221/2003; art, 150M 37/2008; & 9 per ‘e atlivita c pufiia,
A facehinaggio e installazione
impiantistica T
impianti
Accertamentao delle condizioni e ded
Registio Imprese tequistinecessari per fammissione ai Len 174/200%; art 3LR 232009 Ricezione istanza documentata Aosertamenta requisiti o nolfica 60

corsi e agl esami per il conseguimenia

Aall' abilit 33imna nrsfacs di annpanniatara

diniego
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PROCEDIMENTO

L4

Normativa

Atto iniziale

Alo finale

Termine

Nota

Marchi diidentificazione pet metall
preinsi: concessione, nassegnazione,

Metrico Ispettivo . D Lgs 251/99; DPRA 150/2002 domanda Comunicazione all'interessato 60
trastenmento, cancellazione suistanza,
richiesta marchio tradizionale,
Marchi di identificazione per metali
Metrico Ispettivo prez1osi: cancellazione dal registro D.Lge 251139, DPR 150/2003 Riscontro d'ufficio cause ostative Determinazione di cancellazione 80
d'ufficio
Metrico Ispetlivo Richiesta d presa d :atto prefetiizia pet R.D 226H302 Domanda Trasmissione atti alla Prefettura 30
fabbiic anti metrict
Pracedimento di venfica dei requisit Seqnalazione sertificata diluzio attiviea Relazicne di vetifica con parere
Metrico Ispettivo delle aziende che fabbnoano strumenti d Db, 17942000 g positivo o divielo prosecuzione 60
) Ny . . [are.19 legge 241) AT X
misura in Conformita metrologica allivita a richiesta di
Divieto d'ufficio di prosecuzione di
. - attivita alle aziende che fabbricano Art. 19 comma 3 ult. periodo Legge 24130 ¢ - . _ Divieto prosecuzione attiviti o
Metrico Ispettivo o . L ,. Comunicazione avvio del procedimento L 50
strumenti di misura in Conformita ssmmii. archiviazione
metrologica
Vetitica dei requisitl dei laboratori che Relazione di vetifica con parere
. . esequono verificazione periodica di . . 1 Segnalazione cerlific ata di Inizio attivity | positivo o divieto prosecuzione
Metrica Ispettivo strumenti di migura non regolamentat da D.M 162¢2000; 0.M. 10 dicembre 200 {ant.19 legge 241) attivita o richiesta d 80
D.Lgs 22/2007 confermaziong
Divieto d'ufficio di prosecuzione di
attivit 3 ai laboratori che esequono . . A
Metrico ispettivo verificazione periodica di strumenti di An.19 comma Jult. pe"c.'.do Hegge 24130 ¢ Comumicazione awwio del procedimento Divieto proséctziane a0 60
N ! sEmmi. archiviazione
migura non regolamentati dal D.Lgs.
2212007
Metrico Ispettivo Venfica prima efo callauda dipasain R.O. 20316/1890 ¢ LM, 18242000 Istanza delfinteress ato Verifca efo collaudo 45
Cpera strumenti di misura
Mettico spettiv Istruttoria per autorizzazione oifisine | DLM, 361403; UM 212.06 Regolamenti CEE Bomanda TSSO Segh ot & mstoro ”
tealsp cronotachigrafi 382185 e 136012002 Prensii
in sequito a sopraliuogo
Iscrizione RLPREA attivitd di mediazione, LexE80/93 0P 7. 531/56 Lex 33433 Lew Iscrizione o diniego nel Registro
Regolazione del Mercato e . CIAZONG | B742001Lex 478158 Lex M42#41Deoreti Ficezione istanza g 9 5
mediazione marittima, spedizioni L mprese
Ministesiall 261072011
Iscrizioniimadifichedcancellaziont
Regolazione del Mercato dufficha aitivita di mediazione, Lex 12212010 Decret] Ministeriali 26/10/201 Comunicazione maneanzarequisiti | Confermatinibizione cancellazione 60
mediazione marittima, spedizicne
Espostiin materia diirregolanta ed
Regolazione del Mercato abuswurmo n_el ese.ﬂrmzlo della' Lex 39189 Ricezione esposto Adempimenti Lex 39/89 180
professione di mediatore da cui
consegue obhliqo proceduraie
180 dal termine
Regolazione del Mercato Prove Esarni Mediatori DM 30011390 O.M. 58371933 Ricezione domande Espletamento scadenza
presentazione
L . " Iscrizione nel Registro Imprese!
. .. . _— L d tata d . . )
Regolazicne del Mercato Spedizionierk; Syineolo Cauzioni Lex 1442{41 ¢ Decreto Spedizionieri 26M#201 Ricezione |sl:;:;nlc;cumen aad adozione proyvedimento di 90
swingole
Regolazione del Mercato Periti ed Espert: Iscnzion senza D.M.29.12.79 Ricezione istanza Adozlone_ pn:_u-fuedamentu di 60
colloguic igarizione
Regolazione del Mercato Periti ed Esperti. iscriziom con collogquio DM 23.12.79 Ricezione 1stanza Aduzmneisp;::i‘:;;z?mento di 180
Regolazione del Mercato Periti e Esperti: modificazioni e OM 231278 Ricezione istanza Adczione provvedimento di &0

cancellazioni

modifica e di cancellazione
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UNITA" ORGANIZZATIYA PRDCEDIMENTO Normativa Atwo iniziale Atto finale Termine Nota
- * r - v *
Regolazione del Me1oato Pertti e Espertt modiflicazioni ¢ O 291279 Ficezione 1stanza Adozione pravwedimento di 50
9 canceilazioni - T modifica e di cancellazione
Mediak: Mediatori Marittimi, Deliber azi della Grunta
N Spedizionieri, Perin ed Esperu. Lex 39769 Lax 479/6E Lex 135/77 Lex 1442143 . . erazione cella
Regolazione de¢l Mercato " N Auwwio d'ufhcio o su segnalazione Camerale/Frovvedimento 180
Raccomandatari Mariturmi: amrs 2912739 Commissione
procedimento disciplinare
Aegolatione del Mercato Mediatari - Ruolo speciale iscrition L n 253/1956. DPR B/1W19€0 n 1526 Ricezione 1stanza Iscrﬁ;ﬂﬂfﬂ:g;&fc‘;"’::‘:;"ec:':g:;ne 180
Regolaziohe del Mercato Mediaton - Ruala ‘p.cul..' maodifiche ¢ L n 2531950, DPR G1M11960 n. 1926 Ricezione 1stanza Adozlt?r'w prouuedime.mo di 90
cancellazioni modifica e cancellazione
Regolazione del Mercato Richiesta di verh:h;'c:ir::nusun concorsi O.P.R. 43012001 chemon;c:(:r:z:nf:l::umente Trasmls:lc;r::uc;zfl; verbale di 20
Regolazions del Mercato Convallda sequestii amministrativl Lex 689281 delI!::::.r:":::td;a"ucu:';‘::osli:l\?er:-:ale Qrdinanza 10
Regolazions del Mercato Confisca Lex 652402 Fllcswmentoag;le:-;e;::;t dalrergano Drdinanza di confisca 180
Aegolatione del Mercato Centificato Usi T.L. 2011#1934 Richiesta °er’\‘e't:§;z‘fc’;‘|‘é° sontendto Filascio certlicalo 30
Statistica e prezzi Deposito Bstinl & visti RD 4.1.25n29 Ricewmnento listin in deposito Appesizions Visto 30
Seatistios @ prezzi Attestazioni su prazzl pewrolferi Circ. n.3344 del 2007194 ¢ n.JIT2 del 20106195 Protooolio nohlesta Protocolia ::;.n;moa:lone n 30
Iniziative promozionali con . L
N . Legge 580/93: Aegolamento camer ale ex art. Ricenione della documentazions Determinazions del Segretanc
Turismo & Relazionl Esteine pariecipazions .."' sFpese conseguentl a 2L 241450 (Del Conslglio n. 8/CI201T) complela ex ait. E Regolamento Generale &0
provvedimenti della Giunta Camerale
Logistica arlecilm:z':;::::::‘c:sl::z:\?:nuenti a Legge 580/93; Aegolamendio camerake e ark. Ricezione della docurmnentazione Detesminaznone del Segretano 50
9 p paz : pes 9 12L. 241490 [(Del Consigho n. 8ICI2011) completa ex art 6 Regolamento Generale
prowwedimenti della Giunta Camerale
Iniziative promaozionali con . .
. - - P : Legge SH0/93; Regolaméento camet ale ¢x arl. Ricezione della documentazione Determinazione del Segretartio
Attivitd produttive ¢ commerciali | partecipazione alke spese conseguenti 2 S:g L. 24H90 [Dgl Consiglio n. 8/CF2011) completa ex art, § Ragolamento Generale g &0
provwedimenti defla Giunta Camerale . . - . 9
Inizsative promozionali con "
- - N . Legge 580/93; Aegolamenio oamerale e an Ricezione della document azione Delerminazione del Segretano
Swiluppo Economico parecipazione alke spese conseguenti & &0
provwedimenti della Giunta Camnerale 12L 241790 (Oel Consiglio n, 8/CI2011 ©ompleta e art. € Regolamento Generale
Inovasions par:ecilsl:z’:-_:::::::Smpz:i:z;::;:;“'"“ o | Le9ge 580/93; Flegolamento cametale ex art. Ricezione delia documentazione Determinazions del Segretario &0
prowwedimenti dellas Giunta Camerale 12 L. 241490 (Del Consiglion. 8/1C#2011) completa ex art. 6 Regolamento Generale
Erogazione di contributi a carattere
Amministrativo Contabile finanziatic cangeguenti a proyvedimenti Art. 2 Legge 58033 Dieliberazione di Giunta Ao di iquid azione &0
della Glunta Camerale
Amministrativo Contabile Quote associative Art. 2 Leqge 580793 Scadenzatermine Atto di liquidazione 30
Amministrazions Weriflca Tariffe Idriche ¢ del Gas 60 ::: ::::::;r:s:Iir:.f;g:::::::::ch'
Amministrazione Gestione zanzioni '.* Lege nE831193), Ivi Vedi Nota Entra i termini ptevisti dalla Legge
COMpreso relativo contenzioso
Attivitd ispettive & di vigilanza in materia
di siouretza generale dei prodottl,
etichettatura calzatuse ¢ prodotti tes il
Amministrazione sicurezz a glocattoli, sieurezza mateiiale Vedi Nota Entro rledrmini previsti dalla Legge
elettrico, sicurezza dei Ol autovetture
nuowve. Attiwitd ispettiva pressoindustrie
di panificazione, molitorie, pastifici.
Cura defle controversie in sede giudiziale
nedlo svolgimento delle Mansioni proprie
della categoria dl appartenenza edin
particolare
primo esame conttovessia
predisposizione provwedimento di N
Amminhistrazione ROMmina legale dell’Enta, liquidazions Ved Nota Variablll a seconda dell*argano

compensi ed assistenza dello stesso
predispositione atti di egecuzione
giudicato di competenza delFEnte i
cOMmpresa eventuale reqistrazione della
sentenza
ricezione atti gindiziari

quunsdizzonale adito
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Allegato Deliberazione di Giunta n. 9 del 30 gennaio 2017

UNITA' ORGANIZZATIVA PROCEOQIMENTO Noimativa Atta iniziale Atto finale Termine Hota
- v v - -
La protocollazione, di norma, ¢ effettuata
Protocollazione e adempirmenti inerenti entic il giofno successivo a que-lla a
Amministrarione s . Vedi Nota alfivo. Ls gpedizione, dinorma, ¢
la spedizione della corlispondenza P . -
effettuata il giorno successivo a quella di
consegna all"uificio protocollo
Riproduzione dei documenti,
movimentazione atti e corrispondenza
Amministrazione [prelievo, traspono e consegnal, attivit Ved Nota Le atbwity descrite, di nofma, si )
di ausilio agl addetti al protocallo di tut ellettuanc con flequenza giornaliera
gh adempimenti connes si
aimbustamento della comspondenza
Registtaziane delibere del consiglio, della
Amministrazione glunla: deliber_e d'ylgenn. provvediment VediNota Le annotaziom debbono essere A
presidenziali e dingenziah nel Regisiro effettuate contestualmente all*alfissione
delle affissioni
Amministrazione Aftissione degli atti soqgetti a pubblicits Vedi Nota Conestuale alla registrazione |
Amministrativo Contabile Predisposizione Preventivo annuale ¥edi Mota Naovemnbre ]
Amministrativo Contabile Predisposizione budget direzionale YediNota Dicembre 1
Amministrativo Contabile Aggiornamento del preventivo e del Vedi Nota Luglio
A inistrativo Contabile Variazioni di crediti e debiti Yedi Nota 41333
Contabile Predizposizione bilancio d’esercizie Vedi Nota 41374
Amministrativo Contabile Provyvedimenti ® comunicazioni varie YediNota AlPoccorrenza
Calcolo delPammontare lordo e netio
Amministrativo Contabile delle lnc!en?ml..\ dle dell’aml'r!nntar_e hewo YediNota AlPoccomrenza
fondi di quiescenza per risaluzione
rappoito di lavoro
Amministrativo Contabile Q_uanuflt':a‘tu?ne geltonl di presenza e Yedi Bota Entro i mese
indennita di carica organi camerali
Amministrativo Contabile Evasione tichieste dati ‘." bllancl.o * 30| dalla richiesta
statistiche da parte di enti vari
Comunicaziont semestali alla corte dei Entro il mese di gennaio e di lughio per il
Amministrativo Contabile Conli spese di studio, consulenze, Vedi Nata
semeste precedente
mostre ece
Dichiar azioni, denunce ceilificazion ¢
comunicazioni annush
Mod. 770 semplificsto . . . :
Amministrativo Contabile Mod. TT0 ord‘:nalig Yedi Nota N" termini previsti dalla nomativa
vigente
CuD
UNICO
Comunicazione annuale 1v &
Amministrativo Contabile dichiarazione annuale IVA Vedi Nota
Amministrativo Contabile Seritture ¢ adernplrn_entl l_elatiui alla Yed hlata 41364
ohlusura di bilangio
Amministrativo Contabile Liquidazione prestiti .su.“"n.d'"n“ di 10| dalla notific a del provwedimento
anzianita ¢ sui fondi di quiescenia
Emissions mandati « reverssli, rapport
Amministrativo Contabile con IPistituto cassiere e verifiche Yedi Mota All'occorenra
petiodiche
Amministrativo Contabile Certificati lavoro autonomao
Amministrativo Contabile Elenco clienti e fornitori
Trattamenia economico dei dipendentiin
Amministrative Contabile selvizio e in quiescenza, ivi compresi i Ved Mota Entro i1 10 di ogni mese
prestiti INPDAP
P - . Elaborazione indennita di anzianita ¢ " Entro i termini previsti per la liquidazione
Amministralivo Contabile fondi di quiescenza YediNota del primo stipendio utile
Caloolo contributi previdenziali e
Amministratdvo Contablle assistenzlali e ritenute Ascall Vedl Nota Entro la fine del mese dirifenmento
Elaborazione gettoni di presenzae
. N _ Dichiarazioni, denunce, certificazionj e " Mei termini previsti dalla normativa
Amministrativo Contabile comunicaziont mensif DM.A. EMENS Vedi Mota vigente
A inistrativo Contabile Hegistrazione fatture attive e passive Yedi Mota cadenza quindicinale
Amministrativo Contabile Tenuta registii manuali V4 Yedi Nota cadenza quindicinale

Amministrativo Contabile




srawrououn Bp Nsnad 1dway ey

BION PIA

# auonsab sisadod auoirzeuasaid]
onnenbassd opuoy niebaly

WIS U] NUIWIPp DO

BlUNY eflep sinaud jdwat 1apy

B10[ IP3A

AUCIZEULICY
1p 15100 | 43d 3 jwud a)(® NNGLNGUOS
1 1ad BARSINPOW 3 IPURY AUOREPIY

1UI3IU] NIUSWIp D0y

RARRWIOU IR USIARId 1ILay 190y

10y IpIp

elawe )
#[j¢ oyobyaniad anbunwoa ays uoEs
1M sl ououaa sjenb jau onelaiunu
1P IUAWNHOLL jap auCIZeSIBay

IPGEIO ) CAnENSIUIBULY

2430000 i

10N Ipah

19134 iD2p DuSWEUDIZURY
| (4JRSEIVIU |TIAIRS |3P 3 UG
13D "3INIIOg A1ap Rsnbow 16w 1ape21
coueos @ DILED Ip ySiIBa119p wINUL L

IPGEWO] OARE NSIVIWLY

EANEWIOU Ef{Ep N5IAaId VIR 1]

€I0N PA,

1|E13Ie3 [|OISACINE EPINEY

RANPLHGH R(vp N5IAID IUILLID) 18Dy

©10[ P2A

IPqEIUGT] OANENSHIIWUY

EIPWE L} Efjap EWNSE
P QT NFWILILE IYIUOL 13 3||2P
3 1Al WIONI IWNFIE 1P T23IN31S ¢||N5
€00ZH96) SET I 100 1p (W dwepe
16 1ad spigesucdssLy 8 0N PWION|
A1 [P OOLROULJ IS IN) BUMITY

gqeIuc] oan

eANRWIOU BYFP NSAa1d [UILLLSY 18R]

©100 IPaA,

P52 NSOALIZ S dOIRP ¥ 2 £F 2¥ 1UE
153P ISUIE 1€ RESEO B[P # PLIAIY| #FERD
IP DIz14@S 5P RUPINDY RSP 2UORSIE)

RJUOO CAREAENIMWY

04eIq13) 1 2w ¥| ONUT

10N Paj

52 N SOANE TdT e
6E e jau aiSin2id QUIRPOW 3] OPUQIAS
([ P2 IO (U] F2P R ILSAUE
n62p 11qy 12 FINUI] 3 AUDIZELRINSAY|

IqeINCT CANESINIWWY

¥2US 0330,

10N PaA

S[ERRIPNID QUUD |Fp RS

FGEIUO) OANENSIMIWWY

SUMLIE NS |

©10K 1pap

ooelala]
4P UWISISIS ip 310 NSHIWILLE, (P BNAIIY

SUGEIUAT) CANEISIUILIWY

oRewIo

10 P24

aImuas
2A(1E]2) AP 9 BSSED BIIP BOjLIAA
1P A[RNSIWL] Q1o 9P uCiIsOdsipaid

SNGEIN0D) CANE NSUWWY

BZUAIIODDO, [

RION IP3 A,

IR
joodiancine 53p OZAIN, [FRP OlONUO

S|IGEIUOT) OATIE NSIUIWAIY

BANEWIOU BB ASIASID ISILIST 13D

100 pas

OloIaOT) Ip T IaWe) Efe ouobuaniad
YD UCIEA 13D 3 ILWIOS 3(|3P BIPOISNTY

FIGEIUO D) OISV

EAREWIOU RIEP UsAaId WUILLLSY g

@oN PaA

FOOZ/ZWE WA O Ep Casodsip
Quenb opuoves JonR| 19p IUOIZEZZ(RIY

IRqRIUOT) CARENSIUNUWY

BARRLICU E(lep NEIASId UL 13Ny

eloN pas

FO0EIZIHE
TAIC (9P 1SU2S 1§ BALICUOOS Ut IZIAISS
19p @ 1U3q 19p RINIWIO] B] Jad (AREWIRID

RIUO) OANENFIMIWWY

RALRWIOU R[[Pp NSInaId 1uLesd] By

BION IPSA

SUCIEAISSUOD B| @ 2UO[ZUAINUEW
| Ngowwll 1uaq 1 )ad ‘esadwod
OUNLY 3 |IQOLW (U3] 13p JLORSIE)

SPqRIVO) OARENSIVIAIWY

SANTUIIOU Bifep (15IHY kLIS fap

10N [PEA

onsibal
[8p ®1NUSY 3 lUNSapaLI RIP RIPOISND
RANRIAI 3 NIEUOD [P JUOKENIISI,|IF P2
auoize|ndis R IS53YUOT Juswidwapy

S)qRIVOT OARNENSIVWWY

ONAUI IP B19129] BYaU DIRIIPUI
SLLIOO BLIJO.{ap B IPIEA [P SUNLIS }

RIO[ 1Paf,

1JONE| P SUDIZNJ3Sa,|
Jad 2UsEUOD 01 9P BILIOUQDS
Ul EINpao0 (d AIUEIPILL FUCITRTIPIAPL]

IPqRIVOT) CcAnENSIUIWWY

BAEWIOU e[Ep NSIAId LS 13N

RIOD IPAA,

oW
U2 3P 2 DI} )35 ip JJNNANOINE 3P
EIUAWIYS ILOIZRIOP 3(ap OZZHnn|3p
JUOIZR ZZIEUOIZE] ¥| Jod a|RUuaLy oueld 3
1011qqnd 10AE| S[EUUSL) sUDIZBRWILIEG Ol

2|1qEIU0T OANE N SIVIWLY

e1ef5 (p Opueq (3U OIEMPY|
B0 BLIAYO [|]9P RUPREA 1P UL |

BION IPAA

1p auaizeys3id uaq p einyuiog 1ed
91USR1NUOS O2121 (S ENGGNd EZUIPIND
pe enp2o0id S1Uepawl SUCIZEnpIAIPY|

S[IqRIVOT) CANEL SIVIWWY

+euIsipuinb ezuapes

CION P4

eis0d )2
en ‘e'p @ euaalbas 1p P 1IsSRIY|

211qEIVOT) OALENSIUIWWY

eyON

Jurwia |

J[euly 01y ajeiziul ony eAEWION

a

O1N3IWIO3Z09d

£T0Z Oleuuad Qg |9p 6 "U BIUNID Ip auoIZelaqlaQ 01eda||y

YALLYZZINYDUO V1INN



g

9IRIED NUIWNIO]]

“$Sa0WILp
Iyourw Aupizenouul i3do NS Manaq
{UOIZEIIPUIN|I @ IUDIENPE I ELUOIZRU LN
WHew pnadouna asang

jrensoadep nuaWinaop ot BNJBS] UOIRW 2 ||| SPOW TUCIZUSAUI WIS U] USWIP3001
13p NEIN © 2uolssIWsel] "ousodap CIelpawy 3al . ’ :
1P 3[€QIaA |AP O1EIPIUILI| OHISE(Y
"RUINN (P NIFpOW ‘R NSNPUI JUOIZUAAUL
‘esa1dwi,p IYoIew [UoIze N5IGaL
nsa10id Mouals suoizeayqqnd
ol IUIANU] HUAWIP3201y
NSIN0id 19 CONRWION] ONSIBIY -
12 |30UR ] 5l TUOIZVIOUUR P IUORTE||IURD
. WIS U] NUAWIPI0IY
ZUR)S| RS 0z REINQ I 19p oanRWIWI onsibay
920qun
[ t1ad 03e)5 1P (UBSSSRINOD 3P 2ARMNSOS UI2)UL UIWIPII0IH
S90S A[|3P AUOIZEINE] 3 BYPUAL
THs580aU 10N PIA Haieayhies WIS JU] NUIUHPIS 01
2nnadsi Jjep NeNIp w3l | OpuodIs i 1UOD PZUIPUC: - B
TussavaU ©ION PIA sucibay U] QUIWIPIS0IY
$ARY12ASH Jj{Ep HRNAP 1IDW) | OpUCDAS i e| uca eimjoalibe,||3p syaneid suohEar) - -
OpURG OAINIGS)) P (151431 |UjUS | RION PIA 12d 3ucizewio; |p 5160 € Juoizedoayied WI21U] JUIW|PIsOI]g
ej{e |S5IUUO0 Duawidwapy
OpUEq OAINSASL fEp 135IA3Id JUKLLS | ©ION IP3p, EONLICUGDS EIMIE Ip SZUSPIACIS JUIS1U] [ IUIWIPIVOI
* - S S b 21}9Uaq Oy CuAweLLOBEy - =
OPUEQ JURIRILL I553HI0D QUS|
opurq oadsl jep smeId US| BIOM IPIA p2 eijey| Ul 252y € suoRedoayied UISIU] [JUIWIPI201d
e} 19d NNQIINOS P SPUBILIOD BLIONNNS]
OARIF||OD PURIF OJ#U CIBIF IV
opurq oamadsy [Rp psiaad IS | RION IPaA P3 FIIFY ul 212y ® auoizwdjoaRd NUAWPA201 Y4
e[|€ ISSUU0T QULIKWSPiY
oonggnd opurqg
OpuRq ORINIASL Jep SN IUILLS | 10N IPSA JUTIPALL [SFIQUOD INGUIVOD IP IPUTIOP UIWIPITO I
A}j3p RLONANSLIE® Aysnnapadold ByaRY
euoizowold
eInuey eWNNe )57 BN [ZIAIDS LOHUWIO] 3 I00R] IS QUIWIPIDOI ]
sucizepinbi) Bjje ayannapadold euamy
MO YIOM TAYDIE |[BAp & I[EIUSWINGOP
3nnezul AjobuIs 313p 1WA | OPUCDIS RION PIA ISSN] 13p BONRWLI|3] 3UCIS3B Ip W13 NUIWIPITIA
'IUOIZE22)[& I IR W-AP 1 160ud 1ap BN
©[)53e U| J[EI3WED
AUOISSIWSEN 1p BIEP EIrEQ |OC O1uSLIFIOB24 K3 IFULIOUIP 2nbUNWOD WI2)U] QUAWIPI0CId
) BILOUCod IBheIuEn INY INGLIUOD Ip N N :
#U0ZEE0 13, (¢ OSSIUUDI QIUILIPIOOIH
#b6271p 1uwiie) Iopy BI0p IPBA, fisealid €lins 1UI2)U] UIWIP#0IT
e TAIPULIOU BfY IS5IUUOD NuUswidwapy - - B
nodey
JUAR IO #1ON 1P, IARI1 & EARRLLLICY Bfjop OISER OO IWIIIU] NUIWIPII0LY
fa] 3[€I3UIR T OIS DA WELIOIBDY TUITU] NUSUHPII0IH
a1awe suoin Tp nsnad idwei ey eON P2 eisiLes Siinne U] NUIWIP 3201
: o i b Pa 1214135 13D 413LLEILOIUN OLOIEAIZES) i = i
JANRIZHIN [Binobino pa Buwoaul,p iuols syl
210B1s 3ep NENIp W) | OPUOTSS ®ION P3N 1uId 2[j3p SUOIZEZZIEUOITELIAUL| UI3U] NUILHPII0LY
13d aanezin suozezzive 510
['e03 ‘'eruou093
R rieWIOIn O3 j0dder _w.:OU 3 eung
2106u[s anep HENaP WA | apUOSaS BION P3A _u_co_wm_mh.m_.mn:m__mr_m E_._.:e.thn_ 3| 1WI2MU] QUIWIPA20Id
12d JuOIZe|2) "RAWE)S LEOMNWOD OIS IEIS
HEP 3UORENSA) IPMS CIHIN
{Iruoizowoid ruange anje lasiecads
FANTEIL mabo1d ‘suoizbzzieucizewI AUl
2jobuls ayep nel3dp (W) | OpuoIIS FION PIA ‘ayoizewnoy) eucizowod ennme WU NUaWIpa0Id
3 12d Y01l IUI DIUFWEPIYE JINPISOIH
- i a
L2 lo] | dumeId | ajeuly ouy Jjelziut oy EAlRWION O1N3IWIO3I0dYd VALLYZZINYSHO .Y1INA

£T0Z 0leuuas Qg |3p 6 'U BIUNID Ip BuoIZRIagI|3Q 01edal|Y

o e

gt

e

Bty R T T O g T




salad

Aliegato Deliberazione di Giunta n. 9 de} 30 gennaio 2017

UMITA' ORGAMNIZZATIVA PROCEDIMENTO Normativa Ao iniziale Alto Finale Termine Hota
- v - -
Procedimenti Interni Visurefelenshi march e brevetti A vista
Attwits propedeutiche al rilascio
Procedimenti Interni certificat) dongine per Fesportazione B vista
delle merci
Procedimenti Inteni Altivita propedeutiche emissione carnet 5
ATA
Procedimenti Intemni Alttivitd plopedeL.lt!che al |||as‘cm 3
dellatzestato dilibesa vendita
Procedimenti Inteni Assegnazione cudlhce meccanografico 3
per opelatoii con Pestera
Pirocedimenti Interni Altivita connesse al d:epostta MUD: Immediato
Modello Unico dichiarazione ambientale
- - R idimazi itras i
Procedimenti Interni Vldlmazmne.!ormulafll port.m d utle 5
bollatura registro carico e scarico rifiut
Bollaturaregistri carico e scarico amido
Procedimenti Interni e zuccheri, oli commestibili, registro di 5

lavorazione @ caricofscarico tenuto dai
praduttori di oli di oliva

Procedimenti Interni

Attivith di segreteria Commissione prezzi
alfingrosso

Secondo 1 tempi detrati

dalfe diverse funzioni di
segretetia

Procedimenti Interni

Atlivita propededtiche all*elaborazione e
pubbblicazione listino mensile prezzi
alFingrosso

¥ediNota

Entrail 15 del mese successive a quello
diriferimento

Procedimenti Interni

Altivita propedeutica alla cerlificazions
Prez2i degunti dai listini

Piocedimenti Interni

Ativitd propedeutica al depasito listini
prezzi e vish di conformitd

A vista

Procedimenti Interni

Hilevazioni statistiche {attivitd edilizia,
opete pubbliche, altto) per conto
delPISTAT

Vedi Nota

Entroil 10 di ogni mese

Servizi Anagrafici e Regolazione
del Mercato

Gestione delte attivita di Front-Office,
secondo le indicazioni del Responsabile
di Area

Dalia protocollazione cartacea
Dala piotocollazione telematica

Servizi Anagrafici e Regolazione
del Mercato

Iscrizione atti e fatli nel Fegistro delle
Imprese e nel REA relativi ad imprese
individuali e soggetti collettivi sclo REA
presertali con modalita cartacea allo
spostello o per posta e con modalita
telernatica

Servizi Anagrafici ¢ Regolazione
del Mercato

Iscrizione nel Registro delle Imprese e ned
REA degli atti costitutivi e degli ami
modificativi di Societs e Consorzi e dei
relativi Elenchi dei Soci

Semvizi Anagrafici # Regolazione
del Mercato

Iscrizione nel Registro delle Imprese e nel
REA degli atti diisclizione a seguito di
trasferimento della sede legale da altra

provincia [codice atte A02) con relative
comunicaziconi per la cancellazione

Servizi Anagrafici ¢ Regolazione
del Mercato

Iscrizione nel Registro delle Imprese e nel
REA degli att di istituzione, modilica eto
cancellazione di sede secondana
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UNITA® ORGAMNIZZATIVA

Allegato Deliberazione di Giunta n. 9 del 30 gennaio 2017

FPROCEGIMENTO

Norm ativa

Atto iniziale

Atto finale

Termine

Nota

Servizi Anagrafiei € Regolazione
del Mescato

Accertamento requisitl attivitd
tegolamentate- impiantistica,
aucriparazione, pulizia, Facchinaggio,
commercio allfingiosso e relativa
carfispondenza

Servizi Anagrafici e Regolazione
del Mercato

Gestione delle dichiarazioni di conformita
trasmesse dal Comune in ottemperanza
alDM 3702003

Servizi Anagrafici e Regolazione
del Mercato

Faimazione ¢ nlascio Elenchi
Merceologic e di settore

Servizi Anagiafici ¢ Regolazione
del Mercato

Verifica delle condizioni diiscnvibilita
degh atti, assegnations delle pratiche,
gestione delle pratiche sospese e della

1eiativa corrispondenza, controllo qualitd
dei dabt inseriti, corre2ione di erron
matenah relativi ad iscrizioni gia
certificabili, monitoraggio sul rispetio
dellatempisuca previgta pel a
concluslone dei procedimenti
Predisposizions del proveediment
motlvati dinifiuto & degli altri
prowvedimenti a firma del Conservatore

Rapport con il Giudice del Regisiro &

eon gl Drdini Professionali

Comunicazioni istkuzional attinenti

alPArea lll Predisposizione Relazioni pet

Drelibere di Giunta ¢ Consiglio r elative

all*Area ll Predisposizione
Determinazioni Difigenziali ed atti di
liquidazione di competenza dell’ Area,
Ordini dl Servizio, Note operative e
pubblicazioni pe1 il sito efo per latvista
cameiale, organizeazione di corsi di
formaziore, Seminari ¢ Convegni di
interesse delr Area, Redatione di
Reaolamenti Piotocolli diintesae

Servizi Anagrafici ¢ Regolazione
del Mercato

individuazione dei parametri finanziari e
lilagcio nulla-osta per "eseicizio di
attivitd autonoma diimpresa da parte di
cittadini axtrac omunit arl, con
Peselusione delle imprege esercent
attivitd reqolamentate

Sewviri Anagrafici e Regolazione
del Mereata

Iscrizione, modificazione e cancellazione
diumprese nel RAEE [Registro delle
Imprese che praducono apparecchiature
eletiniche ed elettroniche) e nel Registio
dei Produttori di Pile €d Accumulaton

Servizi Anagrafici e Aegolazione
del Mercato

Attivit dell'Utficio RAQ [Registration
Ruthority Officer) e gestione
amministiativa delle Convenzioni
Telemaco, promozione dei serviz
inngyativi

A vista

Se possibile, previo appuntamenta

Servizi Anagrafici e Regolazione
del Mercato

Fuslo provinciale conducenti di veicoli o

natanti abilitati ad autoservizi pubblici non

dilinea Ruolo provinciale per Trasporto
scolastico

Servizi Anagirafici e Regolazione
del Mercato

Nomina di arbitro da parte del Presidente
della Camera di commercio
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UNITA' ORGANIZZATIVA

L 4

PROCEBIMENTO

Allegato Deliberazione di Giunta n. 2 del 30 gennaio 2017

Normativa

Atto injziale

Atto linale

Terming

Mota

Servizi Anagrafici ¢ Regolazione
del Mercato
CEToIrrY

Gestiore Sportelio Telefonico

Servizi Anagrafici e Regolazione

Discarico da Ruol esattoriai in essere

del Mercato Sgr_auiq c.artelFe di’pagarnento per utentt 0
isoritti nel Registro delle kmprese
Setvizi Anagrafici e Regolazione | Rimborso pagamenti pet diitto annuale %
del Mercato non dovuta
Servizi Anagrafici e Regolazione | Gestione adempimenti da procedure )
. Senza Indugio
del Mercato conGorsuai
Servizi Anagratici e Regolazione |  Disinibizione certificazioni Registro
del Mereato Imprese
Servizi Anagrafici e Regofazione | Gestione versamenti non attribuitiin via
del Mercato artomatica
Servizi Anagrafici e Regolazione | Gestione Riversamenti degii Agenti per fa
del Mercato liscossione
Servizi Anagrafict e Hegolazione | Regolarizzazione Posizioni [cfe,
del Mercato compensazioni, ece.)
Servizi Anagrafici e Regolazione | Correzione dali a sequito direttifiche
del Mercato Registro Imprese (deceduti, Faliiti ece.

Servizi Anagiafici e Regolazione
del Mercatp

Gestione fase preparatoria & suctessiva
alla notifica degli atti contestuali i
accertamento, liquidazione ed
inogazione defle sanzioni,in
collaborazione con il Registio delle

Servizi Anagrafici ¢ Regolazione

Gestione della comispondenza

del Mercato
Servizi Anagrafici e Regolazione |Rapporti con PUfficio di Ragioneria per 2
del Mercato cofretta esposizions dei dati contabil
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